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TIPO DE PROCESO

Estatégico

OBJETO Implementar, mantener y controlar el sistema de gestion de calidad y establecer las herramientas necesarias para su mejoramiento
RESPONSABLE Analista de Gestién de Calidad
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Administrar informacién documentada. Listado maestro de informaciéon documentada
. . . Politicas Ejecutar auditorias internas Informe auditoria interna

Presidente Ejecutivo . . . - . . X . . .

Lideres de Proceso Necesidades de cambios Realizar seguimiento a las acciones de mejora. Informe salidas no conformes Presidente Ejecutivo
PQRSF Hacer seguimiento a las salidas no conformes. Informe tratamiento de PQRSF Lideres de Proceso

Clientes

Encuesta de Satisfaccion

Administrar PQRS
Medir la satisfaccion de los clientes

Informe satisfaccion de clientes
Informe gestion desempefio procesos

INFORMACION DOCUMENTADA

INFORMACION DOCUMENTAL|

CONTROLES

RECURSOS

RECURS0S2

Ver listado Mestro de Informaciéon Documentada

* Revision por la direccion
« Auditorias
« Seguimiento a procesos
« Control de calidad

* Recursos humanos -+ Infraestructura « Financieros ¢ Tecnolégicos

RIESGOS |Y OPORTUNIDADES

INDICADORES

REQUISITOS A CUMPLIR

Ver matriz de riesgos y oportunidades

Ver matriz de indicadores

Normas (Ver matriz de correlacion de requsitos NTC ISO 9001:2015) - Normatividad

ORIGINAL FIRMADO

ORIGINAL FIRMADO

ORIGINAL FIRMADO
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