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TIPO DE PROCESO Apoyo

Divulgar informacion de valor tanto interna como externa hacia las diferentes partes interesadas, mediante un correcto flujo y acceso a la misma y contribuyendo asi,

OBJETO a la proyeccion y posicionamiento de la imagen institucional.
RESPONSABLE Profesional Comunicaciones
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE

Proceso Gerencial
Lideres de procesos

Medios de comunicacién

Directrices, politicas de
comunicaciones y lineamientos

L. . Informacién suministrada a los
estratégicos (Plan estratégico)

medios de comunicacién (Boletines de prensa,

Plan anual de trabajo CCI Elaborar y ejecutar plan de trabajo de comunicaciones . - .
comunicados de prensa. estadisticas, material
. ) ) . .- ) audiovisual
Manual de identidad Interactuar con medios segun criterios de la entidad, )
construir material informativo, y controlar contenido . I . L
. ) Monitoreo plan de medios y medios de comunicacion
Necesidades de a divulgar.
divulgacién de asuntos ” . . ) .
9 - . . . . . Informacién comunicada internamente. (Videos Proceso Gerencial
de la CCI Emitir publicaciones (Diagnosticar publicaciones, construir I L.
L . ) - Vo institucionales, pagina Web,
publicaciones, divulgacion y evaluacion de publicaciones) K ; .
Solicitudes de intranet, email, carteleras, Lideres de procesos

comunicados)

publicaciones. Atender eventos agendados y solicitudes de apoyo (Servir ) L.
) ” - Medios de comunicacién
de apoyo en la planificacion, agendar eventos, organizar y . . . o
. P Mensajes para redes sociales Parrilla/Publicaciones.
Solicitudes Internas y desarrollar la logistica de eventos).

xtern ventos. . - .
externas de eventos Material audiovisual, fotografico y de

Promocionar servicios de la entidad h
audio.

Requerimientos de promocion
Contenidos promocionales

Ofertas de servicios Material publicitario (Cufias, material POP, perifoneos)

INFORMACION DOCUMENTADA CONTROLES RECURSOS

Ver listado Maestro de

* Revision por la direccion
« Auditorias

Informacion - » Recursos humanos -« Infraestructura « Financieros « Tecnolégicos
« Seguimiento a procesos
Documentada N
« Control de calidad
RIESGOS Y OPORTUNIDADES INDICADORES REQUISITOS A CUMPLIR
Ver matriz de riesgos y oportunidades Ver matriz de indicadores Normas (Ver matriz de correlacién de requsitos NTC ISO 9001:2015) - Normatividad (Ver Nornograma)
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