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AVISO LEGAL.:
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puede contener informacion confidencial o de caracter reservado, de conformidad con el articulo 24 y 36 de la Ley 1437 de 2011 y el
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009. Las carpetas que contienen esta informacion se identifican con la expresion: “reservada”.

Respecto de la informacién reservada esta prohibida su divulgacién o hacer publico su contenido sin la debida autorizacién para ello. Si
usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este
mensaje por error, debera notificarlo inmediatamente al remitente y al correo contactenos@sic.gov.co, borrarlo de su sistema y/o buzén de
correo electronico de inmediato.

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y
en general sobre la informacién de este documento y/o archivos adjuntos. De esta manera, se debera atender lo dispuesto en las normas
pertinentes, entre ellas, la Ley 1755 de 2015 y la Ley 1712 de 2014.
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Bogota’ D.C. RADICACION: 21-39836- -21 FECHA: 2021-12-30 12:15:52
DEPENDENCIA: 1020 DIR.CAMARASCOM EVENTO: 358 INFORMEPERIO
TRAMITE: 352 SUPERVICAMARAS FOLIOS: 1

ACTUACION: 336 COMUNICARCHIV

1020

Sefores

CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
ccibague@ccibague.org

Asunto: Radicacion: 21-39836- -21
Tramite: 352
Evento: 358
Actuacion: 336
Folios: 1

Estimado(a) Sefiores :
Adjunto remitimos comunicacion para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

CLAUDIA ZULUAGA ISAZA
DIRECTORA DE CAMARAS DE COMERCIO

Elaboré: Alexandra Garrido
Revisé: Zulma Cardenas - Juan Camilo Mahecha
Aprobd: Claudia Zuluaga

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co - Teléfono en Bogota: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 - e-mail: contactenos@sic.gov.co

El futuro

es de todos

@ Nuestro aporte es fundamental,
Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

Gobierno
de Colombia
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Doctor

BRIAN BAZIN BULLA TOVAR
Presidente Ejecutivo )
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
ccibague@ccibague.org

Asunto: Radicacion: 21- 39836
Tramite: 352
Evento: 358
Actuacion: 336
Folios: 001

Respetado Doctor:

Atendiendo lo dispuesto en el numeral 9.4 del Capitulo VIII de la Circular Unica, esta
superintendencia adelantd la evaluacién de la gestidn llevada a cabo por las Camaras
de Comercio en la vigencia 2020.

Una vez evaluada la informacién reportada por el ente cameral a través de la plataforma
del SAIR, esta Direccion presenta algunas observaciones con el fin de que se efectuen
los ajustes correspondientes.

En virtud de lo anterior, le informo que damos por culminada la mencionada evaluacion
y esperamos que la misma redunde en la mejora continua de sus servicios, no sin antes
advertir que dimos traslado del informe a la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, para lo de su competencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 88
del Codigo de Comercio.

Atentamente,

CLAUDIA ZULUAGA ISAZA
DIRECTORA DE CAMARAS DE COMERCIO

Elaboré: Alexandra Garrido
Revisé: Zulma Cardenas
Aprobé: Claudia Zuluaga

Colombla

El futuro

Gobierno
es de todos = de Colombia
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SISTEMA DE EVALUACION DE LAS CAMARAS DE COMERCIO
“SECC”

'EVALUACION DE LA GESTION
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
VIGENCIA 2020
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I. INFORME SOBRE LA GESTION DE LA CAMARA DE COMERCIO

En virtud de lo establecido en el Decreto 4886 de 2011, esta Superintendencia
adelant6 la evaluacién de la gestion llevada a cabo por la CAMARA DE COMERCIO
DE IBAGUE en la vigencia 2020, con base en la informacién reportada a través del
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS —-SAIR relativa al Plan Anual de
Trabajo, la Informacidén Financiera y el Informe de Labores, que fueron elaborados
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para la vigencia anterior, conforme
se sefiala en el Titulo VIII Capitulo Noveno Numerales 9.1.1,9.1.2 y 9.1.5 de la Circular
Unica.

De la revisiéon efectuada, se observa que las camaras de comercio del pais no fueron
ajenas a las decisiones tomadas por el Gobierno Nacional, con ocasion de la crisis
generada por la pandemia COVID-19, viéndose obligadas a reinventarse e
implementar politicas y procedimientos para continuar con el desarrollo de sus
funciones y actividades y adoptar medidas de austeridad en el gasto, por cuanto los
ingresos se afectaron drasticamente.

Asi las cosas, esta Superintendencia consciente del esfuerzo y la gestion llevada a
cabo por los entes camerales y teniendo en cuenta que el afio 2020 fue atipico y por
lo mismo, no es dable compararlo con ninguna otra vigencia, procede a efectuar las
siguientes observaciones:

1. INDICADORES DE GESTION

Se analizaron los indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos de la vigencia
2020, remitidos por la Céamara de Comercio, los cuales cumplen con las
especificaciones solicitadas por esta Superintendencia. No obstante se resaltan
algunas caracteristicas que bien podrian ser objeto de mejora.

1.1.Virtualizacion de los registros

Se observa que el indicador de virtualizacién fue del 27,90% es decir que se surtieron
27.575 registros virtuales de un total de 98.835 registros realizados. Considerando la
importancia de la virtualizacion de los servicios, es necesario que la entidad continte
implementando estrategias de capacitacion y sensibilizacion que permitan acrecentar
en sus usuarios la confianza en la virtualizacion y el conocimiento de los beneficios
que ésta les brinda, prestando un servicio oportuno, agil y de alta calidad.
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Es necesario resaltar que es obligacion de los entes camerales promover y dar a
conocer la utilizacion de los servicios por internet, garantizando el acceso de todas las
personas a los canales virtuales segln lo establece el numeral 1.1., Capitulo Primero,
Titulo VIII de la Circular Unica.

1.2. Asesorias para la formalizacion

Pese a las restricciones ocasionadas por la pandemia, de las 720 visitas realizadas,
se formalizaron 328 comerciantes. Es necesario que continie adelantando programas
que motiven a los comerciantes informales a inscribir sus negocios en el Registro
Mercantil, dandoles a conocer los beneficios, como abrirse a nuevos clientes, acceder
al sistema financiero, alivios tributarios, expandir sus mercados a nivel nacional e
internacional

El propésito de este indicador es medir el resultado de los comerciantes formalizados,
frente a las capacitaciones y asesorias que brinde el ente cameral a los comerciantes
informales.

Asi mismo, debe dar a conocer los programas que tiene la Camara para el desarrollo
empresarial y mostrar todos los beneficios que recibe de la entidad por estar
matriculado e informarlo de qué manera ha beneficiado a los comerciantes de su
jurisdiccién.

1.3. Nivel de Satisfaccion

Si bien la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE reporta un nivel de satisfaccién al
cliente del 99.66%, es importante tener en cuenta, que este fue el resultado de las
9.559 encuestas realizadas de un total de 98.835 registros realizados, por lo cual esta
muestra no es muy representativa. En consecuencia, la invitamos a fortalecer el uso
de dicha herramienta en todos los tramites que realiza, a fin de que el resultado de
estas pueda contribuir efectivamente al proceso de mejora continua en beneficio de
los usuarios.

1(...) “Las Cdmaras de Comercio estdn en la obligacién de promover y dar a conocer la utilizacién de los servicios
por internet, garantizando el acceso de todas las personas a los canales virtuales, y establecer herramientas que
permitan, sin costo a los usuarios, verificar la identidad de quien realiza el tramite por medios electrénicos” (...)
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1.4.Comparativo matriculas canceladas

La pandemia genero una dificil situaciéon econdmica para muchos comerciantes, que
imposibilitd a varios de ellos para continuar desarrollando su actividad econémica,
obligdndolos a cerrar sus negocios y por ende a la cancelacion de sus matriculas, lo
cual alcanzé a un total de 2.024 comerciantes de la jurisdiccion. Asi las cosas, la
invitamos a continuar promoviendo el emprendimiento y la formalizacién en su
jurisdiccién a través de los medios que considere idéneos, para estimular el
fortalecimiento econdémico de la region.

1.5. Comparativo de Quejas y Reclamos

En la vigencia 2020 se presentaron 25 quejas y 1 reclamos, frente a los cuales la
Camara de Comercio tomé las medidas pertinentes, entre las que se destacan:
Capacitaciones de servicio al cliente, en las cuales se ampli6 el conocimiento en temas
como: fidelizacién del cliente, satisfaccion del cliente, momentos de verdad y ciclo del
servicio con la participacion. En el segundo semestre del afio se compartio a través de
correo electrénico, los mddulos de servicio al cliente con temas como: que es el
servicio al cliente, caracteristicas del servicio, identificacidon del cliente, tipos de
cliente, el servicio como vocacion y herramientas para el trato con los clientes. También
se socializaron piezas graficas con los tipos por modulo. Frente a los inconvenientes
presentados con el registro y los tramites virtuales en la plataforma del SllI, debido a
que los empresarios no diligencian de forma correcta todos los campos, se
implementaron las siguientes acciones de mejora: Se crearon videos instructivos para
los siguientes tramites: Registro en el portal, matricula de persona natural y
establecimiento, cancelacibn persona natural, cancelacion matricula de
establecimiento, mutacion general, compra y descarga de certificados, renovacion
registro unico de proponentes, reformas mercantil y ESAL y nombramientos mercantil
y ESAL.

2. DIFICULTADES ORIGINADAS POR LA PANDEMIA - SUS ACCIONES PARA
MITIGARLAS

La Cémara de Comercio sefald que a causa de la pandemia las principales
dificultades fueron las siguientes: Imposibilidad de la realizacién de tramites
presenciales registrales, Bajo uso de herramientas digitales para adelantar tramites
virtuales por parte de los comerciantes de la jurisdiccion, Lineamientos por parte del
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal para la implementacion de




//‘
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

protocolos de bioseguridad, Implementacion de horarios de pico y cédula para la
atencién al publico de manera presencial, Numero inferior de renovaciones
mercantiles en comparacion de la vigencia 2019, La planeacion de Camara Movil
en los municipios de la jurisdiccién donde estaba proyectado para la vigencia 2020,
no se puedo llevar a cabo para la promocién de la oferta de servicios institucionales,
entre otros.

3. ACCIONES REALIZADAS PARA LA REACTIVACION ECONOMICA.

La reactivacibn econdmica se convirtio6 en uno de los pilares de las Camaras de
Comercio en el momento de planear y desarrollar sus programas en beneficio de los
comerciantes y empresarios de la region. Es asi como se resaltan las actividades
llevadas a cabo por el Ente cameral en sus programas de formacién, innovacién,
asesorias, convenios, entre otras:

- Asesorias virtuales en temas de conciliacidn, registros publicos, entre otros.

- Acompanamiento en el disefio e implementacion de los protocolos de
bioseguridad.

- Acompafnamiento en la busqueda de financiacién: Desembolso por la suma de
$2.400 millones en la linea de crédito con Bancéldex y la inversién de $200
millones en la linea de microcrédito con el Banco Agrario de Colombia.

- Acompanamiento en temas de conciliacion: Se realizd una jornada de
conciliacién.

- Alianza para familias vulnerables con la Fundacion Santo Domingo y la Alcaldia
de Ibagué para entregar 1.000 mercados.

- Apoyo a la red hospitalaria con la donacién de 12 camas tipo UCI al Hospital
Federico Lleras.

- Puesta en marcha de la Agencia de Promocion de Inversion

- Implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial con el apoyo de los entes
gubernamentales locales.

- Digitalizacion de tramites y apoyo a los empresarios con el fortalecimiento de
plataformas como Tu Ordenas, Ofercampo. Por otra parte, como medida de
contingencia por la pandemia, se virtualizaron los procesos de registro mercantil
de la CCl, con un incremento del 215,25% en las renovaciones realizadas de
forma virtual y de 6.400% en las matriculas.
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4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4.1. Acciones de mejora frente a los hallazgos de la Oficina de Control Interno

La Camara de Comercio remiti6 el Plan de Mejoramiento correspondientes a los
siguientes procesos: Gestidon documental, Compras y recursos publicos, la acciéon de
cumplimiento a la fecha de reporte tenian un cumplimiento del cien por ciento.

No obstante se solicitaron los informes de la Oficina de Control Interno de la misma
vigencia y llama la atencion que se allegaron los informes de otros procesos (arqueo
cajas, contratos y convenios, contable y financiero) los cuales no estaban relacionados
en el plan de mejoramiento remitido en el aplicativo SIRECI (Informe de Labores). A
continuacién se relacionan los hallazgos mas relevantes de los procesos antes
mencionados.

Caja Menor- Auditoria realizada el 13 de julio de 2020

- Como resultado del arqueo a cada auxiliar de registro — cajero y funcionarios
temporales se encontraron faltantes y sobrantes.

- Al realizar el conteo de los dineros que se encontraban en la caja por concepto de
la gestion de Registros Publicos, se encontré6 que un auxiliar de registro-cajero
tenia mas de $3.000.000 superando el monto permitido en la Caja.

- Se observé poco control en el manejo del efectivo e incumplimiento del Manual de
Cajas Codigo J-RP-M-001 numeral 5.6 cierre de cajas y consignaciones de
recaudos.

Contable y Financiero Auditoria realizada el 27 de marzo de 2020

- Tomaron una muestra del 25% equivalente a 7 convenios celebrados en el ano
2020 evidenciando que se esta dando aplicacién al Decreto 2420 del 2015 anexo
2 seccién 24 subvenciones del gobierno, como también a las recomendaciones
dadas en el concepto 0703 del 08 de julio-2019 emitido por el Concejo Técnico de
la Contaduria Pudblica (CTCP).

De acuerdo con el concepto del CTCP, y el analisis realizado a los convenios
validados, la Camara de Comercio actua como agente administrador respecto al
agente principal quien toma decisiones e indica que hacer. Conforme a lo anterior
se puede afirmar que los convenios validados no corresponden a subvenciones

8
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del gobierno puesto que los recursos recibidos no son beneficios para cumplir y
mejorar la operacién de la Camara.

Basado en lo anterior fueron revisados los registros contables y se evidencio que
el reconocimiento de estos recursos para los ingresos y los gastos se esta
haciendo de forma acertada, registrando los movimientos en la cuenta del pasivo
deposito para manejo de bienes.

Sin embargo, se pudo observar que para estos registros no se tiene una hoja de
trabajo donde se registre cada uno de los convenios que soportan los registros
contables y se valide el analisis realizado para llegar a este registro, el cual puede
ser una herramienta de apoyo y soporte para el proceso contable ante terceros
que requieran validar la informacién.

- Se valido el saldo de la cuenta valores por devolver RUES fondo publico y privado
con corte agosto 31 del 2021 observando que la cuenta refleja un saldo por valor de
$54.209.178 de los cuales $29.268.730 no corresponde a saldos por devolver a los
empresarios por RUES. Al indagar con el auxiliar contable a qué corresponde este
saldo informa no tener conocimiento, el documento que soporta el registro es una
nota de ajuste de cierre del ano 2016 que carece de soportes, evidenciando
inexactitud en las cifras que respaldan el estado de la situacion financiera. No dando
cumplimiento a las politicas contables AF-AFCF-M-001 Versién 01 numeral 13 y
numeral 2.6.2.

- Se Realizé seguimiento al procedimiento Facturacién y Gestién de Cartera ADCF-
P-004 Versién 01 verificando el paso a paso de la facturacion, recaudo de cartera 'y
los procesos de cobro, evidenciando que para este procedimiento se esta dando
cumplimiento a la elaboracion de la factura con pago a crédito donde el funcionario
delegado como ordenador del gasto solicita al auxiliar contable la elaboracién de la
factura en los formatos establecidos por SGC, no obstante, para las facturas que
superan los $300.000 se tuvo conocimiento que no se esta elaborando el formato
ADCF-F-013 pagare y carta de instrucciones el cual es establecido por el
procedimiento en el numeral 5.1.

- De acuerdo con los registros contables de la cuenta 2335951. Otros costos y gastos
por pagar fondo publico se revisoé la informacidn indexada en el aplicativo DocXFlow
de tres (3) comprobantes de egreso por concepto de reembolsos de caja menor
fondo publico validandose lo siguiente:
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Al momento de realizar el arqueo de caja menor fondo publico, este no genero
sobrante como tampoco faltante, sus soportes junto con el efectivo sumaban el valor
de la base correspondiente, no obstante, en el momento del arqueo se observé que
los consecutivos 612,641 y 642 de los formatos de recibos para la legalizacién de
gastos menores ADCF-F-003 fueron aprobados por funcionarios que no estan
autorizados para ejecutar el gasto como lo establece el numeral 4.4.2 pagos de
gastos, del reglamento de caja menor ADCF-RE-001 Versién 02 del 13 de agosto
del 2021 como lo indica el numeral 4.6 del Manual de Compras para la Adquisicion
de Productos y/o Servicios CS-M-001 version 14 de julio 14-2021.

Los hallazgos reportados, hacen referencia a los del Plan de Mejoramiento establecido
como resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno durante
la vigencia 2020, frente a los siguientes procedimientos: Gestidbn documental, compras,
recursos publicos, observando que cumplieron con todas las actividades propuestas,
no obstante falta por ejecutar 2 acciones de mejora, ya que a la fecha de solicitud de
la informacioén aun no se habian vencido la fecha de cumplimiento de entrega de los
soportes.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno, deberé exigir un plan de mejoramiento con
el fin que las areas establezcan acciones de mejora con el fin de minimizar los riesgos
y efectuar seguimiento constante en busca de una mejora continua de estos procesos
y evitar su materializacion.

4.2.Resultado de las observaciones realizadas por la Revisoria Fiscal en la
vigencia 2020.

Se solicité la remision de las observaciones realizadas por la revisoria fiscal, no
obstante la Camara contesto en el informe de labores en el aplicativo SAIR lo siguiente
“La revisoria fiscal para la vigencia 2020 presento informes que contenian la revision
de la ejecucion presupuestal los cuales fueron leidos en las Juntas Directivas. De
control no se hizo informe pues la virtualidad no permitia hacerles seguimiento a
controles pues el seguimiento de ese tema se debe hacer presencial’.

De acuerdo a lo anterior se requirieron todos los informes realizado por el revisor fiscal
referente a la vigencia 2020, frente a lo cual se remitié la carta de control realizada el
26 de marzo de 2021, la cual detallaba la Evaluacion Administrativa y Financiera al
cierre del 2020, y llama la atencion de esta Superintendencia los siguientes hallazgos:

10
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Cuentas Comerciales por Cobrar y Otros: Cartera a 31 de diciembre de 2020 mayor
a 10 dias de mora.

GOBER -CClI

Area Nombre del Valor CXC | Dias de
. Concepto
Responsable Cliente $ Mora
Corporacién  civica Gestion de administracién ano
Administrativa empresarial en 35.000.000 343 2019.
liquidacion.
Corporaciéon  Civica Saldo — cancelar lo adecuado
- . empresarial en al distrito de Bogota por
Administrativa liquidacion 83.902.000 773 concepto de impuesto predial
de la casa del Tolima.
Competitividad Convenio 1829 CRC 42.000.000 31 Préstamo de recursos al

Convenio 1829 CRC

En cuanto a esta cuentas por cobrar que tienen mas de 10 dias de mora, es importante
que la Camara de Comercio realice las gestiones pertinentes con el fin de recuperarla.

Cartera Castigada al cierre del aho 2020

Area Nombre del Valor CXC | Dias de
- Concepto
Responsable Cliente $ Mora
Corporacién  civica Gestion de administraciéon afno
Competitividad empresarial en 35.000.000 343 2019.
liquidacion.
Corporacién  Civica Saldo — cancelar lo adecuado
. empresarial en al distrito de Bogota por
Competitividad liquidacion 83.902.000 73 concepto de impuesto predial
de la casa del Tolima.
. Convenio 1829 CRC Préstamo de recursos al
Comercial GOBER -CCl 42.000.000 31 Convenio 1829 CRC
Convenio 00119 Préstamo recursos convenio
. fortalecimiento No 00119 del 7 de octubre de
Competitividad empresarial 200.000 637 2013, para terminacion del
pago
TOTAL 2.641.737

En este punto es preciso indicar que la Camara de Comercio, no indicé las gestiones
realizadas para obtener el pago de las sumas adeudadas, por lo cual se recomienda
en proximas oportunidades aunar los esfuerzos correspondientes, a fin de evitar el
castigo de la cartera.
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Cuentas Comerciales por pagar y otros

En los saldos de las cuentas por pagar se aprecia que en el rubro cuentas por devolver,
presenta un saldo de $158,3 millones a diciembre de 2020, la cual esta compuesta por
un valor representativo de 137,4 millones correspondiente a valores que ya deberian
haberse devuelto a los empresarios por concepto de devoluciones de tramites, de otro
lado muestra un saldo de 21,0 millones por devolver de las Leyes 1429 de 2011y 1780
de 2016.

Cumplimiento

Se revisaron los contratos existentes (Convenios) ya sea como resultado de la
ejecucion de convenios o la ejecucién de actividades propias de la Camara de
Comercio, y se observa que no se hace una medicidn adecuada de su impacto
econdmico y social o si la hace, no la socializan. Se revisaron las cifras de todos los
convenios suscritos en el afo 2020 y estos alcanzan la suma de 1,901 millones.

Al cierre del afio, la cuenta de anticipos recibidos para convenios muestra un saldo de
$608,7 millones, representados en 16 convenios, los convenios en ejecucion solo son
6, lo que significa que existen 10 convenios ejecutados que se encuentran pendientes
de cerrar o liquidar, por lo menos desde el punto de vista econémico y contable y sin
liquidacién definitiva que denota falta de cumplimiento en las actividades de cierre lo
que puede ocasionar mayores costos a cargo del ejecutor en este caso la CCl, pues
en casi todos los casos para terminar los convenios, esta debe prestar recursos y en
su mayoria alcanzan el 10% del valor total del convenio y si no se cierra no podra
recuperar los dineros prestados al mismo.

Finalmente, existen muchos contratos asociados a la ejecucion de los convenios que
se realizan por excepcion o por iniciativa de los otros actores del convenio, situacion
que recomienda el Revisor Fiscal, manejar con sumo cuidado y dejar evidencia de las
razones de no hacer convocatorias abiertas a terceros.

Recurso Humano

Se revisé el informe presentado por el Asesor Laboral respecto al tipo y modelo de
contrato existente, de acuerdo a lo anterior, se concluyé que no existe una politica
clara de contratacién laboral al tener contratos a término indefinido inferior a un afo
sin evidencia de prorrogas los cuales se convierten en contratos fijos a un afno de
manera automatica y no se evidencié control.

Por otra parte cuestiona la modalidad de contratacion de personal del area comercial
frente a la forma de liquidar y pagar las comisiones de éxito, las cuales no son las mas
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indicadas, ya que para medir el cumplimiento y determinar si se cumplieron las metas
y logros propuestos, cada trimestre se elabora un anexo con las metas y logros que
deben alcanzar en cada periodo, las cuales deben cruzar con las metas y logros
programadas por la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE para la vigencia
correspondiente. Al revisar los anexos del afio 2020 y 2021, se observo que las metas
de los comerciantes eran muy diferentes a los valores programados y los anexos se
elaboraron sin fechas, cuando habia trascurrido mas del 50% de la ejecucién del
semestre aun no habian determinado la metas para el area. Al final termina la Camara
de Comercio, cancelando el 120% de las comisiones, con una ejecucion de ingresos
privados en el ano del 79% de Afiliaciones; 56% de capacitaciones, 15% alquileres y
54% de servicios especiales. Asi las cosas, no son claras las condiciones sobre que
metas y logros se deben cumplir para obtener derecho a la Comisién de Exito.

Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Revisor Fiscal evidencié que la plataforma de evaluacion de desempefio y la
construccién de indicadores no esta funcionando como se plante6 en el momento de
la adquisicion.

Politica para la Gestion y Administracion de Riesgo

Al revisar el Articulo 57 Politicas de Riesgo de la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE, se observé que no se esta cumpliendo, al no evidenciar la existencia de una
politica clara de riesgo que establezca cémo se gestiona y administran los riesgos que
puedan vulnerar la entidad y en cuanto al articulo 60 alcance, las actividades alli
establecidas no se vienen adelantando ya que no se observd evidencia de su
realizacion.

Situacién Juridica

Al cierre del periodo contable existian tres procesos juridicos pendientes, uno que esta
registrado en el Juzgado 2 Civil del Circuito interpuesto por el DOCTOR RICARDO
GARNET ESCOBAR, segun dicho informe el Tribunal Superior Sala Civil de Familia
el 23 de enero de 2018 fall6 a favor de la Camara de Comercio, se recibié notificacion
de la aceptacion de la apelacion del fallo ante la Sala de Casacion. En cuanto a las
probabilidades de éxito del recurso extraordinario de casacion, la Oficina Juridica de
la Entidad Registra, estima en un 40%, por cuanto la probabilidad de perder es
representativa.

Situacion de Contratacion

De los 72 contratos que se realizaron en el aio 2020 el 72% se hizo por convocatoria
y el 28% por excepcién y en lo transcurrido en el afo 2021 de los 12 contratos
realizados el 88% se realiz6 por excepcion y el 12%por convocatoria abierta; no
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obstante, estas contrataciones no tiene una sustentacion concreta ya que los ultimos
tres asesores juridicos laborales se han basado en su experiencia y experticia, sin
embargo la Camara de Comercio ha tenido que conciliar las ultimas 4 demandas
laborales (3 en el afno 2020 y una en el afno 2021) por unos montos representativos.

Al cierre del afo 2020, existian 2 demandas laborales sobre las cuales no se establecio
provision alguna atendiendo las probabilidades de éxito de 70% que auguraba el
asesor juridico en su oficio del 15 de diciembre del afio 2020, pero luego la Camara de
Comercio lleg6 a un acuerdo extra judicial con uno de ellos por el 50% de las
pretensiones.

De acuerdo a lo anterior la Camara de Comercio debe implementar las acciones de
mejora de forma inmediata, con el fin de establecer controles frente a los hallazgos y
mitigar los riegos evidenciados por la revisoria fiscal.

Ademas es necesario que la Camara de Comercio evalle si amerita actualizar y
documentar los formatos, instructivos, procesos, procedimientos y las politicas, de
conformidad con la normatividad vigente, y darle estricto cumplimiento a su aplicacién.

Asi mismo establecer revisiones y verificaciones previas a los reportes, a fin de evitar
inconsistencias y errores en la informacion que emite, asi como extemporaneidades
en la presentacién de informacidén que ocasionan el pago de sanciones.

5.1.Indicadores Financieros

INDICADOR 2020 2019

Razdn corriente 2,52 2,50

Prueba acida 0,61 0,70
Capital de trabajo | $5.422.264.079 | $ 4.756.215.303

- Al cierre de la vigencia 2020 la situacion de financiera de la CAMARA DE
COMERCIO DE IBAGUE refleja incremento de liquidez, el capital de trabajo y en
el resultado del ejercicio, frente al 2019, esto debido en gran parte, a las medidas
tomadas por el Gobierno Nacional para mitigar los impactos del COVID 19, lo que
impidi6é realizar actividades y programas propios de la camara, que por sus
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caracteristicas presenciales agrupaban varios participantes, lo cual gener6
excedentes en los flujos de efectivo y en la ejecucion de sus presupuestos.

- Los ingresos de actividades ordinarias se disminuyeron en un 4,83% de los
$9.294.221.647 reportado para la vigencia 2019. En relacién con los ingresos
totales se evidencia una disminucién del 5% frente a los $9.952.039.328 reportado
en la vigencia 2019.

- Las medidas de austeridad tomadas en la vigencia 2020 se ven reflejadas en la
disminucién del total del gasto ya que se reporta una disminucion de los 7% de los
$9.621.461.265, informados en la vigencia 2019.

Visto lo anterior, se le invita a tomar en cuenta estas observaciones con el fin de
mejorar sus procesos internos, asi mismo esta Superintendencia invita a la Camara a
continuar promoviendo la formalizacién empresarial, la renovacién oportuna de los
comerciantes de su jurisdiccion, fortalecer la virtualizacion de los tramites y a brindarles
acompanamiento a los usuarios de sus servicios, con el fin de incentivar el desarrollo
regional, el emprendimiento y la innovacién.
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