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IBAGUE TOLIMA

Asunto: Informacién reportada en SAIR el 31 de enero de 2022

Respetado Representante Legal:

Evaluadas las actas de junta directiva, el informe de labores, el detalle de ingreso y
gastos y el presupuesto inicial, reportado a través del SAIR, es necesario que ente
cameral amplie y precise los siguientes aspectos:

INFORME DE LABORES

1. El resultado del indicador “Satisfaccion del Cliente Registro Publico" muestra
un resultado de 290 encuestas con opinion positiva que representa el 1% sobre
23.937 realizadas. En este sentido, solicitamos ampliar informacién respecto de los
planes de mejora y tiempos establecidos por el ente cameral para aumentar estos
resultados.

2. El resultado del indicador “Virtualizaciéon de los Registros” registra para el aio
2021 que el numero de registro total ascendié a 170.107 de los cuales 43.118
registros se formalizaron por este medio, los cuales representan un 25% del 100%
esperado. Solicitamos ampliar informacion respecto de los planes de accién
establecidos por el ente cameral, que permitiran incrementar los procesos de
registro mediante los medios virtuales. Asi mismo, indicar la percepcion de la
Camara sobre las razones por las que los comerciantes no utilizan los servicios
virtuales y/o las dificultades para ello y sefalar las acciones planeadas por la entidad
para fomentar los servicios.

3. Elindicador “Tiempo de Respuesta a Peticiones” registra un resultado del 97%
sobre 6543 peticiones realizadas. Dado estos resultados solicitamos ampliar
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informacion de las razones por las cuales no se logré dar respuesta al 100% de las
mismas y como se lleva a cabo la clasificacion de cada una de estas.

4. El indicador “Comparativo de Reclamos” indica un resultado de 400% frente al
resultado del afo 2020, no obstante, no observa la descripcion cualitativa que
permita determinar la razén de este resultado. Solicitamos especificar el tipo de
reclamos, respuestas brindadas y tiempo de las mismas.

5. El indicador “Cumplimiento Actividades de Emprendimiento” registra la
programacién de 117 asesorias a emprendedores. Sin embargo, se logra la
realizacion de 64 asesorias lo cual representa un 55% de la meta propuesta.
Solicitamos indicar los planes de mejora establecidos para lograr la meta del 100%
e indicar los inconvenientes presentados para lograrlo.

6. Una vez validada la respuesta a la pregunta No. 3 del Informe de Labores que
indica: ¢Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor
Fiscal en el ano 2021 y las respuestas dadas por la administracion frente a
estos hallazgos y su plan de mejora? observamos el envi6é por parte del ente
cameral de un informe del Revisor fiscal de fecha 26 de marzo de 2021, donde se
refiere resultados de las visitas realizadas por el Revisor Fiscal para la ejecucion de
la Auditoria Integral del afio 2020, sin que se evidencie informes emitidos para la
vigencia 2021, razon por la cual, solicitamos nos sean suministrados los informes
emitidos durante la vigencia 2021.

7. La pregunta No. 4 del Informe de Labores indica: Remita los planes de
mejoramiento de los resultados de las auditorias realizadas por el area de
control interno de la Camara de Comercio durante la vigencia 2021, donde se
indique: hallazgos, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de
terminacion, cumplimiento y efectividad de la accion (informes y soportes de
planes de mejora). Una vez validada la informacion registrada por el ente cameral,
observamos el envié de los planes de mejora establecidos por el ente cameral en
un formato de dificil lectura y andlisis. Dado la situacion anterior, solicitamos nos
sean suministrados los planes de mejoramiento en un formato de forma organizada
que permita establecer las observaciones, hallazgos y/o oportunidades de mejora
fecha del reporte, fecha de inicio y cierre del plan, % de avance de la implementacién
y responsable del mismo.

Para atender esta solicitud, se concede un plazo que vence el 02 de mayo de 2022,
senalando el nimero de radicacién de la referencia a través del correo electronico:
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webmaster@supersociedades.gov.co — Grupo Formalizacién Comerciantes con
copia al correo Imerchan@supersociedades.qov.co

Cordialmente,

BT

CLAUDIA ZULUAGA ISAZA
Coordinadora Grupo de Formalizacion a Comerciantes
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