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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS
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1 mensaje

Camara de Comercio de Ibagué (CCI) <ccibague@ccibague.org>

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES <correocertificadonotificaciones@4-72.com.co> 10 de mayo de 2023, 12:28
Para: ccibague <ccibague@ccibague.org>

Senor(a)

ccibague

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrénico seguro y certificado de parte de
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES , quien ha depositado su confianza en el
servicio de correo electronico certificado de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente notificacion
electrénica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

472 »

Entram i rrucha i

Ver contenido del correo electronico
Enviado por SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Correo sequro y cettificado.
Copyright © 2023
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Todos los derechos reservados.
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¢ No desea recibir mas correos certificados?

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es Unicamente para notificacion
electrénica.
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Sefor

BRIAN BAZIN BULLA TOVAR
Representante Legal

CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CALLE 10 #3-76

diradministrativo@ccibague.org
Ibagué — Tolima

Asunto: Informacion reportada en SAIR al 28 de febrero de 2023
Respetada serior Bulla:

Evaluadas las actas de junta directiva y el informe de labores reportado a través del
aplicativo SAIR, es necesario que ente cameral amplié y precisé los siguientes
aspectos:

INFORME DE LABORES
1.Indicadores

1.1 El Indicador “Asesorias Para La formalizacion” registra un resultado del 44%
es decir 600 comerciantes formalizados sobre el numero total de visitas a
comerciantes mas el numero de asesorias brindadas en la oficina que alcanzaron
1,358, observando disminucién en el numero de comerciantes formalizados del afo
inmediatamente anterior que alcanzd los 720. A pesar de que el ente cameral indica
que para la vigencia 2022 se formalizaron 600 unidades productivas de 1.358
unidades no formales; se solicita ampliar informacidn respecto de las actividades
establecidas por el ente cameral que le permitan incrementar el nimero de
formalizaciones para la vigencia 2023.

1.2. El indicador “Virtualizacion De Los Registros” para la vigencia 2022 registro
un resultado del 26,97% que representa 60.200 registros frente al nimero de
registros totales que alcanzo 223.209. A pesar de que el ente cameral indica que
la virtualizacion de los registros fue uno de los procesos modernizados por la entidad
y que el nimero de registros virtualizados aumenta arfio tras afo; solicitamos ampliar
informacion respecto de los planes de accién establecidos por el ente cameral, que
permitirdn incrementar los procesos de registro mediante los medios virtuales. Asi
mismo, indicar la percepcién de la Camara sobre las razones por las que los
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comerciantes no usan los servicios virtuales y/o las dificultades para usarlas y
sefalar las acciones planeadas por la entidad para fomentar los servicios virtuales.

1.3. El indicador “Comparativo Matriculas Canceladas”, se observa que el
resultado de la vigencia 2022 alcanzo un 112,90% que representa 2.599
cancelaciones de matriculas para la vigencia objeto de estudio, lo que significa que
se incrementd en 297 cancelaciones frente al afo 2021. Solicitamos ampliar
informacion respecto de los planes de accién y actividades establecidos por el ente
cameral de acompanamiento a los comerciantes, que permitan disminuir estas
cancelaciones.

1.4 El indicador “Comparativo Reclamos” registra increment6 en un 550% de los
reclamos frente al afio inmediatamente anterior, ya que pasaron de 4 de la vigencia
2021 a 22 en la vigencia 2022, lo que significa que las estrategias planteadas por el
ente cameral no fueron eficaces al momento de evitar la reclamacion por parte de
los comerciantes. Solicitamos ampliar informacién respecto de los planes de accién
establecidos por el ente cameral que permitan establecer la mejora en la atencién y
respuestas oportunas a los comerciantes.

2. Planes de Mejoramiento — Auditoria Interna

2.1 El punto No. 4 del informe de labores indica: “Remita los planes de
mejoramiento de los resultados de las auditorias realizadas por el area de
control interno de la Camara de Comercio durante la vigencia 2022, donde se
indique: hallazgos, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de
terminacion, cumplimiento y efectividad de la accion (informes y soportes de
planes de mejora). La informacion presentada debera estar soportado por la
certificacion del Representante Legal de la Camara de Comercio y el Revisor
Fiscal”.

Una vez, hemos adelantado la revision a los planes de mejoramiento establecidos
por el area de auditoria interna de la Camara de Comercio de Ibagué, observamos
él envié del resultado de tres (3) auditorias realizadas de las cuales dos (2)
corresponden a la vigencia 2021. Dado lo anteriormente descrito, requerimos el
suministro de:

v" Plan de Auditoria establecido para la vigencia 2022

v" Suministro de los resultados de las auditorias practicadas durante la vigencia
2022 y los planes de mejoramiento establecidos como resultado de estas
evaluaciones.

Para atender esta solicitud, se concede un plazo que vence el 12 de mayo de 2023,
sefalando el nUmero de radicacién de la referencia a través del correo electrénico:
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webmaster@supersociedades.gov.co — Grupo Formalizacién Comerciantes con
copia al correo electrénico Imerchan@supersociedades.gov

Cordialmente,

Ruth A Gonzalez M

RUTH AMPARO GONZALEZ MULETT
Coordinadora del Grupo de Formalizacion a Comerciantes

TRD. Grupo de Formalizacion Comerciantes
Nit: 890700622

Rad. N/A

Cod. Dep. 317

Cod. Tram. 124009

Coéd. Func L5491

Folios: 0

Elaboré: Luz Amparo Merchan Patarroyo
Aprobd: Ruth Amparo Gonzales Mulett
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