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1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y CONTABLES

1. CONTABLE Y FINANCIERA

NORMATIVA: Numeral 8.1 Titulo VIII de la Circular
Unica.

TEMA: Financiera y Contable

ACTIVIDAD: Analisis informacién financiera y Contable.

SEGUIMIENTO:

. 1. Presentan el Balance de Prueba consolidado publico — privado e individual por tipo de recursos con
fecha de corte a 31 de diciembre de 2019. Se realiza un barrido sobre las cuentas que componen

la informacién financiera y se solicita la aclaracion de las operaciones que componen los saldos,

asi como el aporte de los libros auxiliares y soportes en los casos que se considerara necesario.

Inversiones en CDT: Se verifica la existencia de los titulos valores, asi como las solicitudes de
cancelacién de los titulos que no se encuentran por efecto de los movimientos durante el 2020.
Segun lo informado se tiene establecida una comision financiera que realiza el estudio para escoger
la entidad financiera (con calificacién tripe A) en la cual se colocaran los recursos de acuerdo a la
disponibilidad en caja.

Deudores: Aportan cartera por edades de las vigencias 2017, 2018 y 2019 en el que se incluye
para cada afio la relacion de la cartera castigada. De acuerdo a lo informado no cuentan con un
procedimiento documentado para el tratamiento de la cartera, de otro lado, tampoco se ha
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identificado una Politica para la Cartera en las notas a los estados financieros aportados a la SIC
sobre la vigencia 2018.

Propiedad, planta y equipo — Terrenos y Construcciones: Se relacionan los bienes inmuebles
propiedad de la camara de comercio y aportan copia de los certificados tradicion y libertad de cada
inmueble. Vehiculos: aportan documentos soporte de la propiedad.

Cuentas por pagar — Ley 1429 y Ley 1780: aportan relacion de saldos por pagar a comerciantes
por concepto de beneficios.

Cuentas por Pagar — Publico / Privado: exponen el procedimiento realizado para la devolucion
de los dineros correspondientes a los pagos realizados entre recursos publicos y privados, como
servicios, impuestos, etc, en desarrollo de las operaciones normales de la entidad.

Némina y Prestaciones: Aportan relacién de personal en némina.

Ingresos — Recuperacién de Ingresos y Gastos: Aportan relacién del libro auxiliar del movimiento
enero a diciembre de 2019.

Gastos — Comisiones y Viaticos: Aportan Procedimiento de Solicitud y Legalizacién de Viaticos
y/o Anticipos Cédigo ADCF-P-002 Versién 02-12 Nov/2019.

Gastos — Primas Extralegales: Informan que no estan establecidas como una prestacién periddica
y se debe a una liberalidad del empleador aprobada por la Junta Directiva. Aportan relacién del
libro auxiliar enero a diciembre de 2019.

Gasto por Indemnizaciones Laborales: La Camara de Comercio informé que para la vigencia
2019 realizé una reestructuracion del personal y en este proceso decidi6é dar por terminado el
contrato de (10) funcionarios, los cuales fueron indemnizados de conformidad con las normas
aplicables. Aportan el Acta de Reunion con la Directora Territorial Tolima del Ministerio del Trabajo,
la cual convocé a reunién en razén a los presuntos despidos colectivos realizados por la camara y
en la cual la Directora conceptta que “esta Direccion ha podido establecer que las actuaciones por
parte de la Camara de Comercio de Ibagué fueron realizadas de manera adecuada con la norma
laboral vigente, no constituyéndose en despido colectivo, no existiendo ninguna situacion laboral
de proteccién especial...”

Aportan relacion del libro auxiliar de la cuenta Indemnizaciones Laborales.

Gastos — Otros Honorarios: Aportan relacién del libro auxiliar.

Gastos — Compensacién PB: De acuerdo a lo informado, la camara de comercio establecié una
politica para la compensacion que los recursos publicos realiza a los recursos privados, por el uso
de los bienes inmuebles privados en el desarrollo de la funcién publica de registro.

Aportan la “Politica de Compensacioén”.

Gastos — Subvenciones del Gobierno: Aportan relacién de convenios realizados para la vigencia
2019.
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2. Presupuesto: De acuerdo a lo informado la ejecucion y seguimiento del presupuesto no se realiza

por el médulo presupuestal del JSP7, en razén a que los reportes no se han ajustado a los
requerimientos y necesidades de la Camara de Comercio, en tal sentido se ha solicitado al
administrador de la plataforma la adaptacién correspondiente.

3. Contratacién: De los contratos suscritos por la camara de comercio durante la vigencia 2019, se

escogieron aleatoriamente cuatro (4), correspondientes a la modalidad de Prestacion de Servicios
(3) y Aceptacion de Oferta (1), evidenciando en algunos casos falta de control por parte del
supervisor al no dejar informe de las actividades realizadas en las ejecuciones parciales. Al finalizar
el contrato unicamente se diligencia el formato de supervision (Documento establecido en el
procedimiento de compras) dejando observaciones generales y no detalladas de la ejecucion del
contrato.

En el contrato de prestacion de servicios (mayo 09/2019) de Winmedia SAS cuyo objeto es de
“Construccién de Planeacion Estratégica de la Camara de Comercio 2019-2022, la camara le
entregd (mayo 22/2019) el anticipo pactado ($ 23.800.000), sin embargo, el contratista no cumplié
con lo estipulado en el contrato. En agosto de 2019 la entidad comunicé a Seguros Bolivar sobre
la reclamacién y a la fecha no han logrado el desembolso del dinero de la reclamacion de la péliza
por parte de la aseguradora.

OBSERVACION

La Camara de Comercio incluye en los Estados Financieros el Terreno de la Hacienda El Escobal —
Picalefia, como Propiedad, planta y equipo, sin embargo, para su reconocimiento en los estados
financieros debe verificar las condiciones del bien para darle tratamiento de conformidad con la Seccién
16 de la NIIF para Pymes.

Para efectos del tratamiento contable de los Convenios, es necesario tener en cuenta el Concepto
0703 del 13 de agosto de 2019, emitido por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

Realizar evaluacion financiera de la compensacion que los recursos publicos realiza a los recursos
privados, por el uso de los bienes inmuebles privados, en el desarrollo de la funcién publica de registro.

Elaborar y documentar un procedimiento de Cartera que aplique a las diferentes areas funcionales de
la entidad. Remitir un informe sobre las gestiones realizadas para recuperar la cartera castigada
durante las vigencias 2017, 2018 y 2019.

Elaborar un plan de trabajo para integrar el funcionamiento de las aplicaciones, con el fin de evitar
operaciones manuales o utilizacién de varios aplicativos en un mismo proceso, asi mismo, optimizar
las herramientas existentes en razon a las deficiencias detectados en el DocFlow como: reportes de
periodos con diferentes datos y descargue de facturas al momento de pago para que no continde
corriendo los tiempos de mora.

2. PLAN ANUAL DE TRABAJO

TEMA: Ejecucion PAT 2019

NORMATIVA:

Numeral 9.1.1 Titulo VIII de la Circular Unica.
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ACTIVIDAD: Ejecucién de Actividades del PAT vigencia 2019.

el Plan

SEGUIMIENTO

Se realiz6 la verificacién del cumplimiento de algunas actividades (A7, A6, A4, A1Y A10) proyectadas en

Anual de Trabajo -PAT de la vigencia 2019, observandose que en la Actividad A7 “Reunion con

entes de control y capacitaciones de inspeccion, vigilancia y control”, se dio cumplimiento parcialmente o
no se evidencié en su totalidad, en razén a que no se encuentran los soportes relacionados con las
capacitaciones. En la actividad A1 “Talleres en los municipios de la Jurisdiccién”, se realizaron los talleres,
pero las evidencias de estas no se encuentran en un formato de capacitaciones sino en uno de reunion.

OBSERVACIONES

En el desarrollo de las actividades planeadas en el Plan Anual de Trabajo -PAT, es necesario dejar las
evidencias correspondientes y suficientes del cumplimiento, para efectos del seguimiento y evaluacion.

4. SISTEMA DE EVALUACION DE CAMARAS DE COMERCIO SECC

TEMA:

NORMATIVA:

Resultados Evaluacién SECC 2018. Capitulo Noveno de la Circular Unica.

ACTIVIDAD: Seguimiento a las observaciones y planes del SECC vigencia 2018.

SEGUIMIENTO:

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

La Camara de Comercio se encuentran en la IV fase DE ESTANDARES MINIMOS, esperando la
visita del Ministerio de Trabajo.

En la vigencia 2019 han realizado las siguientes actividades: Exdmenes ocupacionales ingreso,
egreso y periddico, Evaluacién de estdndares minimos Resolucién 0312 puntaje 96% al 31 de
diciembre 2019, Evaluaciones de puesto de trabajo, Socializacion de la resolucién 0312 al personal
interno a quienes aplicaba el sistema de la camara, capacitaciones en seguridad vial y riesgo
publico a personal expuesto, capacitacion a las brigadas de emergencia, capacitacion al comité de
convivencia laboral ley 100, escuelas ergondmicas, participacion a los trabajos en peligros y riegos.
El area de Control Interno realizé observaciones y seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas con el fin de subsanar los hallazgos:

Informe de auditoria del 9 de abril de 2019: - No se evidencia revisién anual por la Alta Direccion.
No se evidencian acciones correctivas, preventivas o de mejora implementada por la alta Direccion
No se evidencia el curso virtual de 50 horas del SG-SST, por parte de funcionarios o contratistas
conforme a la resolucién 4927 del 23 de noviembre de 2016.- No se evidencia seguimiento por
parte de la empresa en la utilizacién de los elementos de proteccion personal de parte de personal
contratistas y subcontratistas.

PROCESOS EN CONTRA DE LA CAMARA DE COMERCIO:
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- La camara informé en la encuesta de evaluacion que fue objeto de la apertura de dos procesos: 1.
Pliego de cargos No. 55 de la Secretaria de Hacienda Departamental del 25 de abril de 2018, por
la presentacion extemporanea de declaraciones de impuesto de registro. 2. Requerimiento Especial
No. FISC-1033-2018-001240 del 01 marzo de 2018 de la Secretaria de Hacienda Municipal, por la
liquidacién del Impuesto de Industria y Comercio de la vigencia fiscal 2015. Al respecto la camara
aporta el auto de archivo de la Secretaria de Hacienda y la Resolucién 1305 de la Gobernacion del
Tolima dando por terminado el proceso iniciado.

PLAN DE MEJORAMIENTO SECC 2018

- Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con ocasién del informe SECC de la
vigencia 2018, evidenciando que no se realizaron las actividades propuestas dentro de las fechas
establecidas por la camara en el plan remitido a la SIC. De ofro lado la actividad relacionada con el
estudios y andlisis de cargas de trabajo no se ha realizado y tampoco se ha solicitado ante la SIC
la prorroga correspondiente.

OBSERVACIONES

' -Remitir un informe detallado de las razones por las cuales no se ha dado estricto cumplimiento al
Plan de Mejoramiento suscrito.

5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TEMA: NORMATIVA:

Sistema de Control Interno. Numeral 8.2.1 Titulo VIl de la Circular Unica.

ACTIVIDAD: Evaluacion del Sistema de Control Interno.

SEGUIMIENTO:

Ibagué, detectando deficiencias significativas en el control, por lo que se hace necesario realizar
actividades que lo fortalezcan con el fin de prevenir y/o corregir de manera oportuna los hallazgos y evitar
la materializacion de los riesgos a los que se exponen las diferentes areas de la entidad.

. Se realiza evaluacién del proceso o Guia de Control Interno adoptada por la Camara de Comercio de

A continuacion, se detallan las debilidades detectadas:

- La guia de control interno tiene deficiencias y no se encuentra actualizada de acuerdo a las actividades
que realiza el area.

- El Programa Anual de Trabajo de control interno, es aprobado por la coordinadora del area y no por el
representante legal de la entidad, asi mismo, no cuenta con una adecuada planeacion teniendo en cuenta
que para la vigencia 2019 se programaron 64 auditorias a los procesos, procedimientos e instructivos y de
las cuales tnicamente se realizaron 8 auditorias con informe, que representan un porcentaje de ejecucion
del 12,5%.
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Respecto a los informes, se pudo establecer que una vez detectados los hallazgos y a pesar de que
algunos de estos son significativos, los informes no cuentan con los Planes de Mejoramiento,
observandose debilidad en los controles y el seguimiento, por cuanto no se tomaron acciones preventivas
o correctivas que permitan evitar la materializacién del riesgo revelado.

Auditorias realizadas sin seguimiento:

FECHA PLAN DE
AUDITORIAS REALIZACION No. HALLAZGOS MEJORA OBSERVACION
AUDITORIA Si NO
Se hace seguimiento sin
Registros soportes y asi se hace el
,g. 30 de julio 2019 X cierre de los hallazgos. No se
Publicos . .
puede medir ni el
cumplimiento ni la efectividad.
Procedimiento del
. area de Talento Dos hallazgos: No se entregé plan de mejora,
Humano: Temas 29 de agosto modificar fecha de un no se evidencia gestién por
Accidentes de 20 1% accidente de trabajo, X | parte del &rea, solo se envié
trabajo y sistema llevar el caso ante el un correo y no se observa
de seguridad vy COPASO control.
salud en trabajo.
Arqueos de caja Se dejaron hallazgos, sin
aleatorios y al X | embargo, no elaboraron el
cierre de mes. plan de mejoramiento.

Cambio de cargo de
Subdirectora a
Directora y no se
cambié el salario al
nuevo cargo
compensandola con
comisiones, a pesar de
que con el cargo que

. venia también ganaba
Seguimiento a los ) isid Se dejaron hallazgos, sin
d 3 de noviembre | comision, no | g
contratos de la de 2019 cumplimiento con la X | embargo, no elaboraron el
entidad. escala salarial. plan de mejoramiento.

ex funcionario que le
pagaron comisiones las
cuales hacian parte de
las prestaciones
sociales, y no le
descontaron seguridad
social, esto fue
después de su retiro
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Verificacion de Se dejaron hallazgos, sin
cumplimiento de embargo, no elaboraron el
requisitos de 21 de noviembre plan de mejoramiento.
nuevos/renovados

- de 2019
afiliados a
presentar a comité
de afiliados
Seguimiento al 514e julio 2019 X Tiene Plan de Mejora, pero sin

control de activos soportes.

- Se observé que, a pesar de contar con un Mapa de Riesgos de Gestion, el area no hace referencia en
sus auditorias sobre el analisis y evaluacion del riesgo, es importante resaltar que las auditorias se deben
realizar en el analisis del riesgo de los procesos.

- Enel "PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO OFICINA DE CONTROL INTERNOQ” se relacionaron los “Tipos

de Auditoria” a realizar durante la vigencia 2019, sin embargo, en muchos casos no se trata de auditorias
. realizadas sino de actividades como: -Verificacion o validacién de una actividad. —Actividades de
seguimiento. -Verificacién de cumplimiento de cronogramas de impuestos. -Control previo de procesos
administrativos. De otro lado, y sin considerarse estas tareas como auditorias, no se dejan evidencias en
un reporte sobre las actividades realizadas.

- RED DE PROCESOS: Al revisar la red de procesos en la INTRANET, se evidencié que no estan
identificados claramente los procesos y procedimientos de la camara de comercio, por ejemplo, al Proceso
de Control Interno se le denomina “Guia de Control interno”.

Es importante tener en cuenta que una red de procesos es un diagrama de valor que representa, a manera
de inventario grafico, los procesos de una entidad en forma interrelacionada, adicionalmente esta red
permite contar con una perspectiva global-local, ubicando cada proceso en el marco de a cadena de valor.

- Identificacion de Procesos y Matriz de Riesgos: Se deben identificar claramente los procesos para la
elaboracién de la matriz de riesgos, de lo contrario los controles establecidos para mitigar los riesgos no
van a disminuir la probabilidad de materializacion de los riesgos y minimizar sus consecuencias.

OBSERVACIONES

. - La Guia de Control Interno tiene deficiencias y no se encuentra actualizada de acuerdo a las actividades
que realiza el area. :

- Redisefar las actividades a cargo del Area de Control Interno con el fin de que no participe de manera
activa en las operaciones de la cAmara de comercio.

- En los informes de auditoria se pudo establecer que una vez detectados los hallazgos y a pesar de que
algunos de estos son significativos, no cuentan con los Planes de Mejoramiento correspondientes.

- En la INTRANET se evidencié que no estan identificados claramente los procesos y procedimientos.

6. SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
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TEMA: NORMATIVA:
Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos. Numeral 1.1 Capitulo | Titulo Vil de la Circular
Unica.

ACTIVIDAD: Verificacion de la implementacion y seguimiento del Sistema de PQR.

SEGUIMIENTO:

La camara de comercio cuenta con un procedimiento de PQR y tiene diferentes canales para su recepcion
(buzon, pagina web, teléfono y verbalmente). Cada una de las PQR son radicadas en el VUC y
direccionadas al area responsable quien se debe encargar de tramitarla. Una vez evaluado el
procedimiento se observa que en los casos de PQR recibidas por teléfono o verbalmente no hay forma de
garantizar el procesamiento de las PQR en razoén a que el usuario que la tramita no recibe un nimero de
radicado que le permita hacer seguimiento.

socialice con la administracién, en el que se tomen decisiones sobre las medidas correctivas a adoptar en

. No se observa que haya un informe de evaluacion periddico (mensual, bimensual, semestral, etc.) que se
los casos que amerite y adicionalmente sobre el cumplimiento de los términos por las éreas involucradas.

Se evidencié que el auxiliar administrativo encargado de alimentar las PQR en el aplicativgco VUC en
ocasiones no establece correctamente el tipo de tramite solicitado: (Peticion queja o reclamo), ocasionando
que al generar consultas o listados de los tramites, estos no corresponden con lo requiere el peticionario.

Realizado el seguimiento a los derechos de peticién, solicitudes de informacién y quejas, se observé que:

Quejas: de 29 quejas recibidas en 2019, en 14 casos no se cumplié con los términos de Ley para dar
respuesta ai tramite.

Derechos de Peticion: de 107 Derechos de Peticion recibidos en 2019, en 33 casos no se cumplié con los
términos de Ley para dar respuesta al tramite.

Solicitud de Informacion: de 2897 solicitudes recibidas en 2019, en 423 casos no se cumplié con los
términos de Ley para dar respuesta al tramite.

OBSERVACIONES

. -Evaluar la presentacién de PQR por medio telefonico y verbal ya que estos no permiten realizar la
trazabilidad en el proceso, o en su defecto establecer procedimiento para la radicacion.

-Establecer la produccién de informes y seguimiento al sistema de PQR con el fin de establecer las
medidas necesarias para corregir los asuntos objeto de quejas y reclamos, asi como verificar el
cumplimiento de los términos de ley para su respuesta.

- Realizar capacitacion a los usuarios internos y externos sobre los conceptos de PQR, asi como los
términos de ley para su respuesta.

ANEXOS:
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-Archivos varios PDF, Word y Excel.

Se deja constancia que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si en el curso de una actuacién se rehisan a presentar los
informes o documentos que se requieran o se oculta o impide el acceso a los archivos o informacion
solicitada, o la misma se entrega de manera incompleta o con errores significativos, podran ser sancionados
econémicamente hasta por la suma de cien salarios minimos mensuales iegales vigentes (100 SMMLYV).

Sin perjuicio de lo expuesto, conforme con el andlisis que se realice de la documentacion recobpilada en la
Visita y la respuesta que dé la Camara de Comercio, esta Superintendencia podra efectuar otras
observaciones, asi como requerir para que sea ampliada la informacién necesaria para adelantar las
actuaciones pertinentes dentro del marco de las funciones que le han sido asignadas.

De esta manera y no siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada el 21 de febrero de
2020, y se firma por quienes en ella intervinieron, entregando copia de la misma al representante legal,

advirtiéndole que cuenta con un término de diez (10) para pronunciarse respecto de las observaciones en el
‘ Acta de Visita y aportar o aclarar lo que considere pertinente.

Por la Camara de Comercio
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BRIAN BAZIN BULLA TOVA/R MAURICIO FLOREZ HERRERA
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