i SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

. ACTA DE DILIGENCIA )
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

Lugar: Ibagué, Camara de Comermo de Ibague
Fechas: 11 al 14 de julio de 2023

PARTICIPANTES:
Funcionarios Superintendéncia de Sociedades
Nombre Identificaciéon
Luz Amparo Merchan Patarroyo 65.745.491
Eva Carolina Ramirez Artunduaga ) 1.077.012.666
Sandra Catalina Sandoval Duarte : : 1.010.217.233
Funcionarios Camara de Comercio de Ibagué .
Nombre Identificacién Cargo
Irialed Garcia Robles 65.792.909 Contador
Lida Piedad Sabogal Vanegas 65.765.659 Lider de Control Interno
Luis Fernando Vega Saenz 14.296.485 Secretario Juridico
Mauricio Flérez Herrera 93.369.316 Director Administrativo y
inanciero
, Director de Desarrollo
José Fredy Guerrero 93.400.503 Empresarial
Alberto Chacén 14.238.677 Revisor Fiscal Principal
Jhoan Hernando Arango Segura 1.053.786.393 Lider de Registros Publicos
Sandra Patricia Varon 65.758.817 Hider de Contratos y
onvenios
Yadira Rocié Rayo 1.110.465.659 Profesiong en Sonfratacion ¥
onvenios
: Lider de Servicios
Jhoana Alejandra Monroy 65.784.380 Empresariales y Afiliados

Los datos obtenidos de las referidas personas naturales fue debidamente autorizado por
sus titulares obedeciendo la politica de tratamiento de datos personales de la
Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y sus
decretos reglamentarios (o cualquier otra norma que reglamente, adicione, ejecute,
complemente, modifique, suprima o derogue la Ley 1581 de 2012), con el fin de surtir
las notificaciones de las actuaciones administrativas que adelante esta Entidad. La
referida politica puede ser consultada en el enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Documents/Pol%C3%ADtic
a%20de%20tratamiento%20de%20datos%20VF .pdf

En la ciudad de Ibagué siendo las 11:10 a.m. del 11 de julio de 2023, en cumplimiento
de la designacion efectuada mediante credencial de radicado n.° 2023-01569081 del

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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11 de julio de 2023, la comision se presenté en la direccion de la sede principal de la
Camara de Comercio de Ibagué, (en adelante CCI), para adelantar una diligencia de
visita administrativa de caracter juridica, administrativa, financiera y contable, estando
facultados para utilizar todos los medios de prueba necesarios para la toma de
informacién, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente aplicable. La comision
informé a los funcionarios de la Camara, el objeto de la diligencia y el marco juridico que
la sustenta. .

La visita fue atendida por el Director Administrativo y Financiero Mauricio Flérez y el
Director Juridico Luis Fernando Vega, y se desarrollé de la siguiente manera:

1. ENTREVISTA PRESIDENTE EJECUTIVO:

Al informar a la CCl, la pretensién de realizar una Entrevista al Presidente Ejecutivo, el
Director Administrativo y Financiero, informé a la Comisién que la entrevista con el
Presidente Ejecutivo se podia realizar a través de videollamada o se podia realizar el
traslado, por cuanto no se encontraba presente en las oficinas. Al realizar la video
llamada por via Teams, con el Presidente Ejecutivo el 13 de julio a las 3:00PM, se
evidencié que el mismo se encontraba hospitalizado, situaciéon desconocida por la
Comisién, y en consecuencia no se realizé la entrevista, pese a su disposiciéon de
realizarla.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y CONTABLES:
Recoleccion de informacién por parte de la Superintendencia Area Contable:

El dia 11 de julio de 2023 siendo las 2:00 p.m. se lleva a cabo reunién con la Contadora
Publica Irialed Garcia Robles Especialista en Finanzas quien ingreso al ente cameral el
4 de enero de 2016 para desempefiar este cargo.

La reunién con la Contadora tenia por objetivo:

1. Revisar algunos aspectos importantes relacionados con los estados financieros
del afio 2022y 2021 que nos llamaron la atencién a saber: Aplicacion del estandar
de las NIIF, Politicas Contables, Diferencias presentadas en las Notas a los
estados financieros en el rubro de Gastos Operacionales, registro contable de
Donacién 2021 realizada por parte de la Corporacion Civica de Ibagué de Casa
ubicada en el Barrio La Merced de Bogota y su posterior venta por parte de la
Céamara de Comercio de Ibagué.

Para adelantar-las verificaciones anteriormente descritas, se llevo a cabo la siguiente
actividad:

1. Entrevista con la funcionaria para dar a conocer los criterios de aplicacion de las
politicas contables y la ausencia de integralidad respecto de las Notas a los
estados financieros. Observaciones que fueron bien recibidas y que deben ser
ajustadas para la siguiente emisién de estados financieros.

2. Solicitud de ampliacién de informacioén respecto de la certificacién emitida por el
Representante Legal y Revisor Fiscal en Informe de Labores de la Vigencia 2021,
respecto de la Inversion de los excedentes del afo 2020 por valor de
$575.546.072 millones en Futuras Inversiones de Infraestructura, para lo cual fue
solicitado el detalle discriminado de dicha inversion y sus registros contables.

3. Informe respecto de las diferencias detectadas en las revelaciones de las Notas
a los Estados Financieros, en este punto nos referimos a:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, més empleo.
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3.1 Registro en Gasto Operacionales en el rubro de Otros Gastos en la revelacion
de composicion individual por origen, revela gastos de origen publico en el rubro
por valor de $879 millones para el afio 2021 y $415 millones para el afio 2020.
De igual manera cuando revela los gastos de origen privado refleja estos mismos
valores de forma negativa.

3.2 Respecto a la Donacién realizada por la Corporacién Civica de lbagué de
casa ubicada en el Barrio La Merced de Bogota se solicito el registro contable
realizado al cierre de la vigencia del afio 2021.

3.3 Con relacion a la venta realizada de la Casa ubicada en el Barrio la Merced
de Bogota, realizada en la vigencia 2022; se solicité el registro contable de esta
transaccion.

3.4 Indagacién de detalle de algunas cuentas de balance como Instrumentos
Financieros, Propiedades de Inversion, Propiedad, planta y equipo, Cuentas por
pagar, Provision para convenios, Retenciones y aportes de némina, Acreedores
Varios, depo6sitos recibidos entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta que, la Superintendencia de Sociedades presenté un listado de
archivos documentales que requeria, se recibieron a través de correo electrénico como
se relaciona en el punto de anexos.

kW=

No

Politica de compensacion publico - privada

Soporte uso de bienes 2021

Soporte Registro donacién bien inmueble barrio La Merced — Bogota

Soporte Registro venta de inmueble Barrio La Merced - Bogota

Soporte contables inversion excedentes afio 2020 — Futuras Inversiones de
Infraestructura A

Relacion compras de Equipos de cémputo y comunicacién afio 2022.

Detalle del saldo de los convenios suscritos por el ente cameral y las diferentes
entidades gubernamentales.

Relacién de contratacion de funcionarios camara de comercio durante la vigencia
2022.

Recoleccién de informacién por parte de la Superintendencia Area Control
Interno:

El dia 11 de julio de 2023 siendo las 4:00 p.m. se lleva a cabo reunién con la Contadora
Publica Lida Sabogal — Lider de Auditoria quien ingreso al ente cameral en el mes de
enero de 2016 para desempefiar este cargo.

La reunién con la Lider de Auditoria tuvo por objeto:

1.Revisar temas relacionados con:

Desempefio del area de Auditoria Interna.

El cumplimiento en la implementacién de los planes de mejora establecidos por
la administracion como resultados de las auditorias realizadas durante las
vigencias 2022 - 2021.

Revision del Plan Anual de Auditoria 2022

Determinacién de conflicto de interés en la aprobacién del Plan Anual de
Auditoria.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, mas empleo.
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Para adelantar las verificaciones anteriormente descritas, se llevo a cabo la siguiente
actividad:

Entrevista Lider de Control Interno

Solicitud evidencia implementacion planes de mejora resultado de las auditorias
realizadas durante las vigencias 2022-2021

3. Reuvisién Procedimiento Control Interno.

N -

Recoleccion de informacidn por parte de la Superintendencia Revisoria Fiscal:

El dia 13 de Julio de 2023 siendo las 2:00 p.m. se adelanta reunién con el sefior Alberto
Chacon - Revisor Fiscal de la Camara de Comercio de lbagué.

La reunién con el Revisor Fiscal tuvo por objeto:

1. Revisar algunos aspectos relacionados con el contenido de los informes de
Revisoria Fiscal.

2. Informar temas relacionados con la aplicacién de Normas Internacionales de
Informacién Financiera, relacionadas con las Notas a los Estados Financieros.

3. Entendimiento de las actividades programadas y desarrolladas en funcién del
articulo 207 del Codigo del Comercio.

3. ASPECTOS CONTRACTUALES
a. Recoleccion de informacidén por parte de la Superintendencia:

La comisién solicité la bitacora contractual desde el 1 de enero de 2022 hasta julio de
2023, en la cual la CCIl, entrego un documento Excel con la siguiente informacién:

FECHA CONTRATISTA OBJETO DURAGISN SUPERVIS CUENTA. | FECHA DE
FIRMA 0 CLASE DE VALOR A DEL Tiro OR DEL (CENTRO DE PRESUPUE{ LIQUIDACI
CONTRATO CONTRATO {CONTRATO REPRESEN CONTRATO CONTRATO RECURSOS CONTRATO COSTOS STAL 6N
NOMBRE | TANTE [ENTIFICACH INICIA | TERMINA

LEGAL

b. Seguimiento: Se le asigné a la Comisién un Usuario en el aplicativo de gestion
documental - DOCXFLOW, en el cual se realizaran las consultas durante la visita,
posteriormente se entregd un USB con toda la informacién descargada y relacionada
por carpetas de la totalidad de los contratos, ademas la CCI, entregd una copia virtual
del manual de contratacién vigente.

Nota: La CCl, hace la aclaracién de que, si bien se entregaron en la USB mencionada
los expedientes de los contratos, existen algunos, como por ejemplo los comprobantes
de egreso, que a este momento se encuentran dentro del sistema, y si falta algin
documento podra ser consultado por medio del Usuario asignado a la Superintendencia.

De lo cual se tom6 una muestra de contratos del 2022 y 2023, respecto de la cual, se
adelant6 un estudio preliminar y se encontré lo siguiente:

FASE PRECONTRATUAL
(necesidad, convocatoria, FASE CONTRACTUAL
evaluacién de ofertas)

N°
CONTR
ATO

FASE POST-
CONTRACTUAL

CONTRAT

TOTAL ISTA

OBJETO
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CT-PB-
2022-18

El Vendedor se obliga a
suministrar Diecisiete|
lequipos de escritorio, J19M9
Optiplex SFF 3090
IAceleracion Uso  exclusivo
intel® Core™ i5 16 GB,
memoria DDR4 no ECC/3,5
pulgadas 1 TB 7200 rpm
SATA Intel® Unidad Sélida|
[SSD 512GB Teclado con
cable Dell KB216, espafiol
8x DVD+/- Unidad de disco
optico RW de 9,5 mm|
\Windows Pro Sin tarjeta LAN|
inaldmbrica (sin habilitacion
WiFi) Servicio de hardware|
intel® integrado de 3 afos
con OnSite (1x) Display Port|
14, (1x) HDMI1.4 (1)
Puerto VGA opcional (1x),
Universal Audio Jack, (1x)
Line-out (4x) 3.2 Gen 1 (2
delanteros/2 traseros), (2x) *|
Trae m2. Adjunto opciones
de Disco de estado solo.
Monitor Samsung F24T45
profesional de 24" con panel
IPS y disefio de soporte|
lergondmico, Resolucion
1920X1080, tiempo  de
respuesta 5 (GTG) ms, Brillo
(tipico) 250cd/m2, Tamanio|
de pantalla activa (HxV)
(mm)527,04 x 296,46 mm,
[Eco Ahorro Plus, soporte de|
altura ajustable.

94.639.
000

La CCI remite una necesidad
de compra el 1/06/2022

Envia invitacién a todos los
empresarios para que realicen
el envio de la cotizacién a mas

tardar el 8/06/2022

Se evidencia la evaluacién y
seleccion de proveedores.
Posteriormente se evidencia la
suspension del proceso
enviando correo a los
proveedores que enviaron las
propuestas, y dando paso a la
continuidad con movistar y
claro. Se evidencia una orden
de reinicio del proceso,
solicitado nuevamente las
propuestas eligiendo a la
sociedad "Julio Cesar Beltran
Garzén"

Se evidencia contrato
firmado fisicamente por las
partes debidamente, se
establecid la suscripcién de
una poliza de cumplimiento
del 30 % del valor del contrato
con vigencia de! tiempo del
contrato y dos meses mas, asi|
mismo se evidencia una
péliza de calidad por el 25%
del contrato por una vigencia
igual a la del contrato y un
afio mas.

Se evidencia una modificacién
de la propuesta contratada
con el pago adicional de la
poliza por la modificacion.

No evidencia acta de
terminacion.

JULIO
CESAR
BELTRAN
GARZON

CT-PB-
2022-19

El Vendedor se obliga a
suministrar Veintisiete (27)
equipos  Portdti  ACER
TMP214-53-50UV-CO Intel|
Core i5 1135 G7, Pantalla
14"HD, LED, Memoria 16GB
crece hasta 32GB, SSD
512GB, lector de huella,
obturador de camara web,
wireless LAN Intel, Wireless|
WI-FI 6 AX201, Puertos:
HDMI, VGA, RJ45, (3) USB,
(1) TIPO A, (1) USB TIPO C,
Kensington lock slot, TPM|
2.0, Peso 1,625 Kg (3,58
lbs). Bisagras metalicas,
Certificacién Militar ML-810,
Windows 10 Pro. Garantia 1
afo. Teclado distribucién
Latinoameérica

95.545.
005

La CCl remite una necesidad
de compra el 31/05/2022

Envia invitacion a todos los
empresarios para que realicen
el envio de fa cotizacién a mas

tardar el 8/06/2022

Se evidencia la evaluacion y
seleccion de proveedores.
Posteriormente se evidencia la
suspension del proceso
enviando correo a los
proveedores que enviaron las
propuestas, y dando paso a la
continuidad con movistar y
claro. Se evidencia una orden
de reinicio del proceso,
solicitado nuevamente las
propuestas eligiendo a la
sociedad "Soluciones
Integrales Informaticas y de
Gestion Contable Bision
SAS. "

Se evidencia contrato
firmado fisicamente por las
partes debidamente, se
establecié la suscripcién de
una péliza de cumplimiento
del 30.% del valor del contrato
con vigencia del tiempo del
contrato y dos meses mas, asi|
mismo se evidencia una
pdliza de calidad por el 25%
del contrato por una vigencia
igual a la del contrato y un
afio mas.

Se evidencio acta de entrega
del 6 de septiembre de 2022

Se evidencia acta de
entrega del 6 de
septiembre de 2022

SOLUCIO
NES
INTEGRAL|
ES
INFORMA
TICAS Y
DE
GESTION
CONTABL
E BISION
SAS

CT-PB-
2023-11

Con el fin de dar
cumplimiento a lo|
determinado en la parte

considerativa del presente
contrato EL. CONTRATISTA|
se compromete a realizar el
disefio e implementacién de|
la estrategia de
comunicaciones, relaciones
ptblicas y gestion de Ia|
reputacion corporativa de la|
Cémara de Comercio de|
Ibagué en articulacion con el

equipo interno de
comunicaciones de la
institucion.

85.680.
000

Se evidencia la presentacion
de los siguientes documentos
requeridos por el manual de
contratacién:

Solicitud de compras
Justificacién para contratar,
en la que se evidencia que se
realizé una convocatoria, pero
no se encontré el perfil
requerido, por lo cual
contrataron directamente con
INFORMA AGENCIA DE
COMUNICACIONES Y
PUBLICIDAD S.A.S
Propuesta y como no existian
mas aspirantes, no hubo
calificacién, de acuerdo con el
art 4,5 literal d del Manual de
Contratacion

Se evidencia contrato
firmado fisicamente por las
partes debidamente, se
establecié la suscripcion de
una péliza de cumplimiento
del 30 % del valor del contrato!
con vigencia del tiempo del
contrato y dos meses méas

Se evidencia la péliza por el
porcentaje pactado. la
correspondiente afiliacion arl

El contrato sigue vigente,

INFORMA
AGENCIA
DE
COMUNIC
ACIONES
Y
PUBLICID
ADSAS.-

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, més empleo.
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|JAcompafiamiento

empresarial a 25
microempresas de la ciudad
de lbagué clasificadas en

riesgos I, Il o i, para la

implementacion de las fases T presentados, la validacion y . .

Planear’ y Solicitud de compras o 1 acion del cumplimiento | Mo evidencia actade | isiaNA

acompafiamiento en la| § Se encuentra la autorizacion | ™" ¢ "ot del contrato terminacion. PATRICIA
CT-PB- e'eCUEién del “Hacer” bajo|35.000 pata realizar la convocatoria firmada por el supervis[)r TRUJILLO
2023-02 % riacer. bajo| <b-+-% | cerrada de conformidad con el| _ ! o

los lineamientos| 000 literal ¢ del art 6.3.1 del asignado, cuanta de cobro y | ¢| contrato término el 05- [BENAVIDE

establecidos en los o soporte de los pagos 05-2023 S

estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019.

Se evidencia la presentacion
de los siguientes documentos
requeridos por el manual de
contratacion:

manual de contratacion, las
hojas de vida de los

Se evidencian los informes

realizados a la contratista por
parte de la CCI

postulantes y la evaluacién y
seleccién de los mismos,

Se le realizaron las siguientes preguntas a Sandra Patricia Varén Castiblanco, quien es
la Lider de Compras, Contratacién y Convenios de la CCI

e ;Cuales son las funciones que tiene?

Respuesta: Como lider del proceso, tiene el manejo de toda la contratacion de la
CCI, desde la necesidad, hasta la finalizacién de cada contrato,
Explico todo el proceso de contratacion.

e ;Cual es el rol de la junta directiva en los procesos de contratacion de la

camara de comercio?
Respuesta: El area de contratacion no tiene contacto directo con la JD, solamente
en las contrataciones que superan 100 SMMLYV, se requiere autorizacion, de la
cual solicitan el acta (extracto) de JD en la cual se aprobé la contratacion junto
con el acta de aprobacién.

e ;Todos los procedimientos contractuales han seguido los procedimientos
contenidos en el manual de contratacién?

Respuesta: Sl.

e ;Los actuales contratos se han celebrado con base en qué criterios?
Respuesta: Funciona de acuerdo a los criterios del Manual de Contratacion,
siempre de conformidad con lo establecido y con todos soportes y términos que
este establece.

e ;La administracion tiene independencia de la junta directiva para la

ejecucion contractual?

Respuesta: El director Administrativo es quien responde a los informes solicitados
por la presidencia ejecutiva o la revisoria fiscal, el area de contratacién no guarda
relacién con la junta directiva. Toda la informacién entregada es autorizada por
la presidencia ejecutiva.

3.1 Fabricas de productividad

Con el fin de esclarecer diferentes dudas relacionadas con el programa patrocinado por
Mintic, se realizaron las siguientes preguntas a Daniela Vargas, quien es, Asistente de
Fabricas de Productividad:

e ¢Cuales son sus funciones?

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.
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Respuesta: Apoyar al Coordinador -del area de Planeacion, en todos los temas
administrativos, desde la verificacion y trato con los contratistas que realizan la
actividad hacia las empresas, como del cargue de la informacién en el aplicativo,
pagos a los contratistas y empresas beneficiarias.

¢Conoce el programa de fabricas de productividad?
Respuesta: Si

é¢Cual es el origen de los recursos para la actividad fabricas de
productividad?

Respuesta: Los recursos son brindados por el MINTIC
¢Cual ha sido el desarrollo de la actividad?

Respuesta: Con relacién a los pagos y desembolsos del programa, se ha
desarrollado de manera adecuada sin inconvenientes, con las empresas
beneficiarias se ha logrado ejecutar de manera conveniente dependiendo de las
necesidades.

¢En qué lugares se esta realizando la actividad?

Respuesta: Ibagué, venadillo, espinal, melgar, honda, Neiva, Palermo, Pitalito, La
Plata, Agrados, Tesalia, Garzén, Campo alegre y Hobo.

¢Cuantas beneficiarias existen actualmente?

Respuesta: 51 dentro de la jurisdicciéon de la CCI y en todo el convenio que lo
conforma las Camaras de Comercio de Ibagué, Honda, Sur y Oriente del Tolima
y Huila, participan en total 76 beneficiarias.

¢La contrataciéon del personal para la ejecucion del programa de fabricas
de productividad, es autorizada por la Junta Directiva?

Respuesta: Teniendo en cuenta que el convenio 016-2023 Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, fue aprobado por la Junta Directiva en su
totalidad, no se requiere nueva autorizacién para la contratacién, asi sobrepase
los 100smmlv.

Observaciones: Al finalizar la verificacion, hizo presencia José Fredy Guerrero

como Director de Desarrollo Empresarial, quien realizd confirmacion de la
informacién aportada y extendié la explicacion.en algunos puntos verificados.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS AFILIADOS:

a. Recoleccion de informacién por parte de la Superintendencia: Con la finalidad
de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la comisién solicitd los
siguientes documentos:

Actas del comité de afiliacion,
Listado de comerciantes desafiliados,
Listado de solicitudes de afiliacion de 2022 y 2023 (nombre, matricula, actividad).

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.
www.supersociedades.gov.co
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« 1 expediente de solicitud de afiliacién y dos notificaciones de desafiliaciones una
de desafiliacién y otra de no aprobacion.

b. Seguimiento: Se entrevist6 a Jhoana Alejandra Monroy Lider de Servicios
Empresariales y Afiliados de la Camara de Comercio de Ibagué, encargada del tema de
afiliados, quien absolvié diferentes preguntas, entre las que estd el procedimiento
relativo a los tramites de solicitud de afiliacion y desafiliacion del Comité de Afiliados
para las vigencias 2022 y 2023. De esta manera, desde el sistema DOCXFLOW, se
escogi6 de forma aleatoria las solicitudes de afiliacion de PANADERIA TOLIMA S.A.S,
y las cartas de desafiliacién y de no aprobacién de DIANA ROCIO GUERRERO y
CUNINA S.AS.

. Entrevista con la profesional comercial de afiliados de la Camara de
Comercio

El 12 de julio de 2023 a las 10:00 a.m. se realiz6 una entrevista a Jhoana Alejandra
Monroy, con quien se reviso los siguientes aspectos:

¢Cuantos afiliados tiene la camara de comercio?

Manifiesta que en 1.413 afiliados con corte al 30 de junio de 2023.
¢Quiénes integran el Comité de Afiliados?

Manifiesta que el comité esta integrado por:

« Presidente Ejecutivo

« Secretario Juridico — Luis Fernando Vega

» Director de Desarrollo Empresarial y Regional — José Fredy Guerrero
« Lider de Procesos — Jhoana Alejandra Monroy

De conformidad con el reglamento de afiliados de la Camara de Comercio de
Ibagué ;Qué incentivos ofrece la cdmara de comercio para ser afiliado?

. Los beneficios de ley, que son la descarga gratuita de los certificados
. Descuentos especiales en capacitaciones del 20%, un convenio en
especializaciones del 5% de la matricula, en el centro conciliacién del 10%, alquiler
de salones y espacios de la CCl del 50%, préstamo de los espacios una vez al afio
de manera gratuita.
« Acceso al directorio comercial, estar en el directorio de la pagina de la CCI.
« Prioridad en los programas del PAT (Plan Anual de Trabajo)
o Asesoria personalizada
« Larenovacién se realiza directamente en el establecimiento
« Acceso a las bases de datos
« Convenios comerciales, como por ej. con universidades y diferentes
establecimientos de comercio

¢Cual es el valor de la cuota de afiliacion?

Depende, son cinco rangos, de acuerdo a los activos:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.

www.supersociedades.gov.co
odad

QOV.CO

Linea Unica de atencidn al ciudadano 01-8000-114310 TR-COUABI TR-CON/ESI TR-COV/TESH  CS-CERZSASI
Tel Bogota: (601) 2201000

¥, MINISTERIO DE COMERCIO,
Colombia ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA L INDUSTRIA Y TURISMO



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

) 9/22
ACTA DE DILIGENCIA

TARIFAS DE AFILIACION

Por rango de activos:

_HAS'Im' A . VALOR DE LA AFILIACION

so S 20.000.000 S$65.800

© §20.000.001 " $300.000.000 ‘ $112.200
$300.000.001 S 10.000.000.000 $177.400

» § 10.000.000.001 $ 20.000.000.000 ' © . $203.600

S 20.000.000.001 En adelante S 393.500
éCon qué periodicidad se retine el Comité de Afiliados?

Manifiesta que, es de acuerdo a la cantidad de solicitudes, de otra manera se reinen
una vez al mes. - :

¢Cada cuanto hace la depuracién de la base de datos de afiliados?

Manifiesta que una vez al afo en el mes de agosto, el afio pasado se realizé dos veces
por elecciones

¢Se han realizado desafiliaciones en el presente afio 2023?

Manifiesta que si, se efectuaron desafiliaciones unas por antecedes judiciales, por
cancelacién de matricula, cambio de domicilio, causales de liquidacion.

Nota: El comité realiza la revision de las afiliaciones de conformidad con la circular
¢Quiénes revisan los requisitos de los afiliados?
Manifiesta que el comité de afiliados.

Se realizan antes un filtro del cumplimiento de los requisitos para ser afiliado y después
se pasa al comité para su correspondiente verificacioén y aprobacion.

¢Revisan los requisitos de los directivos como afiliados?
Si se revisa los requisitos de los directivos como afiliados.

Si existe una solicitud especial se realiza en cualquier momento, de otra manera una
vez al afio en la depuracién.

Nota: Durante las elecciones se realizé una verificacion especial de los candidatos
conforme a la norma, pero también a los miembros salientes.

Para el proceso de elecciones que se llevo a cabo en diciembre de 2022 ;cuantos
fueron los afiliados que estaban habilitados a votar para el proceso electoral?

Manifiesta que para el proceso de elecciones de junta directiva estaban habilitados
1.161.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mds empleo.
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¢Cuantos comerciantes perdieron la calidad de afiliados en la Gltima depuracién
del censo realizado en octubre de 20227

Perdieron la calidad de afiliados, 2 personas.

¢Cuantos de los afiliados fueron depurados del censo electoral sin perder la
calidad de afiliados?

Manifiesta que 300 no pudieron votar

¢Cuél es el procedimiento que se efectiia cuando los comerciantes pierden la
calidad de afiliados?

Manifiesta que se realiza el comité, a los dos dias se le notifica con un oficio dirigido al
comerciante afiliado informando que perdié la calidad de afiliado el cual se lo envia via
email al correo electrénico registrado en la matricula mercantil.

Se toman dos oficios de desafiliacion para verificacién.

¢Cuantos comerciantes fueron desafiliados en la vigencia 20237

Manifiesta que 151 comerciantes perdieron su calidad de afiliados para la presente
vigencia 2023 a corte del acta n°. 13 del 30 de junio de 2023.

;a través de qué medios dan a conocer a los comerciantes de los beneficios de
afiliados? )

Manifiesta que en la pagina de la camara de comercio hay un link de afiliados, por email,
por diferentes grupos de WhatsApp los cuales estan sectorizados por actividad
econdmica.

Asi mismos se sac6 un informativo que fue entrega a las diferentes sedes y se hizo
entrego a los comerciantes igualmente se envié por correo electrénico dicho
informativo. -

¢;Cuantas campaiias o actividades al afio realizan para que los comerciantes
conozcan de los beneficios de afiliados?

En la temporada de renovacion, semanalmente a los grupos por sector econoémico por
WhatsApp y por correo.

¢ Cuantas solicitudes de afiliacién se presentan ante el ente cameral al mes?

Manifiesta que después de temporada aproximadamente 3 o 4 y durante temporada de
renovacion aproximadamente 40 mensuales.

¢.Como el ente cameral verifica que el afiliado desarrollas actividades
mercantiles?

Por la actividad reportada en el CIU, realizan visitas.

¢El comité de afiliados realizo verificacion del cumplimiento de las condiciones
de afiliados a los nuevos miembros de junta directiva?

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Manifiesta que si, al momento de presentarse como candidatos y se volvera a realizar
en el mes de agosto.

c. Observaciones:

Se evidencia en los expedientes aleatoriamente verificados que se realizan de manera
correcta de conformidad con la normatividad, el comité se reline con la periodicidad
sefiala por la ley y las actas se suscriben de manera correcta y se cargan al médulo
especial del aplicativo DOCXFLOW junto con todos los anexos. No existen carpetas
fisicas.

De la verificacién de las cartas de desafiliaciéon y rechazo de afiliacion, se evidencia que
les informan a los solicitantes la oportunidad y el tipo de recurso que pueden presentar
dependiendo del caso y aplicando la normativa correcta.

5.ASPECTOS DEL AREA DE REGISTROS PUBLICOS:

A las 2:00 p.m. del 11 de julio de 2023, se realiza la visita administrativa en la Camara
de Comercio de Ibagué con el funcionario Luis Fernando Vega Saenz, director del area
de Registros Publicos.

¢ Cual es el proceso de radicacion de tramites?

Informa que el proceso de radicacién se puede hacer por dos vias. El proceso de
radicacion presencial en cualquiera de las dos sedes de la CCl! o a través de los gestores
municipales gque se encuentran ubicados en otros municipios de la jurisdiccion de la CCl.
Otra via adicional es digitalmente a través de la plataforma de la cdmara o con la
ventanilla Unica empresarial, vue.gov.co.

La camara tiene un convenio vigente con la gobernacién del Tolima, para la liquidacion
del impuesto Departamental. de registro, en el cual cuentan con un funcionario de la
gobernacién. en la sede principal el cual se encarga de la liquidacion del mismo, tanto
de los tramites ingresan tanto presencial como virtual. O a través del RUES (Registro
Unico Empresarial y Social).

¢Realizan capacitaciones al personal de registro?

Responde que se realizan dos tipos de capacitacién. Una al interior del equipo de
trabajo. Por lo menos una vez al mes o cuando hay un cambio normativo que se
requiera. La segunda es cuando hacen invitaciones diferentes entidades sobre registros
publicos. (se solicita evidencia y diapositivas)

Por parte de COMFECARAS fue realizada el 29 y 30 de junio. “Comité juridico nacional’.
Y para el dia de mafiana 12 de julio tienen prevista la capacitacién sobre “libros
electronicos”.

Las otras llevadas a cabo son sobre digitalizacién certificada para las sedes y los
gestores municipales.

¢Cual es el procedimiento interno para la validacion de la identidad de los tramites
virtuales?

Informa que se hace la misma validacion que se hace de forma presencial. Es decir, con
preguntas de seguridad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, més empleo.
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Hay tres funcionarias que ayudan al comerciante virtualmente para realizar los registros.

Se llama a la funcionaria Anlly Fandifio, e informa que se realiza la verificacién que tenga
un usuario registrado y verificado. Hay unos que son creados por el Sll con el usuario y
al lado izquierdo de la plataforma arroja la informaciéon de puntos a revisar. Cuando
oprimen una opcién la plataforma realiza preguntas de verificacion de identidad y se
envia una clave de acceso al correo registrado en la entidad cameral. (aportan guia de
verificacion de identidad)

En caso de que no se pueda realizar la verificacion en el sistema, las funcionarias llaman
al ingeniero para que se pueda verificar si es un error del sistema.

Se contacté al ingeniero Andrés Romero, para que explique como se maneja el tema
cuando hay inconvenientes para el acceso de la validacidn de identidad. Responde, que
cuando son usuarios nacionales, puede que esté registrado en otra camara, por lo que
no se puede verificar desde la camara. En ese sentido se valida con CONFECAMARAS
para que haya como una eliminacion de usuario.

¢Cual es la forma de promocion de los servicios electréonicos?

Informa que todo se realiza a través de la pagina de la camara. Se tiene una aplicacién
movil y explican a través de videos tutoriales los procedimientos. Promocién a través de
las redes sociales. (se solicita evidencia CARTILLAS).

¢La Camara realiza unificacién de criterios?

Informa que la camara se relne con los abogados una vez al mes en temas de recursos,
derechos de peticién etc. Y con CONFECAMARAS es cada vez que cita a este tipo de
reuniones mas o menos dos veces al afo. (se solicita evidencia del documento esos
criterios de unificacién)

Se pregunta por los tiempos prometidos a los usuarios es la misma virtual y
presencial.

Informa que la promesa de servicio es exactamente la misma tanto virtual como
presencial.

Se pregunta si se considera el sabado como dia habil y sobre el horario y.

Informa que el horario de atencién al publico es de 7:30 am a 5:00 pm en las
instalaciones de la oficina principal.

En ACQUA que queda en el centro comercial ACQUA la atencién de 8:00 am a 6:00
pm.

En las dos sedes toda la semana se maneja jornada continua.

Informa que No se trabaja los sabados. Se encuentra fisica y Virtualmente publicado.
Los datos de contacto se encuentran en ley de transparencia en la pagina y también a
la entrada de la Camara. (Se solicita evidencia).

Se solicita la trazabilidad de 2 tramites realizados por los abogados.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mds empresa, mas empleo.
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Suministran el documento con la informacioén.
¢ Se ha realizado registro de libros virtual?

Si han realizado. Sin embargo, son pocos y esporadicos porque se les genera un costro
de la firma electrénica o digital para la suscripcion de esos libros. Y adicionalmente a
diferencia de los libros fisicos es por un afno.

Se pregunta sobre el personal encargado de los recursos de reposicién de los
actos administrativos de registros publicos.

Informa que los recursos de reposicién los maneja el director de Registros Publicos, asi
como las oposiciones.

De las oposiciones no queda evidencia en el Sll y manifiesta el director que se notifica
por correo electrénico.

(Se pide un recurso tramitado por la Camara de los cuales no haya tenido conocimiento
la Superintendencia, uno en el cual la Camara de Comercio revoco la inscripcion o nego
el recurso por improcedente.)

¢Cudl es el seguimiento al Sistema de PQRS?

Responde que la informacién se encuentra en gestion documental y es la reparte al area
encargada.

La camara tiene unos formatos. Uno fisico (Adjunta evidencia) y dos virtuales que se
denominan “radicacién de PQRS y/o correspondencia” y “Solicitudes con identidad
reservada”

En cuanto a registro informa que se hace un seguimiento estadistico de las solicitudes.
El encargado del seguimiento es Johan Arango lider de registro, y de acuerdo a los
insumos que aporten desde atencién al usuario se da respuesta. O se llama al
funcionario que ocasioné la queja se revisa y se responde la solicitud.

(Se solicita todo un tramite a un derecho de peticién para verificar.)

Se habla con el funcionario Carlos Fernando Nifio, analista de gestién de calidad.
Explica que La camara viene con un procedimiento, para el mejoramiento de calidad y
apoyo. Ese procedimiento define todas las etapas.

En cuanto al tratamiento de la PQRS hay una persona responsable, integrando el
servicio al cliente y se encarga de ejecutar el procedimiento.

En primer lugar, de hace la recepcién de la PQR a través de [a ventanilla Unica, y esta
se encarga de integrarla con el sistema de gestion documental llamado docxflow que es
el que genera un

radicado para el tramite. Posteriormente el funcionario de gestion documental envia
dependiendo el tema a bandejas de distribucién de cada unidad, quien hace el anélisis
para dar oportuna respuesta al usuario.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.
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Un componente nuevo incorporado es la forma de dar respuesta a personas grupos
étnicos y culturales. Es decir, dar una explicacion que llegue clara al usuario.

El seguimiento:

Se tienen estipulados dos tiempos. Uno de tiempo de ley y otro de tiempo de calidad. El
programa DocxFlow estd con el tiempo de calidad. Hay una funcionaria encargada
exclusivamente para enviar las alertas a los funcionarios y unidades, para dar la
respuesta. Ella lo reporta de acuerdo a la informacién del DocxFlow.

Frente a los temas de servicio como mejoramiento de los funcionarios, se ha venido
realizando un proceso de certificacion de las unidades. Priorizando a los funcionarios
gue tienen contacto con los usuarios. Ya van en la segunda fase. También se han
ampliado canales de comunicacién con los usuarios. Desde el area de calidad
retroalimentan a los funcionarios para ofrecer un buen servicio.

Se solicita evidencia de base de tiempos de respuesta PQRS, capacitaciones a los
funcionarios

Planes de mejoramiento que adopta la cAmara sobre las quejas
Entregan evidencia de los planes de mejoramientos que ha adoptado la camara.
¢Cual es el termino estipulado en “tiempo de calidad”?

Lo que predomina son las peticiones, en promedio los términos de respuesta son de 5
dias.

Cuando hay una devolucién de dinero, ¢cual es la forma de informarle a los
usuarios?

El director de registro informa que se realiza por desistimiento tacito, o por devolucién
de plano y muy pocas veces por desistimiento voluntario.

Se informa a través de correo electronico y llamada informando al usuario para que este
solicite la devolucion de dinero. Informd que los documentos que solicitan a la hora de
realizar la devolucién de dinero es el formato de solicitud, junto con el recibo y el correo.

La funcionaria Jasmin Machado, indic6é que, en las devoluciones de plano, no informan
sobre la devolucién del dinero, es un tramite que se realiza internamente en tesoreria y
es esta area la que se encarga de llamar al usuario para la devolucién. (Entregan
evidencia fisica, y virtual)

Se pregunta por los servicios que se atienden en la caja rapida.

Informa que no hay caja répida. Para la camara es el turno prioritario, que ademas es
donde se atiendan a personas con alguna discapacidad. Indica que es para
renovaciones y certificados se realiza la misma fila para todos los tramites. (fotos)

El funcionario Jhoan Arango explica que hay “tipos de turno”, como servicio priorizado
estan certificados, renovaciones, reingresos, afiliador y preferencial.

Se pregunta sobre el sistema de turnos manejan.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, mas empleo.
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 Informa que en la entrada de las sedes hay unos turnos que se dividen en:
e Afiliados

e Matricula

¢ Asesoria empresarial

¢ Certificados

e Documentos y reformas

e Preferencial

¢ Renovaciones

e Mutaciones y reingresos.

Todos a través del Digiturno, (se toma evidencia de la maquina con la cual se genera el
turno en fisico).

Se pregunta sobre los espacios demarcados en sede para atencion preferencial.
Informa que si se tienen espacios demarcados (se toma registro fotografico.)

Se pregunta sobre los espacios de trabajo para los usuarios.

Hay 2 computadores dispuestos al pubico en la sede, adicionalmente hay una oficina
preferencial, que pueden utilizar los asociados. (Se toma fotografia)

Se pregunta sobre los programas que ofrecen y los medios de difusion.

En la oficina de registro, en la entrada se encuentra un cédigo QR donde esta toda la
oferta de programas ofrecidos por la Camara de Comercio. (se toma fotografia)

Se toma registro fotografico de la papeleria entregada en sede, asi mismo envia la
constancia de comunicaciones enviadas a comerciantes. (entregan evidencia)

Se pregunta sobre la forma en que se comunica a los comerciantes la posibilidad
de hacer el depdsito de estados financieros y que se indique que es gratuito.

Manifesto que, se envidé un correo a los comerciantes donde se indicé que se permite
realizar el depésito y que es totalmente gratuito. No se encuentra en pagina web.
(aportan evidencia)

Se pregunta por las campanas pedagdgicas que realizan en materia de SIPREF.

Sefalbé que en la pagina se encuentra publicado un documento denominado “Cartilla
SIPREF”. Y en las carteleras de las sedes. (entregan evidencia)

¢La camara de comercio vende bases de datos basada en la informacion de los
registros publicos? En caso afirmativo, i me enseina alguna solicitud?

Responden que No se cobran. Si es un comerciante, el area de gestibn documental
remite un instructivo para poderlo descargar a través de RUES, y si es un patrticular o
entidad publica, se envia al area de investigaciones y publicaciones y ellos se encargan
de descargar la informacién y enviarla. (evidencia de alguna solicitud)

¢Se pregunta cual es procedimiento para las solicitudes de registro publico?

Informa que ingresa el tramite, se realiza la liquidacion de la boleta fiscal, se realiza la
liqguidacién de los derechos de inscripcién, se genera un recibo de pago y se recauda el

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, més empleo.
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valor. Se entregan los documentos sujetos a registro, se expide la factura electrénica a
nombre de quien se indique y se otorga un coédigo de barras del seguimiento del
documento. Se diligencia un formato de localizador de usuario (lo anexan).

Internamente se entrega en orden de recepcién por cada cajero al funcionario
encargado del area de gestion documental. Esta area digitaliza los documentos de
acuerdo al consecutivo de recibido por parte de ellos, y a través del sistema aleatorio de
asignacion de tramites por roles (porque hay distintos roles abogados de registro y
abogados orientadores). Esos documentos entran a una bandeja denominada “bandeja
de registro” y esta los organiza por consecutivo de radicado. La misma plataforma
impide estudiar trdmites aleatorios para garantizar el derecho al turno. (Aporta
evidencia)

Las tarifas a cobrar son las establecidas por el gobierno nacional y publicadas en la
pagina de la cAmara de comercio.

En cuanto a los tiempos de espera, es el asesor de cajas quien brinda la informacion
del TIEMPO DE CALIDAD PROMETIDO AL COMERCIANTE dependiendo del registro
a realizar.

Desde pandemia, se crearon cargos de .orientacion virtual, 2 para atencién de chat
WhatsApp y la orientadora del “chat Bot” que esta en la pagina de la cdmara. (entregan
evidencia) ' :

Se solicita la trazabilidad de los tramites de una hora para evidenciar que se respete el
derecho de turno 2 tramites

¢La camara presta el servicio de revision previa de documentos? ;Es requisito
para los tramites registrales acceder al servicio de revision previa?

No lo tienen como requisito obligatorio. Pero si prestan el servicio para la orientaciéon de
elaboracion de documentos registrales, solo si el usuario lo desea.

¢Cuadles actividades pedagégicas se han realizado para promover las acciones
del SIPREF?

En la temporada de renovacion en capacitaciones de los registros también se hace
capacitaciéon de SIPREF, y en las campafias trimestrales de capacitacién via mailing.
También a través de Twitter. Adicional a las publicidades de las carteleras en todas las
sedes.

¢Cuantas alertas envian las camaras de comercio?

Responde que se envian 3 alertas. (en la radicacién, inscripcién y si se generan
devoluciones.) a través de correo electrénico, y nimeros de celular que tengan
registrado en la matricula.

¢A los matriculados se les informa sobre los beneficios por renovar a tiempo?
A través de correo electronico. (entregan evidencia)

Finalmente se socializa la informacién recolectada con el director del area de Registros
Publicos, informandole que igualmente también se compartira el dia de la lectura del
acta el dia viernes 14 de julio de 2023.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, mas empleo.
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- Actas de reuniones de capacitaciones a abogados de registro.

- Bases de datos — tiempos de respuesta

- Tabla de tiempos de registros publicos

- Cartillas de registros — publicidad

- Publicidad y capacitaciones SIPREF

- Derecho al turno de los tramites

- Notificaciones de devolucion de dineros

- Evolucién y mejoras de las PQRSF y calidad del servicio al cliente

- Informacién Ley de transparencia

- Informes de radicaciones de PQRSF, segwmlento del tramite, plan de
mejoramiento.

- Expediente de revocatoria directa. .

- Expediente tramite de derecho de peticion.

- Trazabilidad de expedientes realizados en 1 hora especifica

- Unificacién de criterios

- Validaciones de verificacion de identidad en tramites virtuales

- Sede virtual y videos tutoriales. '

6. ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA
a. Recolecciéon de informacion por parte de la Superintendencia: Con la finalidad

de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la comisién solicité los
siguientes documentos:

. Actas completas de las reuniones de la Junta Directiva de 2022 y 2023. (Libro de
Actas).

. Citaciones a los miembros de junta directiva del 2022 y 2023.

. Pdliza de responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva.

b. Seguimiento:

Ademas de la verificacion de los documentos, se le realizaron las siguientes preguntas
al director Juridico de la CCl, quien funge como secretario en las reuniones de la Junta
Directiva.

¢Cémo la Camara de comercio realiza la validaciéon periédica de condiciones,
requisitos, habilidades e inhabilidades de los miembros de junta directiva?

- La verificacién se realiza en el momento de la posesién
- El comité de afiliados realiza la verificacion de todos los afiliados conforme lo
indica el reglamento de afiliados

¢Con relacion a la inhabilidad que se presenté con la eleccién de dos miembros
de junta directiva en las pasadas elecciones, cuales acciones ejecuté la CCI?

- Teniendo en cuenta que entre dos candidatos a MDJ se presentaba la causal del
numeral 6 del articulo 9-de la Ley 1727 de 2014, Desde el momento de la
postulaciéon cuando se recibieron los documentos y después de validad las listas,
se evidenci6 la posible inhabilidad por lo cual pasadas las elecciones y al ser
elegidas las dos personas, se les remitieron comunicaciones en las cuales se
advirti6 que se encontraban inmersas en la inhabilidad referida, por lo cual era
imposible posesionarlos en el cargo de mantenerse esa inhabilidad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.
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Actualmente la inhabilidad tanto de la persona juridica como de la natural
prevalece, en consecuencia, no son miembros de junta directiva.

c. Observaciones:

Las citaciones tanto a reuniones ordinarias como extraordinaria se realizan de
manera formal por via de correo electroénico. Segun el Decreto 1074 de 2015, el
articulo 12 sefiala que las citaciones podran ser por correo electrénico, con el dia,
hora, lugar y orden del dia.

Se evidencia que se esta respetando la antelacion para la convocatoria a todos
los miembros de junta directiva actuales.

Las citaciones se realizan desde el correo de la presidencia ejecutiva.

Ante las inhabilidades presentadas durante las elecciones de MJD, se
presentaron comunicaciones en las que se advertia de la inhabilidad a las partes
y se les explicaba la imposibilidad de realizar la posesion. Se relacionan como
anexos de la visita.

Se recomienda citar las normas en todas la comunicaciones, citaciones y
convocatorias emitidas por la CCI.

Con relacién a las actas de junta directiva entregadas, se evidencia que estan
firmadas conforme a la norma, que verifica el quérum para deliberar y decidir,
gue se respeta el orden del dia y que la JD puede debatir los diferentes aspectos
que se consideran.

Se hace entrega de las comunicaciones de inhabilidad a miembros de la junta
directiva del 16 de diciembre de 2022 y 23 de enero de 2023.

ANEXOS:

La Camara de Comercio de lbagué entregd a la comisién de la Superintendencia de
Sociedades la siguiente informacion:

1.En medio digital los archivos enviados por correo electrénico y copiados en
una USB:

1. Bitacora contractual, en formato Excel desde el 1 de enero de 2022 hasta julio
de 2023, de 229 Contratos.

2. (230) Contratos suscritos por la CCl, en formato PDF, desde 1 de enero de
2022 hasta julio de 2023

3. Manual de contratacion

4. Listado de comerciantes desafiliados y lisado de solicitudes de afiliacion de
2022 y 2023 (nombre, matricula, actividad). Excel

5. 1 expediente de solicitud de afiliacion y dos notificaciones de desafiliaciones
una de desafiliacién y otra de no aprobacion.

6. Actas completas de las reuniones de la Junta Directiva de 2022 y 2023. (Libro
de Actas).

7. Citaciones a los miembros de junta directiva del 2022 y 2023.

8. Pdliza de responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva.

9. Comunicaciones de inhabilidad a miembros de la junta directiva del 16 de
diciembre de 2022 y 23 de enero de 2023.

10.Informe Auditoria Financiera Vigencia 2016 de la Contraloria General de la
Republica.

11.Actas de reuniones de capacitaciones a abogados de registro.

12.Bases de datos — tiempos de respuesta

13.Tabla de tiempos de registros publicos

14.Cartillas de registros — publicidad

15. Publicidad y capacitaciones SIPREF

16.Derecho al turno de los tramites

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar mas empresa, mas empleo.
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17. Notificaciones de devolucién de dineros
18.Evolucién y mejoras de las PQRSF y calidad del servicio al cliente
19.Informacion Ley de transparencia
20.Informes de radicaciones de PQRSF, seguimiento del tramite, plan de
mejoramiento.
21.Expediente de revocatoria directa.
22.Expediente tramite de derecho de peticién.
23.Trazabilidad de expedientes realizados en 1 hora especifica
24 Unificacion de criterios

25.Validaciones de verificacién de identidad en tramites virtuales

26.Sede virtual y videos tutoriales.

Anexos contables, financieros y de Control interno:

Recibido
Caédigo Area Detalle sl NO
Direccion Financiera y
Administrativa
Politica de Entendimiento Cuenta
1 Compensacion de compensacién
Publico Privada Publico -Privado X
Ampliacion
Informacion registro
2 de $365 miles en
Relacion Compras propiedad, planta y
Equipo Afic 2022 equipo X
Comprobante registro
contrapartida Contrato
3 Cofinanciacién 007-  |Verificacion Registro
2022 convenio de
SWISSCONTACT cofinanciacién X
Comprobante Ajuste y
4 Correccion Comprobacion
Bonificacion Mera traslado presupuestal
Liberalidad excedentes X
Verificacion registro
5 partida cuenta de
° compensacion X
Propuesta oferta venta
6 Oficina 805 Ed. \Verificacion
Camara de Comercio |decisiones de Junta
y respuesta Directiva X
Respuesta solicitud
Liberacion clausula
7 Inversiones Doima
S.AalaCamarade |Verificacion
Comercio de Ibagué - |decisiones de Junta
Lote El Escobal Directiva X
8 Relacion saldos Confirmacion detalle
convenios 2022 registro contable X
Solicitud de
autorizacién para
9 comercializacion lote |Verificacion
Camara de Comercio |decisiones de Junta
de Ibagué Directiva X
Auxiliar Recuperacion
de servicios publicos-
10 Préstamos a
grl};)dearzz;entales Conﬁ.r ngacién ,:j%tf lie X
Calculo Avalio + [PC | c9stro comable
1 Uso Bienes Inmuebles
Privados - Publico
2022 X

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, mas empleo.
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Certificado cambio de
destinacion de
provisiones de [a
12 vigencia 2022 por
valor de $313 milesy |
Nota de Ajuste y Confirmacién detalle
Correccién registro contable X
Concepto de
apropiacion de
excedentes para
13 cubrir la contrapartida
correspondiente al Verificacion Registro
contrato de convenio de
cofinancian 007-2022 [cofinanciacién X
Verificacion existencia
14 y representacion
Certificado Corporacién Civica de
Representacion CCl  |lbagué X
Respuesta SIC Concepto de la SIC
15 Corporacion Civica de |respecto a la creacion
lbagué y manejo de la CCI X
Verificacion existencia
16 y representacion
Estatutos Corporacion |[Corporacién Civica de
Civica de Ibagué Ibagué X
Comprobante registro
17 Donacién y venta Verificacion Registro
Casa La Merced Contable X
Comunicaciones
18 proyecto adquisicion |Confirmacién
1.500 Mt2 Inversiones [decisiones Junta
Doma Directiva X
19 Politica de Viajes
Junta Directiva X
/Aprobacion Politica "
20 GZstos de Viaje C(_)r}ﬁrmacmn X
PRV decisiones Junta
21 Resolumon Viaticos Directiva
vigentes X
22 Certificacion Politica
de Gastos X
Area Auditoria
Interna
Evidencia
implementacion
Planes de Seguimiento
1 Mejoramiento de la Imglementacién
Administracion | d S
resultado de las planes de accion
auditorias 2021 -
Aspectos Contables X
Evidencia
implementacion
Planes de A
Mejoramiento de la Seguimiento ”
2 py - Implementacién
[Administracion "
planes de accion
resultado de las
auditorias 2021 -
Talento Humano X
Seguimiento
3 Informe Evaluacion  |Ejecucién Plan de
Afiliados Afio 2022 Auditoria 2022 X
\Validacién
4 presentacion plan de
Plan de Auditoria 2022|auditoria X
Evidencia gestion Seguimiento
5 Indicador Servicio al frealizacion actividades
Cliente gestion indicadores X
Talento Humano
1 Informe Cargas Confirmacién analisis
Laborales cargas laborales X

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Confirmacion
2 Relacién funcionarios |contratacién laboral
vinculados Afio 2022 2022 X
. Validacion
Hoja de vida revisor |cumplimiento
3 fiscal - Principal requisitos X
: \VValidacion
Hoja de vida revisor  |cumplimiento
4 fiscal -Suplente requisitos X
Validacién
5 Contrato Revisoria cumplimiento
Fiscal requisitos X

Siendo las 12:30 p.m. del 14 de julio de 2023, se da por terminada la diligencia, después
de leido, aprobado y firmado el presente documento por los que en ella intervinieron. Se
imprimen dos (2) originales de igual tenor para el archivo de la Camara de Comercio de
Ibagué y de la Superintendencia de Sociedades.

Finalizada la diligencia, se informa que la Camara de Comercio de Ibagué tendra diez
(10) dias habiles para pronunciarse sobre la diligencia que consta en la presente Acta.

FIRMAS:

Funcionarios Superintendencia de Sociedades

Nombre Identificacion Firma

Luz Amparo Merchan Patarroyo 65.745.491

Eva Carolina Ramirez Artunduaga 1.077.012.666

Sandra Catalina Sandoval Duarte 1.010.217.233

U

Funcionarios Camara de Comercio de Ibagué

Nombre Identificacién | Cargo Firma
Irialed Garcia Robles 65.792.909 Contador /L
I3 e
Yalicey (%
. Lider de
Lida Sabogal 65.765.659 Control Interno R/d
QS
l =
; Secretario
Luis Fernando Vega 14.296.485 Juridico M E
Director ?”' %
Mauricio Flérez 93.369.316 Administrativo /7&
y Financiero Aunwes . o BN
Director de —.
José Fredy Guerrero 93.400.503 Desarrollo
Empresarial

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asf generar més empresa, més empleo.
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Jhoan Arango

1.053.786.393

Lider de
Registros
Publicos

Sandra Patricia Varén

65.758.817

Lider de
Contratos y
Convenios

Yadira Rayo

1.110.465.659

Profesional en
Contratacion
y Convenios

Jhoana Alejandra

Monroy

65.784.380

Lider de
Servicios
Empresariales
y Afiliados

OO r@ouwc,( .

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asl generar mas empresa, més empleo,
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FECHA: [14 de julic 2023 |

DE: Mauricio Florez Herrera - Director Administrativo y financiero

PARA: | Superintendencia de Sociedades

ELEMENTO(S) A ENTREGAR
Descripcién de elemento a entregar cantidad
USB que contiene contratos publicos con un total de 42 carpetas y privados con 1
un total de 188 carpetas suscritos en la vigencia 2022 - 2023
OBSERVACIONES
(Justificacién de |la Entrega)
\ A
- 7
Mma o e “{g”w (
Mropo\o Flotsz Heglsed OMUBSANO T DR OeM0 8 ¢
Dwsc Tl ADANISIRATND 7 F1aORD 20equolS -
Entrega \ . Recibe




