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Inscripcion de RNT

La inscripcion en el RNT es uno de los requisitos para la prestacion de servicios turisticos en
Colombia. Desde la nueva plataforma del RNT usted podra inscribir sus establecimientos
conforme el Decreto 2063 de 2018.

Recuerde que debe solicitar la inscripcion de un registro independiente por cada uno de los
establecimientos de comercio, sucursales, inmuebles y agencias que tenga su negocio.

Para iniciar el proceso de inscripcion usted ya debe haberse registrado en el sistema 'y contar
con un usuario y contrasena. Si aun no Lo tiene lo invitamos a que se registre, para esto puede
ver el videotutorial “ Registro de Usuario en el portal'.

Ingrese por la opcidn “Iniciar sesidn”, y digite su usuario y contrasena. El sistema entonces le
mostrara un tablero de control con sus RNT's tramitados.

rt Registro Nacional de Turismo  Mis RNT i pertit (B B

Solickudes
RNT

Devueltos

IMPORTANTE 0

Recuerde que el Registro Nacional de turismo debera actualizarse durante &l periodo comprendido entre &l 1 de enero y el 3t de
n el arbculo 22 4131 del decreto 1074 de 2015 Tenga en cuenta que debera realizar una sobotud de
renovacion por cada uno de los registros que ostente en el Registro Naclonal de Turismo

marzo de acuerdo a 1o pre

Ver filtros Nueva solicitud

Numero Nombre del Cémara de Estado de Tpo Solickud
RNT Tipo ANT estableciTvento Comarcio Direccon Sub catmonia RNT Estado Sokcntud Radicado Accones
ESTABLECMIENT y ATVO @ INSCRIPCION
APROBADA
ESTABLEC 1 v @ A Z v 1

Si no tiene ningun RNT le mostrara una pantalla como esta.
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AUn no tienes solicitudes RNT

ual Jastus s €S K
3 aco
Empezar

De clic en el boton “Nueva Solicitud” 6 en “Empezar” segun sea el caso.

Segun la naturaleza de su negocio el sistema habilitara los tipos de RNT que puede solicitar:
Establecimiento de comercio, guia de turismo o inmueble.

Escoja el tipo de RNT que desea solicitar. Los pasos varian segun el tipo de RNT, asi que
vamos a explicarlos cada uno.

Inscripcién de un establecimiento de comercio

Luego de escoger “Establecimiento de comercio” en las opciones de tipo de RNT, el sistema
le mostrara un listado con todos sus establecimientos comerciales registrados. Dentro del
listado puede usar las opciones de busqueda que aparecen en la parte superior para
encontrar el establecimiento que desea inscribir. Seleccione el estableciendo dando clic
sobre el nombre, el establecimiento seleccionado aparecera entonces con un chulo azul. Para
continuar de clic en el boton “Aceptar” que aparece en la parte inferior de la pantalla.

Paso 1.

El sistema mostrara la informacion del establecimiento, la cual se extrae directamente del
Registro Mercantil, si requiere la modificacion de alguno de estos datos debera solicitarla
previamente en ese registro.
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Informacion prestador
$0

Datos de contacto

cacimar:
CO&sms 65

Solicitud de inscripcion
Notificaciones.

BOGOTA BOGOTA, DC

Informacion Inmueble

Datos del inmueble

CRA 1R 2-34 BOGOTA : BOGOTA, DC
Categotia y sub categoria

VIVIENDAS TURISTICAS H APARTAMENTO TURISTICO

En la parte inferior usted debera escoger la categoria y subcategoria de acuerdo con las
definiciones establecidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el decreto
1074 de 2015, segun la actividad turistica que desarrolle.

Recuerde que:

Las actividades o funciones que pretenda inscribir en el registro nacional de Turismo
deberan corresponder a la actividad comercial o el objeto social del registro mercantil.

Asi mismo, debe solicitar un registro independiente por cada uno de sus
establecimientos de comercio, sucursales, inmuebles y agencias, de acuerdo al
articulo 2.2.4.1.2.2 paragrafo segundo del decreto 1074 de 2015,

Para continuar de clic en el boton “Siguiente”.

Paso 2. Capacidad técnica y operativa

En este paso usted debe relacionar la capacidad técnica y operativa de su establecimiento,
en atencion a los numerales 4 y 5 del articulo 2.2.4.1.2.2. del Decreto 1074 de 2015,

En la Capacidad técnica relacione todos los elementos electronicos, magnéticos y mecanicos
puestos al servicio de la empresa en la cual se presta el servicio. Para relacionar un elemento
escoja primero el tipo de elemento, escriba una descripcion, la cantidad y luego de clic sobre
el boton "Agregar”. Para agregar otros elementos repita el proceso.

En la columna de la derecha iran apareciendo los elementos relacionados. Sobre este listado
podra editar lainformacion del elemento usando el boton del “lapiz™ o eliminarlo con el botdn
de papelera.

Luego relacione la capacidad operativa de su establecimiento, es decir, la estructura organica
y elnumero de empleados, con indicacion del nivel de formacion de cada uno de ellos. Escoja
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primero el nivel de formacion, la cantidad de empelados con ese nivel y luego de clic sobre
el boton “Agregar”. Para agregar otros tipos de empleados repita el proceso. Igualmente en
la columna de la derecha iran apareciendo los elementos relacionados, los cuales podra
editar o borrar. Para continuar de clic sobre el botén “Siguiente™.

Requisitos Generales

et Capacidad 0 Elemento Descripcion Cantidad Accion
O Wi
' Técnica
TELEVISOR EN SALA Y CUARTO PRINCIPAL 2 2
Elor T
me< EXTINTORES EN LA COCINA 1 2 W
NEVERA COCINA L 2
peion
Solicitud de inscripcion PLANCHA PARA USO DOMESTICO L 7 1
ad "
wAF| EN LA SALA COMEDOR L 2
Capackdé de N de Accién
Operativa
TECNKO 1 3 @
F B clead
‘ BACHILLER 1 2 @
B
o de 3
Regresar a Mis RNT
’ -
Atras Sigulente

Paso 3. Datos adicionales

En este paso usted debera declarar el cumplimiento de los requisitos generales establecidos
en articulo 2.2.4.1.2.2 del decreto 1074 de 2015.

Declare el cumplimiento de los requisitos especificos correspondientes a su subcategoria y
seleccione si cuenta con los requisitos solicitados, como presentacion de estados Financieros
y el cumplimiento de la Norma técnica sectorial.

Defina si el inmueble donde se presta el servicio esta 0 no sometido a régimen de propiedad
horizontal.

Recuerde que la responsabilidad de la veracidad de la informacion aqui declarada estara a
cargo del prestador de servicios turisticos, y la verificacion de la misma se realizara por las
entidades de vigilancia y control correspondientes.

Para continuar de clic en el boton “Siguiente”.
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Datos Requisitos [7)
8 Adicionales Seleccione los requisitos con los que cusnta
ESTADQ FINANCIERO Declare si presentao los estados
/] financiercs ante autoridad competants. En et evento do 1o

DECLAREQUE EL estar abligado marque 1a opcion no agiica.
ESTABLECIMIENTO CUMPLE CON

INGRESOS POR VENTAS ANUALES NTS-TS 004 Declare s cumnpls con bz implementscion de —
SUPERIORES A 500 SMLV.M as nomas 1éenicas soctariales ce sostenibiidad turstica,
REGISTRADOS EN LOS ESTADOS

Solicitud de inscripcion DE SITUACION FINANCIERA

DEBIDAMENTE CERTIFICADOS

POR REPRESENTANTE LEGAL Y

CONTADCR PUBLICO.

JEL ESTABLECIMIENTO SE
ENCUENTRA UBICADO EN UN
SITIO DECLARADQ DE INTERES
TURISTICO POR EL MINISTERIO DE
COMERCIO. INDUSTRIA ¥
TURISMO?

Propiedad Horizontal

¢ESTA SOMETIDO A REGIMEN DE
PROPIEDAD HORIZONTAL?

Regresar a Mis RNT I Atras Sigulente

Paso 4. Aceptacion del Cédigo de Conducta.

De acuerdo con lo previsto en la ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 el prestador de servicios
turisticos debe adherirse al coédigo de conducta que promueve politicas de prevencion y
evitan la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes en su actividad turistica.

Por favor lea el contenido y acepte el codigo de conducta seleccionando la casilla que
aparece en la parte inferior de la pantalla. Puede usar el boton “Revisar™ para devolverse al
paso 1 del proceso y revisar la informacion del proceso de inscripcion de su establecimiento.
Si todo esta bien de clic en el boton “Finalizar®, y luego en el boton “Si* para confirmar la
solicitud de inscripcion.

Codigo de Conducta (Ley 1336 de 2009) &
Por favor lea todo el texto y de click en "He leido y acepto el codigo de conducta”

de menores de edad en el pais son sancionados penal y administrativamente. conforme las leyes
vigentes' AGENCIAS DE VIAJES. Las agenc
difundida por la empresa. informacién sol
saxual de menores de edad en el pais. en particular sobre las sa

jeben incorporar en la publicidad tu

las consecuencias legales de la explotacion y el abu

ones penales y administrativas

previstas en la Ley 679 de 3 de agost ie 17 de julio de 200g Se sugiere
Incorporar el siguiente texto: * En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001, la
agencia advierte al turista que la explotacion &n &l pais son

0 de 2001 y en la Ley 1321

y el abuso sexual de menares de edad

Y
sancionados penal y administrativamente, conforme a las leyes wvi 5" Nota El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo podra solicitar en cualquier momento, a los establecimientos de

alojamiento y a las agencias de viajes, prueba del cumplimiento de estas obligaciones legales

He leido y acepto el cadigo de conducta

o Paso 4 ) )
e

RegresaraMis RNT
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Aparecera entonces un mensaje indicando que su solicitud ha sido radicada ante la Camara
de Comercio correspondiente, la cual tendra hasta 15 dias habiles para dar respuesta a su
solicitud de inscripcion. De clic en el boton “Aceptar” para regresar a su bandeja de RNT's.

o

iEnviado!

Tu solicitud ha sido radicada con el numero
20190000069 Yy fue enviada a la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA para ser revisada por

nuestros funcionarios los cuales tendran 15 dias
habiles para dar respuesta

Aceptar

En su listado de RNT's aparecera el establecimiento con estado INSCRIPCION: EN TRAMITE.

Inscripcién de guia de turismo

Paso 1.

Luego de escoger el tipo de RNT como guia de turismo, el sistema mostrara la informacion
del prestador.

En la parte inferior usted debera escoger la categoria y subcategoria GUIA DE TURISMO.

Para continuar de clic en el boton “Siguiente”.

& Informacion prestador
$ 6.700.000

Informacion guia turistico

Contacto
Solicitud de nscripcion

SANTANDER SABANA DE TORRES
Not#caciones.

SANTANDER SARANA DE TORRES

Categoria y sub categoria

GUIA DE TURISMO : GUW DE TURISMO

Fogrosar a M BNT
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Paso 2. Datos adicionales.

En este paso usted debe seleccionar los servicios de turismo que ofrece. Indique si ofrece
TURISMO DE AVENTURA, y seleccione los servicios que ofrece como guia.

Para las actividades de Turismo de Aventura: Indique el numero de certificado
expedido por el organismo de certificacion correspondiente para el caso de la
certificacion de las normas técnicas sectoriales de turismo aventura, indicando por
cada actividad en la que exista norma tecnica el numero del certificado.

Para continuar de clic sobre el boton “Siguiente”.

Datos
Adicionales Requisitos

Seteccione los requistos con los que cuenta
Turismo Aventura
{TIENE TURISMO AVENTURA?
0 s

No hay Informacion

No

RECORRIDOS DE ALTA MONTANA
AECORRINCS DE CABALGATA

AECORRIDOS ECOTURISTICOS

Regresara Mis RNT Atras |

Paso 3. Aceptacion del Cédigo de Conducta.

De acuerdo con lo previsto en la ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 el prestador de servicios
turisticos debe adherirse al cédigo de conducta que promueve politicas de prevencion y
evitan la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes en su actividad turistica.

Por favor lea el contenido y acepte el codigo de conducta seleccionando la casilla que
aparece en la parte inferior de la pantalla. Puede usar el boton “Revisar™ para devolverse al
paso 1 del proceso y revisar la informacion de su inscripcion. Si todo esta bien de clic en el
boton “Finalizar”, y luego en el boton *Si” para confirmar la solicitud de inscripcion.

Aparecera entonces un mensaje indicando que su solicitud ha sido radicada ante la Camara
de Comercio correspondiente, la cual tendra hasta 15 dias habiles para dar respuesta a su
solicitud de inscripcion. De clic en el boton “Aceptar” para regresar a su bandeja de RNT's.
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Inscripciéon de un inmueble

Paso 1.
El sistema mostrara la informacion del prestador.

En la parte inferior usted debe digitar los datos del inmueble: direccion, departamento y
ciudad. Elija la categoria y subcategoria de acuerdo con las definiciones establecidas por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el articulo primero del decreto 2119 de 2018.

o  “Viviendas turisticas. Unidad inmobiliaria destinada en su totalidad a brindar el servicio
de alojamiento segun su capacidad, a una 0 mas personas, la cual puede contar con
servicios complementarios y como minimo con: dormitorio, cocina 'y bano. Para efectos
de lo dispuesto en la Ley General de Turismo y las hormas que la modifican, adicionan
o sustituyen, pertenecen a esta clasificacion los apartamentos turisticos, fincas
turisticas y demas inmuebles cuya destinacion corresponda a esta definicion”.

e “Otros tipos de hospedaje turistico no permanente Son aquellos bienes inmuebles
donde se presta el servicio de alojamiento turistico y que no se encuentran definidos
en los incisos precedentes”.

Recuerde que debe solicitar un registro independiente por cada uno de sus establecimientos
de comercio, sucursales, inmuebles y agencias, de acuerdo al articulo 2.2.4.1.2.2 paragrafo
segundo del decreto 1074 de 2015.

Para continuar de clic en el boton “Siguiente”.

= Informacion prectador

Dalos de contacto

Notifcaciones

SANTANDER SABANA DE TORRES
* Informecion nmuecble
Datox dal lsmucble

Categoria y sub eategoria

VIVIENDAS TURISTICAS ¢ INCAS TURISTICAS (ALOUAMENTO FUTAL

Paso 2. Capacidad técnica y operativa

En este paso usted debe relacionar la capacidad técnica y operativa de su inmueble, en
atencion a los numerales 4y 5 del articulo 2.2.4.1.2.2. del Decreto 1074 de 2015,

En la Capacidad técnica relacione todos los elementos electronicos, magnéticos y mecanicos
puestos al servicio del inmueble. Para relacionar un elemento escoja primero el tipo de



Manual de usuario - Registro Nacional de Turismo

Inscripcion de RNT

elemento, escriba una descripcion, la cantidad y luego de clic sobre el boton “Agregar”. Para
agregar otros elementos repita el proceso.

En la columna de la derecha iran apareciendo los elementos relacionados. Sobre este listado
podra editar la informacion del elemento usando el boton del *lapiz™ o eliminarlo con el botén
de papelera.

Luego relacione la capacidad operativa de su establecimiento, es decir, la estructura organica
y elnumero de empleados, con indicacion del nivel de formacion de cada uno de ellos. Escoja
primero el nivel de formacion, la cantidad de empleados con ese nivel y luego de clic sobre
el boton “Agregar”. Para agregar otros tipos de empleados repita el proceso. Igualmente en
la columna de la derecha iran apareciendo los elementos relacionados, los cuales podra
editar o borrar. Para continuar de clic sobre el boton “Siguiente”.

Requisitos Generales

anti
— | e o o X =
Elerments intocironcn magratcn, mecanios | o st y sali 2 »

Solieitud de Inscripcion

Capacns: Formacion de emploados Nimare de empleados Accion
Operativa

TECNOLOGO.

Paso 3. Datos adicionales

En este paso usted debera relacionar el numero de habitaciones y numero de camas de su
inmueble.

Declare el cumplimiento de los requisitos especificos correspondientes a su subcategoria y
seleccione si cuenta con los requisitos solicitados, como presentacion de estados Financieros
y el cumplimiento de la Norma técnica sectorial.

Defina si el inmueble donde se presta el servicio esta 0 no sometido a régimen de propiedad
horizontal.

Recuerde que la responsabilidad de la veracidad de la informacion aqui declarada estara a
cargo del prestador de servicios turisticos, y la verificacion de la misma se realizara por las
entidades de vigilancia y control correspondientes.

Para continuar de clic en el boton “Siguiente”.
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Adicionales Requisitos
Salaccione los requsitos con los que cusnta

NUMERQC DE HABITACIONES

MERO DE CAMAS *

Q Feso

® Pasos

Regrasar a Mis RNT

Paso 4. Aceptacion del Cédigo de Conducta.

De acuerdo con lo previsto en la ley 1336 de 2009 y 679 de 2001 el prestador de servicios
turisticos debe adherirse al cédigo de conducta que promueve politicas de prevencion y
evitan la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes en su actividad turistica.

Por favor lea el contenido y acepte el codigo de conducta seleccionando la casilla que
aparece en la parte inferior de la pantalla. Puede usar el botéon “Revisar” para devolverse al
paso 1 del proceso y revisar la informacion de su inscripcion. Si todo esta bien de clic en el
boton “Finalizar”, y luego en el boton “Si” para confirmar la solicitud de inscripcion.

Aparecera entonces un mensaje indicando que su solicitud ha sido radicada ante la Camara
de Comercio correspondiente, la cual tendra hasta 15 dias habiles para dar respuesta a su
solicitud de inscripcion. De clic en el boton “Aceptar” para regresar a su bandeja de RNT's.

iEnviado!

Tu solicitud ha sido radicada con el numero
20190000069 Yy fue enviada a la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA para ser revisada por

nuestros funcionarios los cuales tendran 15 dias
habiles para dar respuesta

Aceptar

En su listado de RNT's aparecera el establecimiento con estado INSCRIPCION: EN TRAMITE.
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Gestion de solicitudes de inscripcion — mis RNT

En su listado de RNT apareceran todas las solicitudes tramitadas. Usando el boton “Ver
filtros" podra desplegar las diferentes opciones de busqueda que le brinda el sistema. En la
columna de tipo y estado de solicitud podra conocer el estado de sus tramites. Las
inscripciones que se encuentren en tramite apareceran con estado INSCRIPCION: EN

TRAMITE.
-l | H
Sciicdes INT ; ; GoSchded RNT. ;EE\.
Devueltos i - / - “ Cancelades ¥
@
f £ 31
¢ per cada ) 1
| RNT Jel per coio - cera i teelt \ ¥ b e acues
1 V74 08 301

Una vez sea aprobada su solicitud de inscripcion, recibira una notificacion al correo
electronico, el sistema le asociara un numero de RNT y en el listado aparecera con el estado
INSCRIPCION: APROBADA.

Si su solicitud fue devuelta o rechazada por la Camara de Comercio aparecera como estado
INSCRIPCION: NO APROBADA 6 INSCRIPCION: RECHAZADA segun sea el caso. Al ubicar el
puntero del mouse sobre el icono de informacion se desplegara el motivo de la devolucion.

Podra consultar la notificacion enviada por la Camara de Comercio dando clic en la opcion
“Ver Notificaciones” del submenu desplegable de acciones ubicado a la derecha del registro
de la solicitud.

Numero Nombre det Estado de Tioo Solicitud
RNT Tipo ANT establecimiento Camara de Comercio Direccién Sub categoria RNT Estado Solicitud Radicado Acciones
ESTABLECIMIENTO CAMARA DE BAR Y Q INSCRIPCION 20190000063
CIC DE RESTAURANTE NO APROBADA
BOC
Ver Notificaciones
ES ¥ NTE vo@ N {
Detalle
Corregir solicitud
ES REST NTE vo @

ENA

Si su solicitud fue devuelta usted podra corregir la solicitud dando clic en la opcién con el
mismo nombre. Luego podra corregir la solicitud segun la notificacion enviada por la Camara
de Comercio, y seguir el proceso de inscripcion conforme lo hizo la primera vez. Una vez
finalizada la correccion la solicitud quedara nuevamente en estado INSCRIPCION: EN
TRAMITE, para que la Camara de Comercio respectiva la termine de gestionar.





