7.3 CCi Comeraio

ADENDA ACLARATORIA Y MODIFICATORIA No. 1
INVITACION A COTIZAR

SERVICIOS POR HORAS PARA SUITECRM, INCLUYENDO MIGRACION DE DATOS,
IMPLEMENTACION, DESARROLLO DE NUEVOS REQUERIMIENTOS
Y SOPORTE TECNICO

El DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y REGIONAL (E) en desarrollo de la
invitacion a cotizar vigente, se permite realizar la siguiente ADENDA ACLARATORIA Y
MODIFICATORIA, en los siguientes términos:

Teniendo en cuenta que se especifico en la invitacién a cotizar la forma de pago: Un unico
pago del cien por ciento (100%) una vez entregados los paquetes de migracion vy
desarrollo y recibido a satisfaccion, previo visto bueno del supervisor de la Camara de
Comercio de Ibagué.

Se decide modificar el siguiente item:
FORMA DE PAGO

El pago sera realizado de manera mensual en funcién de los servicios consumidos dentro
del paquete y los tiempos de ejecucién propuestos, recibido a satisfaccion previo visto
bueno del supervisor de la Camara de Comercio de Ibagué.

Los demas apartes de la invitacion a cotizar no sufren modificacion alguna en virtud de la
presente adenda.

Dada en Ibagué, el 13 de noviembre de 2024.
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OBJETO A CONTRATAR

Se requiere la contratacion de persona natural o juridica que ofrezca servicios por horas
para SUITECRM, incluyendo migracién de datos, implementacion, desarrollo de nuevos
requerimientos y soporte técnico. Version Actual SuiteCRM: 7.11.8 — Sugar Versién 6.5.25
(Compilacion 344).

Estos paquetes deben estar disefiados para atender las necesidades de la Camara de
Comercio de Ibagué en diferentes niveles de servicio, que deben incluir:

e Migracion de datos y puesta en marcha: Realizar la migracion completa de la base
de datos y modulos actuales del sistema, asi como la verificacion de que todos los
componentes estén operativos y funcionando segun lo esperado.

e Desarrollo de nuevos requerimientos: Adaptaciones y mejoras del sistema segun
las necesidades especificas de la entidad.

e Soporte técnico general: Solucion de incidencias y fallas cotidianos

OBLIGACIONES Y ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

Importante: Los interesados en presentar una oferta deben programar una reunion virtual
con el equipo de la Camara de Comercio de lbagué. En esta reunién se revisara el CRM
actual, su version, los modulos existentes y los nuevos requerimientos. El objetivo es
brindar la informacidon necesaria para que los proveedores puedan elaborar ofertas
adecuadas. Para agendar la reunion, deben contactar a Victoria Eugenia Valderrama
Arango — Director de Planeacion - celular: 3013883091.

e Experiencia y Requerimientos Adicionales: Es fundamental que el oferente ten-
ga la capacidad de abordar y desarrollar los nuevos requerimientos de la Camara
de Comercio de lbagué, asi como resolver los casos de soporte presentados en la
version actual del sistema. La experiencia previa en proyectos similares y la habili-
dad para adaptar el CRM a las necesidades especificas de nuestra entidad seran
aspectos clave en la seleccion del proveedor.

e Migracion de Base datos: Realizacion de una migraciéon completa y segura de la
base de datos desde el sistema actual a la nueva instalacion de SuiteCRM.

e Servidor y alojamiento: Provision de servidor y alojamiento adecuados para la
instalacion y operacién de SuiteCRM. Configuracidén y optimizacion del entorno de
servidor para garantizar el rendimiento y la disponibilidad del sistema. El servicio
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de CRM actualmente esta alojado en la nube que ofrece el proveedor actual, este
esquema se debe mantener con el nuevo proveedor.

-Motor BBDD:MariaDB 10.3
-Peso actual de la BBDD: 2.8 GB
-Usuarios: 60

-Modulos: 5

e Puesta en marcha: Verificacién de que todos los componentes del sistema estan
operativos y funcionando segun lo esperado.

e Estabilizaciéon de médulos: Evaluacion y estabilizacion de los modulos de mayor
uso dentro del CRM para asegurar su correcto funcionamiento. Resolucion de
cualquier problema de funcionalidad y optimizacion del rendimiento de los médu-
los.

e Capacitacién a usuarios administradores en nuevas funcionalidades.
e Soporte técnico mensualizado por doce (12) meses.
e Los oferentes deberan especificar:

-Numero de horas incluidas: Detallar la cantidad de horas ofrecidas en cada pa-
quete.

-Costo por hora adicional: Indicar el valor en caso de requerir horas adicionales.

-Validez de los paquetes: Especificar el tiempo durante el cual se podran utilizar
las horas contratadas.

-Condiciones de uso: Definir el mecanismo para reportar el uso de estas horas
de soporte.

CRONOGRAMA DE LA INVITACION A COTIZAR

APERTURA: Fecha: 08/11/2024 a partir de las 05:00 p.m.
CIERRE: Fecha: 15/11/2024 hasta las 05:00 p.m.
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Nota 1: Su Cotizacion, favor radicarla a través de la
ventanilla virtual de la entidad la cual puede encontrar
dando click en el siguiente enlace:

https://ccibague.docxflow.com/public/sucursal/ TRAMITES

i Opcion radicar PQRS y/o Correspondencia, diligencie el
RECEPCION DE | formulario con la informacién requerida, para registrarse y
COTIZACIONES: continuar, luego seleccionar la opcién “Radicar tramite —
Tipo de tramite” y seleccionar la opcion “Convocatoria
Comercial - TDR” y seleccionar de la lista despegable el
nombre de la convocatoria a participar.

Nota 2: Adjuntar Cotizacion. Peso maximo: 100 MB. (Solo
en digital).

Cualquier inconveniente )
con la radicacién de su | Ventanilla Unica: 60 (8) 2772000 Ext: 1049 — 1030 —

cotizacion, favor | 1045, celular: 3123653134
comunicarse a los

siguientes numeros de

contactos:

EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

Se requiere una experiencia minima de dos (02) afios en la implementacion, desarrollo e
integracién de nuevos moédulos, administracién y soporte de SuiteCRM. Se debe adjuntar
certificaciones de experiencia de la persona natural o juridica o copia legible y completa
de los contratos, donde se evidencie la fecha de inicio, fecha de terminacion y el objeto
contratado.

Nota 1: Sefior contratista si ha tenido vinculos contractuales con la CCI, favor solicitar los certificados
correspondientes para adjuntar a la presente convocatoria, a través de la ventanilla virtual de
correspondencia, herramienta a la que tienen acceso ingresando a la pagina web www.ccibague.org, en la
cual encontrara una pestafia ubicada en la parte superior-derecha, como PQRSF Y/O CORRESPONDENCIA

Nota 2: Sefior contratista favor tener en cuenta que las certificaciones de experiencia deben tener fecha de
inicio y fecha terminacién y el objeto contratado, para poder tenerla en cuenta en la calificacién de este
proceso.

Nota 3: Sefior Contratista solo se aceptardn documentos soporte cargados directamente a través del

formulario designado. No se aceptan enlaces a documentos almacenados en plataformas externas, como
Google Drive o OneDrive y/o similares.
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DURACION DE LA CONTRATACION

El contratista debera presentar el tiempo que requiere para llevar a cabo la totalidad de
las actividades contratadas, detallando si son dias habiles o calendario.

VALOR DE LA CONTRATACION

El presupuesto maximo aprobado para esta contratacion es la suma de TREINTA Y UN
MILLONES DE PESOS ($31.000.000) MCTE IVA INCLUIDO, cuando esté obligado a
facturarlo y demas impuestos a que haya lugar. Sin embargo, uno de los ocho (8) criterios
de calificacion es el mejor precio ofertado.

FORMA DE PAGO

Un Unico pago del cien por ciento (100%) una vez entregados los paquetes de migracion y
desarrollo y recibido a satisfaccion, previo visto bueno del supervisor de la Camara de
Comercio de Ibagué.

GARANTIAS

En caso de ser seleccionada su cotizacidbn se solicitardn garantias pertinentes de
conformidad con lo establecido por la Ley y con la naturaleza del contrato, las cuales
deben ser otorgadas a través de una compafila aseguradora cuya poéliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia. El Contratista debera firmar la
podliza y adjuntar fotocopia del recibo de caja donde se verifique el pago de la prima.

En caso de garantias adicionales o extendidas otorgadas por el contratista favor
detallarlas en la cotizacion.

DOCUMENTACION REQUERIDA EN CASO DE SER CONTRATADO

DOCUMENTACION REQUERIDA PN/PJ

Copia del documento de identidad para la Persona Natural y/o Representante Legal. | PN/PJ
Copia del RUT (Con la actividad econémica que este ofertando). PN/PJ
Copia certificacion bancaria. PN/PJ
CS-F-004 Declaracién de inhabilidades e incompatibilidades. PN/PJ
GD-F-012 Autorizacion para envio de informacién — PN. PN
GD-F-013 Autorizacidn para envié de informacién — PJ. PJ
Soportes 0 documentos de cualquier beneficio tributario que considere deba aplicar-

: b ” PN/PJ
se, favor informar desde el inicio de la contratacion.
Copia del Certificado de Camara de comercio, salvo que se encuentre matriculado o
. ) . . . PN/PJ
inscrito en la Cadmara de Comercio de Ibagué.
Copia de la tarieta profesional en el caso de las profesiones gue se encuentren obli- PN
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DOCUMENTACION REQUERIDA PN/PJ

gadas a tenerla, expedida por el organismo correspondiente.

Certificado que se encuentre al dia en el pago de aportes a la seguridad social (Fir-
mado por contador o revisor fiscal si se encuentra obligado a tenerlo).

Copia del documento de identidad y tarjeta profesional de quien firma la certifica-
cion.

Certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de Contadores (No su-
perior a 3 meses).

Certificado generado de la ARL del cumplimiento de la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST, con vigencia inferior a 30 PJ
dias de expedido.

Planilla de pago como independiente a seguridad social (Salud, pension y ARL) del
periodo correspondiente a la contratacion.

PJ

. - e o PN
¢ Prestacion de servicios personales: El ingreso base de cotizacion para el pa-
go de los aportes de seguridad social debe ser del 40% del valor total de la
contratacion.
Relacién del personal (Nombre completo e identificacion) a cargo del contratista o PN/PJ

proveedor que va a desarrollar la actividad contratada (Cuando aplique).

Garantias: Pdliza debidamente firmada por el proveedor o contratista y de acuerdo
con la naturaleza de la contratacion, con el clausulado correspondiente y recibo de | PN/PJ
pago de esta.
Las demas que se consideren pertinentes segun la naturaleza de la contratacion. PN/PJ

PN — Persona Naturales, PJ — Persona Juridica.

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION
1. De la Jurisdiccion
2. Renovado a tiempo el dltimo afio
3. Antigliedad en registro mercantil

4. Afiliado a la Camara de Comercio de
Ibagué

5. Precio: Se califica teniendo en cuenta
el rango del valor de las propuestas
presentadas

6. Garantias y/o posventa

7. Tiempo de entrega

8. Evaluacion de Ila cotizacion y/o
propuesta
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En caso de incurrir en la falta u omision de algun producto y/o servicio a cotizar,
requerido en la presente invitacion a cotizar mediante términos de referencia, no
sera tenido en cuenta en el proceso de Evaluacion y seleccién de proveedores
conforme a lo establecido en el CS-P-001 Procedimiento de Compras para la
Adquisicion de Productos y/o Servicios.

VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El contratista esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada. La
Céamara de Comercio de Ibagué, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucién
Politica, presume que toda la informacion que el contratista presente para el desarrollo de
esta invitacion a cotizar es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, la Camara de
Comercio de Ibagué se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada
por el mismo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista seleccionado acepta que la informacion entregada por la Camara de
Comercio de Ibagué en desarrollo de la presente invitacién, asi como la informaciéon que
se genere como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrate es de
propiedad exclusiva de la Cémara de Comercio de Ibagué y de los empresarios
beneficiarios. Asi las cosas, el contratista seleccionado acepta que la ejecucion del
contrato que se celebre sera desarrollado bajo parametros de absoluta reserva y no podra
utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o indirectamente de la
Camara de Comercio de Ibagué o empresarios involucrados o aquella a la cual tenga
acceso en cumplimiento del proceso de evaluacién y seleccion o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato, adoptando las medidas
necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Como contratista de la Camara de Comercio de lbagué debe declarar que conoce las
disposiciones contenidas en los Articulos 36, 37, 38 y 54 de la Ley 734 del 2002, el
Articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el Articulo 113 de la Ley 489 de 1998 y demas normas
gue los modifiquen, adicionen o aclaren, asi como las previstas en la Constitucion
Nacional y en los Estatutos de la Camara de Comercio de Ibagué Capitulo VIII Articulo 46
Incompatibilidades e Inhabilidades y que no esta incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad que alli se mencionan.
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Asi mismo es obligacion de cualquier contratista, proveedor o parte interesada informar a
la CCIl inmediatamente cuando estén incurso en alguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad.

Si llegase a existir inhabilidad e incompatibilidad sobreviniente el contratista, proveedor o
parte interesada, cedera el contrato previa autorizacion escrita de la CCl, y si ello no fuere
posible, la CCIl dara por terminada la contratacion. En todo caso, la inhabilidad e
incompatibilidad sobreviniente sera justa causa de terminacion unilateral del contrato por
parte de la CCl y esta podra tomar las medidas que considere convenientes para evitar
perjuicios econémicos. Si la inhabilidad e incompatibilidad sobreviniente es a uno de los
miembros de un Consorcio o Uniébn Temporal, la CCl podr4 aceptar que éste ceda su
participacion a un tercero, previa autorizacion por escrito.

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Una vez se cumpla el proceso de evaluacion y seleccion del contratista, la Camara de
Comercio de lbagué elaborara un Contrato, conforme a lo establecido en el CS-P-001
Procedimiento de Compras para la Adquisicion de Productos y/o Servicios. Se informara
de dicha decisién al Contratista Seleccionado y posteriormente se firmara contrato entre
las partes.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida por el funcionario: Victoria Eugenia
Valderrama Arango — Director de Planeacion - celular: 3013883091.

l\l e —
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YURANY ALEJANDRA OROZCO TELLEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y REGIONAL (E)

PCDP
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