ACTA DE ENTREGA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Ibagué, mayo 24 de 2019

Nombre del funcionario que hace la Entrega:
LUIS ALFREDO HUERTAS PONTON

Nombre del funcionario que recibe:
MAURICIO FLOREZ HERRERA

Area o proceso donde esta ubicado: Presidencia Ejecutiva

Dando cumplimiento a los articulos 7-8-9-10 de la ley 951 de 2005 por el cual se crea el
acta de informe de gestion donde se exponen los principales logros que durante el periodo
julio de 2015 a mayo de 2019 se alcanzaron como presidente ejecutivo de la Camara de
Comercio de Ibagué.

- Al efecto se procede a informar la gestion realizada por los periodos 2016-2017-
2018.

INFORME DE GESTION PERIODO 2016
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REGISTRO AL CIERRE 2016
26.433 emprESAs ACTIVAS

Fusnte o

U El area de Investigaciones y Publicaciones fue una de las iniciativas de éxito en
el 2016 en materia de conocimiento y difusion de las cifras de la CCl y de otras
instituciones a los empresarios de |a jurisdiccion.

LA INVESTIGACION EN LA CCI

Temporada enero-marzo 2016 de empresarios ibaguerefos.

Impacto econémico de las fiestas de San Juan y San Pedro y 44° Festival Folclérico
Colombiano.

Formalidad en los parqueaderos de la ciudad de Ibagué

BOLETINES:

Estructura y dinamica del Tejido Empresarial CCl 2015

Tejido Empresarial primer trimestre 2016. Jurisdiccion CCI
Estructura y dinamica del tejido empresarial primer semestre 2016
El tejido empresarial del Tolima 2015

Impuestos municipales, en cinco ciudades intermedias: Ibagué, Armenia, Neiva, Pereira y
Villavicencio.

LA REFORMA TRIBUTARIA ESTRUCTURAL:

Analisis e impacto en el tejido empresarial de la CCI.



APOYO A NUEVAS IDEAS/EMPRESAS

EMPRENDIMIENTO

v" Reactivacion de la red de emprendimiento (no reuniones, mas acciones) entre

v

aliados como el SENA, Universidades, Colegios y otras instituciones.
Implementacién de programas:

v" “Construyendo empresa” :(26) empresarios de edad temprana (entre Oy 3,5
anos)

v “Destapa Futuro”. JD ENGINEERING pasé a la segunda fase de
Capacitacion con 279 emprendedores (selecciéon entre mas de 3.987
emprendedores a nivel nacional)

v “Jévenes empresarios” con 70 estudiantes en dos colegios de Ibagué, que
presentaron 3 proyectos de alto nivel (Colegio Miguel de Cervantes
Saavedra y Colegio Gimnasio Campestre de Ibagué)

COMPETITIVIDAD E INNOVACION

DESARROLLO EMPRESARIAL

Implementacion del Consultorio Empresarial para asesoria de empresas

8 ruedas de negocio y 11 misiones exploratorias en diferentes sectores, que
beneficiaron a mas de 459 empresarios.

Impacto en 4.176 empresarios para diferentes actividades lideradas por la CClI, de
los cuales 2.173 empresarios fueron de formacién empresarial y 2.003 empresarios
en orientacion empresarial.

Mas de 200 empresarios - aplicacion de herramientas de Escuela Financiera

Mas de 50 empresarios en el mejoramiento y adecuacion de la oferta (cédigo de
barras, INVIMA, signos, marcas y patentes) con recursos propios.
Acompanamiento a 36 empresas para el fortalecimiento empresarial (pasantias)
Acompanamiento a 15 empresas en estructuracion del documento aproximado al
Plan Exportador; uno (1) presentd propuesta a convocatoria de INNPULSA.
Acompanamiento a 13 empresas en gobierno corporativo y protocolo de familia.
Apropiacion en 10 empresas en buenas practicas manufactureras y desarrollo
empresarial sostenible.

ESTRATEGIA DE CLUSTER

CLUSTER DE TURISMO Y CULTURA

v

v

Posicionamiento de la region en temas de Turismo ante el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Organizacion y acompafnamiento en la creacion de las 5 redes empresariales que
conforman el Cluster de Turismo & Cultura con mas de 100 prestadores turisticos



v" Formacion a 74 empresarios del sector turismo en Gestién de Destino Turistico
Internacional

v Acompanamiento a 40 prestadores turisticos de la jurisdiccion para realizar
autodiagnostico y certificacién de calidad turistica (NTS-001, NTS-002 y NTS-003)

v" Participacionén en Festival de Aves

Participacion en Anato 2016

v Colaboradores con la VV Cumbre de la Cotal

<

ESTRATEGIA DE CLUSTER

CLUSTER DE MODA Y CONFECCION

Impacto del Cluster en las Mipes (156 empresas nuevas registradas)

Vinculaciéon de 159 empresas con 88 marcas (entre tradicionales y emergentes)
Percepcion positiva de las empresas adheridas que incentivan el trabajo conjunto.
Apoyo a la generacion de negocios cercanos a los $200 millones en participacion
de ferias como expositores, con potencial de negocios con otras regiones del pais.
Exposiciones de gran impacto como COLOMBIAMODA y COLOMBIATEX
Liderazgo reuniendo todos los Cluster de Colombia para identificar sinergias

v Gestacion de alianzas interinstitucionales para el proyecto Confeccionando Paz en
el Tolima (SENA, ENERTOLIMA, Empresas del sector, gobiernos municipales) para
aumentar las capacidades empresariales e iniciar ciclo de fortalecimiento y
reconversion productiva de los municipios.

AN

AN

ASOCIATIVIDAD

v" Acompanamiento a un total de 14 Asociaciones de la jurisdiccién (11 Asociaciones
productoras y tres [3] de servicios) en temas de fortalecimiento administrativo,
operacional, comercial y financiero

v Disefio e implementaciéon del Programa de Fortalecimiento de acuerdo a las
necesidades de las Asociaciones (Tenderos, Agricolas de hortalizas y frutas,
Productoras de Aguacate) en las siguientes capacidades: 1) Gerenciales y
administrativas, 2) Plan para el fortalecimiento socio-empresarial, y 3)
Implementacién del plan de fortalecimiento socio-empresarial.

v' Creacién de grupo de compras con tenderos, replicables a otras asociaciones de
diferentes sectores, fortaleciendo relaciones con proveedores y aplicando economia
de escala con compras conjuntas.

COMUNICACION Y RRPP

v Presentacion de cifras y estudios a las principales instituciones.
v" Foros de temas importantes para los empresarios:
v Foro con la Aeronautica Civil para la solicitud de ampliacién e
internacionalizacion del Aeropuerto Perales.
v' Organizacién y ejecucién del conversatorio “Seguridad y Convivencia
Ciudadana”.



Campanas de publicidad efectivas y sociales de region y ciudad

Representacion de los empresarios ante el Concejo donde se logré la disminucion
en el incremento de las tarifas del Impuesto Predial.

Fortalecimiento de los espacios de interaccion con los medios de comunicacién de
la regidn, asi como de las relaciones entre la CCl y la prensa.

IMPACTO EN LA REGION

GESTION REGIONAL

v' Identificacion de principales necesidades para generar oferta con la demanda
empresarial-sectorial de la jurisdiccion.
v Vocacion productiva de cada municipio validada.
v' Capacidades para generar nuevas vocaciones productivas y reconversion del tejido
empresarial
v" Oportunidad para alinear nuevas vocaciones a iniciativas internacionales en pro del
Desarrollo Sostenible.
= Alvarado —_ ———— Panela y aguacate
Piedra Platano
Venadillo Platano y maiz
Santa Isabel —— Arveja, papa
Anzoategui — Piscicultura y arveja
Cajamarca Arracacha vy frijol
Valle de S. Juan- Citricos
Rovira — Gulupa
San Antonio Panela
Roncesvalles —— Lacteos

AFILIADOS
CRM
v" Apertura oficina atencion exclusiva para afiliados en la Sede de Acqua y
principal.
v" Relacionamiento mas cercano con los afiliados
v" Estructuracion y actualizacion de la base de datos de los afiliados.
v" Inclusién de nuevos beneficios para los afiliados, que permitan hacer mas
atractivo pertenecer al Circulo de Afiliados.
v Ciclo de Conferencias "Region y Empresas" exclusivo para miembros del Circulo
de afiliados de la CCI.
v" Asesores exclusivos para Afiliados.



DESARROLLO DE PROYECTOS

NUEVAS INICIATIVAS

v CLUSTER DE SALUD

v Posicionamiento de la marca ciudad y del cluster en eventos nacionales
(Meditec)

v" Actualizacion del benchmarking con el Cluster de Servicios de Medicina y
Odontologia.

v CLUSTER DE TICS

v" Identificaciéon de la composicién del sector TIC
v 607 empresas registradas en la seccion de Informacion y Comunicaciones
v" 542 empresas con dinamicas asociadas a las TIC en la jurisdiccion

NUEVOS PROYECTOS DE CIUDAD
Centro multiproposito

Centro de Acopio

Mercados Gastronémicos
Uniempresarial

AN NN

GESTION JURIDICA

REGISTROS PUBLICOS

v Temporada 2016 mucho mas organizada
v" Atencion oportuna y dentro del término legal en el Registro Unico de
Proponentes.

v" Procedimiento para registros sistematizado para ser mas transparentes

v' Capacitacion en Registro Nacional de Turismo y en creacién de nuevas empresas.

v' Respuesta oportuna a los requerimientos, recursos y peticiones.

v" Seguimiento oportuno a los procesos judiciales

v Disminucion en los tiempos de atencién a los usuarios.

v" Disminucién en producto no conforme entregado el cliente.

v Asesoria de calidad a los usuarios del servicio de Camara de Comercio.

v Ninguna sancion de los entes de control por los actos administrativos del 2016
CONCILIACION

v Conciliacién comunitaria solo en dos puntos de la ciudad

v

No fue una buena unidad de negocio la Conciliacién privada



CALIDAD

CONTROL Y CALIDAD

v
v

Revisidn, ajuste y divulgacion del direccionamiento estratégico Institucional
Inclusion de todas las areas en la Integracion de los sistemas de Gestién de
calidad.

Actualizacién y socializacion de Manual de Misiones por cargo.

Se inicia toma de conciencia y enfoque hacia el autocontrol en todos los
funcionarios.

Implementacién de procesos quee disminuyen los riesgos por vencimiento de
términos en respuestas a derechos de peticién y a entes de control

Se asegura la proteccion del archivo de la institucion con el disefio e
implementacién del Sistema de Gestion documental — Nuevo Archivo

Control a la correspondencia entrante como saliente, estableciendo un archivo
unico de correspondencia.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

AN N N R RN
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v

Apertura de la Sede de Acqua.

Estudio para el Centro Ferial.

Adecuacion del almacén de suministros.

Adecuacién y traslado de la bodega del archivo.

Adecuacion del comedor para los funcionarios.

Migracion de la plataforma de correos electrénicos

Modernizacion de la infraestructura del Auditorio central

Diseno, implementacion y ejecucion de un plan de mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles.

Renovacién de puestos de trabajo y de los equipos de computo y comunicaciones
/ Nuevo digiturno

APP para reducir filas y mejorar la atencion

GESTION ADMINISTRATIVA

v
v
v

Ampliacién de la base de datos de proveedores

Implementacion de la banca electronica para pago a proveedores.
Aprovechamiento de los inventarios obsoletos o estaticos canjeados por
suministros necesarios para la entidad.

Campana de recolecciéon de suministros de papeleria y Utiles de oficinas sobrantes
en los puestos de trabajo.

Inspecciodn fisica y visual a los proveedores especializado previa a su contratacion.
Mejores negociaciones de precios y descuentos en las diferentes adquisiciones
de bienes y servicios.

Actividades de Capacitacion al personal y de bienestar laboral.



v" Convenio con entidades financieras para implementar el recaudo de la renovacién

de la matricula mercantil

EJECUCION PRESUPUESTAL

INDICADORES DE GESTION 2016 (ANTES DE VR VR
PROVISIONES) RELATIVO |ABSOLUTO
CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION PPTAL DE INGRESOS |104.2% 332.042
CRECIMIENTO EN LOS INGRESOS CON RESPECTO AL
ANO ANTERIOR 12,1% 888.5 |
AHORRO EN LA EJECUCION DE GASTOS CON RESPECTO
AL PPTO _[90,6% 739.579
CRECIMIENTO EN LOS GASTOS CON RESPECTO AL ANO
ANTERIOR 2.2% 153.328
CRECIMIENTO DE LAS INVERSIONES 17,0% 593.072
DISMINUCION DE LOS DEUDORES 67,0% 1.490.247
DISMINUCION DE LOS PASIVOS 27.0% 1.158.321

EJECUCION PRESUPUESTAL
PROVISIONES Y EXCEDENTES PRIVADOS

DESTINACION DE LOS EXCEDENTES
CIFRAS EN MILES DE PESOS

UTILIDAD ANTES DE PROVISION DE RECURSOS 1.092.721
SE REGISTRARON LAS SIGUIENTES PROVISIONES -533,000
CON CARGO A RECURSOS PUBLICOS:

CENSO EMPRESARIAL 233,000

BONO DE PRODUCTIVIDAD 150,000

CONTRATO DE LAS IMPRESORAS 150,000

TOTAL, PROVISIONES 533,000

VR FINAL DE LOS EXCEDENTES 2016 559.721




INFORME DE GESTION PERIODO 2017
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SSTRUCTURA TEJIDO EMPRESARIAL
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TEJIDO EMPRESARIAL JURISDICCION CcCI

2017 NUEVAS MATRICULAS
MUNICIPICO 2016 2017 Crec. 2016-17
1BAGUE 4 505 = onh 15, 0%
CAIAMARCA 100 52 [ERREE & - RS
VEMNADILLD o2 =4 8D.BE%
ROVIRA e a1 48, E%
SAN ANTOMNID 22 42 45, 5%
ALVARADD 20 52 73.3%
SANTA ISABEL L] L
ANZCATEGUI 12 3z
FIEDRAS 23 24 47.8%
RONCESVALLES 22 3 34.2%
VALLE DE SAM JUAM 1E 22 7. 8%
TOTAL 5.278 & 702 G5
RENOWVACION MATRICULA MERCANTIL
MUNICIPIO 2016 2017 Crec.2016-17
IBAGUE 19 582 19.5E9
CAIAVARTA 452 425
VEMADILLD .5 a5
ROVIRA 222 Z1E
SAN ANTONID 154 155
ALVARADD 327 137
SANTA ISABEL =5 ED
ANZCATEGUI b g1
EIEDCRAS 72 g3
RONCESVALLES ez &g
VALLE DE SAM JUAN =0 = X
TOTAL 21.135 21.168 [EERS

TEJIDO EMPRESARIAL JURISDICCION CCI 2017
Total empresas

Empresas segin  Comportamiento > Comportamiento
inmido e 01T Valor de activos 2016.2017

$3.180.172.128.080 -1.50%

$1.374.184.808.919
$931 442 055 641 5,95%

$222.030.245.785 =3,78%

Total: 27.370 empresas  +3,5% $ 5.707.829.538.425 G4,13%



RELACIONAMIENTO CON LA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE INVESTIGACION

<1 Camaras de Newva, Pereira y Armenia.

Estudios comparativos tejido empresarial
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“Durante el 2017 se entrego a los empresarios de forma permanente
informacion sobre el comportamiento empresarial de la region y otros
temas de importancia para el empresario”™

Boletines de Impul ngn e
comportamiento e
empresarial

Articulos peridodico
Impulso empresarial
“La camaraen
cifras..”™

. z Estudios de percepcion
Estudios sectoriales

~ "Evaluadan el mpacto
econGmico o2 los tratados de
lisre comercio en el Tolima'.

impaco del nlumbraoc
navidefoen [as ventss

» ‘Kledicdn de la productmidad
empresarial en el Tolima®

« ‘Las 100 empresas mas
importartes delTolima'

. @\ + :Como Carajo! Crear
g empresa en el Tolima.



ASOCIATIVIDAD REGIONAL

Contundente presencia de la Camara de Comercio de Ibagué en los 10 municipios
que hacen parte de la Jurisdiccidn, através del nombramiento de los 5 gestores.

- Cajamarca

- Rovira

= Valle de San Juan
-« Venadillo

- Santa lsabel

= Albvarado

- Piedras

= Anzoategui

« San Antonio

- Roncesvalles

| CAMARA MOVIL en 4 Comunas de Ibague y 2 municipios de junisdiccion. (Asesoria |
juridica, rueda de soluciones financiera. Beneficios tributarios. Codigos de barra,
Validacion de producto turistico y conciliaciones) en total- 302 Renavaciones. 265

| empresanas atendidos y mas de 26 millones de pesos recaudados

ASOCIATIVIDAD REGIONAL
ESCENARIOS COMERCIALES

Se realizd reunidn en las instalaciones de Corabastos. con miembros de junta directiva de
Corabastos y con el representante del consorcio territorial campesino. la finalidad es acercar
la oferta con la demanda sintantos intermediarios

. il : | il el .!"..-
La CCl hace parte de la mesa de compras regionales, liderada para el ICBF y Organizaciones
Solidarias del Gobierno Macional, con la cual se pretende conocer la demanda de los

operadores del ICBF. para preparar a los empresarios para que sean proveedores
[ B 5 e - :

Hll-.‘:r e h 2




ASOCIATIVIDAD REGIONAL
TEJIDO EMPRESARIAL JURISDICCION CCI 2017
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ASOCIATIVIDAD REGIONAL

MUNICIPIO 2016 2017 Crec.2016-17
IBAGUE 4 529 5889 15.0%
CAJAMARCA 100 22
VENADILLO == =4 BD.E%
ROWVIRA 4 e1 48,.8%
SAM ANTONIO a3 4B 45.5%
ALVARADD 20 &2 72.3%
SANTA ISABEL -] -
FIEDRAS 23 24 47.8%
RONCESWVALLES 22 21 4.8%
WALLE DE SAN JUAN 1B 23 27.8%
ToTAL 5.278 §.202 17.5%

RENOVACION MATRICULA MERCANTIL

MUNICIPIO 2016 2017 Crec.2016-17
1BAGUE 12 6E2 15.5ES Q0.
Calaarmtes 422 415
VENADILLD 208 285 ~1.12%
RCWVIRA 222 218
SAN ANTONIO 154 155 QA5
ALVARADD 127 127 I8T%
SANTAISABEL a3 BD
ANZOATEGUI Ei-] E1 &.50%

PIEDRAS T2 B3

RONCESWVALLES 2 ==

WALLE DE SAN JUAN Ee] 5
TOTAL 21.1535 21.158

Fuente: Cimara de Comercio de lbagué Consolidado 2017, Corte 51 de diciembre
Empresas achivas con witimo afio rencvado 2017



EMPRENDIMIENTOPROGRAMA JOVENES EMPRESARIOS

Programa desarrollado en 10 colegios publicos y 1 colegio privado (IE Fe y Alegria, |IE
Ismael Santofimio, IE Miguel de Cervantes, |E Dario Echandia, IE Mariano Melendro, IE
Antonio Reyes Umafia, IE Jorge Eliecer Gaitan, IE Ciudad Ibagué, IE Ambiental Combeima,
IE Exalumnas de la Presentacion, Colegio San Bonifacio de las Lanzas) de la ciudad de
Ibagué, en alianza con la Secretaria de Educacion y el SENA, dentro del programa
participaron 569 estudiantes y se formularon mas de 90 proyectos empresariales.

EMPRENDIMIENTO

Activacion de la Red Regional
de Emprengimiento del Tolima

Impacto . Se lievo a cabo el. un evento liderado
38 empresarios asesorados por iNNpulsa Colombia que buscé

97 estudiantes y emprendedores que 200 emprendedores vivieran



Convenio CONFECAMARAS “Brigadas
para la formalizacion” logramos
efectuar 572 sensibilizaciones acerca de
las ventajas y los beneficios de ser un
empresario  formal  y  legal, vy
acompafamos en su paso hacia la
formalizacion a 104 comerciantes

FORMALIZACION LABORAL

4 Rutas de Emgleatilidad y Fena de Senicios
Emgresanales. 729 postulaciones a  las
vacantes ofertadas, 481 empresarios y
comumidad en general obtuvieron asesoria
personalizada en formalizacion empresarnial y
labaral y a 113 empresarios le presentamos la
nita de formalizacidn laboral en compaiiia del
Klimsteno del Trabajo

Se ejecuto el programa Alianzas para la
Inngvacion con Colciencias y
Confecamaras, en el cual la Camara de
Comercio de Ibagué fue la coordinadora del
comenio. junto con las Camara de
Comercia de Neiva, Honda, Facatatha y
Sur y Onente del Tolima

Se sensibilizaron 486 empresas. se
formaron en capacidades de innovacidn a
142 empresas y se implementaron 18
proyects de innovacion. adicional a esto
treinta 30 facilitadores capacitados en
metodologias creativas y de innavacidn




CLUSTER TICS

Reuniones con las entidades regionales v
empresarios del sector Tics con el fin en la
construccion de la iniciativa del cluster Tics para el
afo 2018

Primer encuentro tecnoldgico en la ciudad de
Ibagué el  muestra empresanal, rueda de
negocios, talleres y concurss de emgrendimientos
tecnoldgicos en el cual se fortalecieron 2
empresas Tics

[Se llevaron a cabo tres {3) misiones intermmacionales realizadas a la ciudades de Miami]

{USA), Huelva (Espaiia) y Canton ( China), en las cuales participaron 24 empresas




CLUSTER TURISMOY ﬁ:-;:::..m..,,
CULTURA T

fromers v cameirn ts 2eees]
* 9 Jomadas de Sensibilizacion y Formalizacion Turistica: En total se contd
con 548 asistentes.

* Asesoria en Calidad Turistica: 20 asesorias personalizadas en las normas
NTS-TS 002, NTS-TS 003, NTS TS-004.

* Registro Nacional de Turismo: Se realizaron 25 asesorias personalizadas RNT
y Moma Tecnica de Turismo Sostenible.

* Diseno de Revista Turistica para la promocion del Tolima en la Vitrina
Turistica ANATO 2017 se disefio documento con la tematica destinos magicos
para los productos: Naturaleza, Aventura, Folclor. Historia y producto Corporativo

* Validacion de los Productos Turisticos de Ibagué naturaleza y cultura ante
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: En alianza con la Alcaldia de
lbagué se logro la inclusidn de Ibagué en la estrategia nacional comredores
turisticos.

* Proceso de Implementacion de Producto Ibagué Capital Musical: Realizado
en ahanza con la Alcaldia de Ibagué y el liderazgo del Viceministerio de Turismo

CLUSTER TURISMOY s:::::. .
CULTURA Ty

* Asistencia Tecnica en empaquetamiento y costeo: Entrega de 15 portafolias
diagramados. proceso realizado a 15 agencias de viajes de turismo receptivo.

~ Disenio del Portafolio de Experiencias Turisticas: con las Rutas: Cafion del
Cambeima, Carredor Norte. Totumo y Charco Rico, asi como la agenda de eventos
lbague Capital Musical, Gastronomia y producto Avistamiento de Aves.

* 5 Redes de Turismo fortalecidas: 1- Red de Naturaleza y Aventura con 48
empresas. 2- Red Musical y Patimonial con 23 empresas. 3- Red de
Gastronomia con 28 empresas participantes. 4- Red de Entretenimiento: 27
empresas. 4- Red MICE con 21 empresarios.

Total de empresas beneficiadas: 147



CLUSTER TURISMO Y =0 g
CULTURA e

PARTICIPACION DE EVENTOS

= Vitrina Turistica ANATO
* Apoyo en larealizacion del XXXI Festival de Musica Colombiana
~ Festival Folclorico Colombiano 45°

= Fam Trip para validacion de producto Cultural y Tour Gastronémico con
Acodres en el cual participaron 22 compradaores del Combeima con 21
compradores nacionales

* Fam Trip de Validacion de Producto Turistico de Naturaleza en el Caiion del
Combeima con 21 compradores nacionales directamente 8 em presas
beneficianas.

* Feria Gastronomica Navidefa con 15 empresas, del 15 al 22 de diciembre en la
zona comercial de la 60 con la Alcaldia de Ibagué

* Seminario de Turismo Internacional Procolombia: Se realizé Ia preparacion
de 14 empresarios en temas de portafolio de productos turisticos,
empaquetamiento, costeo y comercializacion con el objetivo apoyarlos en la
nscApcion a la rueda de negocios: Turismo Negocia de Fontur que se desarrolls
en septiembre en la ciudad de Ibague

GESTION CULTURAL 5'.::.':'. -
FORMACION EN EMPRENDIMIENTO CULTURAL

L

Talleres de Nodos Ministerio de Cultura
con 14 entidades, y Taller de Circulacion con
13 entidades y agentes culturales

Programa de formacion en
Emprendimiento Cultural dingide a 26
empresas con la universidad EAMN como
facilitador Formacion tedrico practica en
temas de Imiciativa Empresanal, Modelo de
Megocios, Marketing Cultural, Aspectos
Financiero y demas




CLUSTER MODA Y CONFECCION

Participacian

en 4 espacios comerc:ale;\

como Expositores

Weekend

Colombiatex - lbagué

Fashion - IFLS Cueros vy
Marroquineria — Colombiamoda; para un total
de 24 empresas vinculadas como
expositoras o

[Se llevaron a cabo 3 encuentros comerciales
con compradores nacionales en Ibagué
Outlet Mayorista - misidn Createx - rueda de

negocios

"Campre

Colombiano’ 159

empresas participaron de estos eventos

.

o

Seminario en el

con asesorias especializadas en

desarmollo colecciones y
generacidn de marca propia, 18 empresarios
del sistema moda impactados y 5 contaron

Qlanaﬁcacidn y desamolla de las colecciones

la

¥

CAMARA
COMERCIO
BAGLE

GESTION REGIONAL
REACTIVACION CRC TOLIMA

Se logro la Promulgacion del decrelo
0925, ajuste de la CRC Tolima

73 CC

Convocaloria Asamblea CRC

Revision con el equipo técnico del Plan
de Accion y de las mesas priorizadas:

Mesa de Calés Especiales, Mesa
Logistica
Mesa de Cacao, Mesa agropecuaria
(Hortofruticola, piscicullura), Mesa de
Turismo, Mesa del Arroz, Mesa de
Manufactura (cluster textil-
confecciones)
Mesa CTel y TIC , Mesa Agroindustria




CLUSTER MODA Y CONFECCION % ¢G &8s

el SENA. en articulacién con las autondades municipales, impactando los municipios de

Se llevé a cabo el programa Confeccionando Paz. con los ciclos de formacién liderados por
Cajamarca, Venadillo y Rovira, que hacen parte de nuestrajunsdiccion

CLUSTERMODA Y CONFECCION

Alianza con la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Bogota, el Sena Tolima; para la
generacion de un software de planeacion para
la produccion en empresas del sistema moda

Farmacign en Patronaje de prendas superiores
femeninas, fichas técnicas para la confeccion,
expartacion enfocada al sistema mada,
contratacion de operarios para la confeccion,
Aleaciones para joyeria y patronaje Infantil
para mas de 180 empresas del sistema moda




GESTION REGIONAL 7)) G S
REACTIVACION CRC TOLIMA

Se logro la Promulgacién del decreto
0925, ajuste de la CRC Tolima

Convocaloria Asamblea CRC

Revision con el equipo técnico del Plan
de Accion y de las mesas priorizadas:

Mesa de Cafés Especiales, Mesa
Logistica
Mesa de Cacao, Mesa agropecuaria
(Hortofruticola, piscicullura), Mesa de
Turismo, Mesa del Arroz, Mesa de
Manufactura (cluster textil-
confecciones)
Mesa CTel y TIC , Mesa Agroindustria

GESTION REGIONAL

PRESENTACION DEL ANALIiSIS ECONOMICO DE LAS
CADENAS DE CACAO Y AGUACATE HASS EN EL TOLIMA
A MINCOMERCIO

Se presentaron los infarmes del andlisis conslidado de las cadenas de cacao y aguacate
Hass a la Direccion de Competitiidad del Ministerio de Comercio Industria y Tunsma, en
Bogota el 19 de septiembre de 2017

Estas cadenas estan prionzadas para el Tolima, por el Programa de Transformacian
Productiva - PTP del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. en el marco del
acompafiamiento a las Comisiones Regionales de Competitiidad




GESTION REGIONAL
SOCIALIZACION BENEFICIOS PARA CREACION DE

EMPRESAS EN LOS MUNICIPIOS ZOMAC DEL TOLIMA

Taller para la socializacién de los benaficios de las

"ZONAS MAS AFECTADAS POR EL CONFLICTO | :

ARMADO (ZOMAC)", para la creacion de
emgresas y atraccion de inversion para el Tolima
Dingida por Ia Alta Consejeria de la Presidencia de
la Republica. Confecamaras y Minct Coordinador

por la Camara de Comercio de Ibagué

GESTION DE RECURSOS NO REEMBOLSABLES

Lok -
No. total de . * A e
beneficiarios y ? e

1.452

Aliados:
Gobernacion del Tolima
Alcaldia de Ibagué
Comité de Cafeteros
Camara de Comercio de

Sur y Onente CTDE

Carmara de Comercio de
Honda NNpuisa

$215.333.304

BO0  EEnERICIRICE SN

INNOVACAFE
NNpulsa

Valor total de los
proyectos
$1.189°'813.334

60 EENIFIOARNE

Recursos
gestionados:
$825°.461.500

INNOVACLUSTER
NNpulsa

INMOVACLUSTER: “Foralecmmiento del Ciister Moda
rmetficarte el desarmoiio de productos
sgndiativarments mejorados en su disefio desde Ia
perspertiva del disefio [Desing Thinking y Lego
Sencus Play) y comercializacion para naemerntar las
wentas de lasempresss usuanas finales”

COMNVEMIO 1375 ALCALDIA DE IBAGUE: “Accicnes
parapromover el Desarrolic Empresarial™

INNOVACAFE: "Programa de spoyo @ la Innowacion
Tecnoiogica dingido a de Cafe de pequenios y medianos
productones del departamento del Tolima para la
obtencidnde un café diferenciaco”.

CTDE: “Centro Temologico de Desarrollo Empresarial
de laCamara de Comercio de Ibagué”.




AFILIADOS 2017

Estrategia de Afiliados implementado en el 2017 nos genero un
incremento del 250% en afiliaciones nuevas y superando a

los 1500 afiiados de la CCI

CONCEPTO 2016 2017 CRECIMIENTO
AFILIACIONES NUEVAS 147 515 250%
TOTAL DE AFILIACIONES 1219 1515 24%

AFILIADOS

Fr——
et o v e bbor hm)n‘naq e

[
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INFORME ENCUENTRO
DE AFILIADOS
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CONVOCATORIA

Numero

de Invitados

1582

Numero de Personzs Asistente

(4

Porcentsje de Patticipacion

ENCUENTRO DE AFILIADOS

CATEGORIAS

RECONOCIMIENTOS

NOMINADOS

37

RECONOCIMIENTO ESPECIAL




FORMACION EMPRESARIAL 2017

Se fortalecio la Capacitacion Directa, con la realizacion de
nuevos seminarios, talleres y conferencias dando
respuestas a las necesidades de los empresarios de
nuestra jurisdiccion.

CONCEPTO 2016 007 | (RECIMIENTO
(APACITRCIONDIRECTA | 773%.06 | 128113530 b6k

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 2017

1959

PROCOLOMBIA 2017

Asesorias de Primera Linea en Comercio Exterior 2017:
2537 usuarios asesorados en temas relacionados con comercio
exterior, tales como:

Ly

-

Exportaciones, importaciones, comercializadoras internacionales..

Evento Futurexpo 2017:
287 asistentes a sesiones de speakers

85 asistentes asesorias B
Apoyo Investigaciones de Mercados: 15 matrices de investigacion

de mercados
Empresas asistidas: Colombian greens, Global contex, carbonatos vy
minerales del Tolima, Juan café, Juan choconat. Frupal, Sinergy pack
Trading international y Latin gold.

Participacion en Macrorrueda 65

Se gestionaron citas altemas para las 5 empresas participantes y se
expuso a los compradores visitantes |a oferta exportable de la ciudad.



LIDERAMOS JUNTO CON LA ACADEMIA EL
INFORME DE PERCEPCION CIUDADANA
IBAGUE COMO VAMOS

Espacio en el que se analizan los resultados del Plan de Desarrollo de
la administracion municipal y la calidad de vida de los ibaguerefios

LA CCIl EN SU EMPRESA

Programa que ha contado con total aceptacidon entre los empresarios
quienes wven en el Ente Cameral un aliado estratégica para fortalecer sus
unidades de negocio




REGISTROS PUBLICOS

Temporada 2017 con atencion
oportuna y dento del Brmno
legal, utizando para el efeco no
solo mediosde pago
tradicionales sino también no
Tradicionsies importarzes como
por ejemplo conveno con Seapxo
- Gana Gana

Disminucion en tiemposde
atenciony respuestaen la
temporadade renovacion

del Registro Unico de
Proponentes

Respuestaoportunaa los
requerimientos formulados
por los entesde control,
resolucién dentro del
término legal de losrecursos
administrativosy peticiones
formuladas por losusuarios.

Mejora importante en las
relacionescon la
Superintendenciade
Industriay Comercio como
ente devigilanciade la
Camarade Comercio

Fortalecimiento deltalento

humano encargado de la
prestacion del servicio
publicode registro,
desarrollandoparael efecto
capacitacionesa lamedida.

COBERTURA SERVICIOS
EMPRESARIALES - CAE

1

CTon el fin de dar cumplimientoa
Io ezigido poc el Detreto 1073
de 2015, durarte el ditimo
trimestre de 2017 se
adelantaronlas actividades
relacionad I cpilacidn
w certificadon de |2 costumbre
actualmenteen |z ezpace
informacion y presentacion de




COBERTURA SERVICIOS
EMPRESARIALES - CAE

Se han adelantadoreuniones periddicas
ton Flaneaddn Municipal, Secretana de

——————— Gobierng, Direccidnde Justiday Crden
Fiblico, Folica encargadade
establedmientozde comertio, &
Inzpactionesde Pdicia loscusleshacen
parte del Comité Anti Tramites

Sehanzdelartadoreunicrescon los
secretanczde despacho correspondientes,
a efectosde lograr nuevamente &l
peosicionamiento de laciudad como una de
las mejores eniostramites de crescion de
emprezasy buen cima denegwics.

Serealizael reponainmedistoda laz
nuevas matnoulas efectuadas porlos
——————— tomerciantes atodaslascoficinazde la
Alcaldia Municipal que participanen el
tramitede apanura dE eMpresas, una v
fueimplementadonuevamentelaweb
service porpanedel Ente Terntonal

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

klayor ejeauddn de ngresos vy mendr
ejacucionde gastos

Incremento en los endimienios financiems
porlaaperura delafiduda

Ampliadidn de I3 red de recaudo del registo
mercantil

Mademizadion de 3 nfrasstrucura en 2l area
deragistrospudioos

Amplacion de ka covertura de inkemet en los
tres puntas de atencidn

Dotacidn yuniformidad detodo el personal




AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Cumplimiento del Sistema de Seguridad v Salud
enelTrabajo

Busqueda de inmuedies de nteEs pam B
ampliacidn de senicas

Programade inductidn paranuevosfuncionanos
Pragramads capaotacin

Rueda da soluconasfinandsrasy de viienda
Procesos de Selecodn v cepaatacidn a3
funcionanas

Bisnastar labaoral para fundonanos

CONTROLINTERNO

‘Inﬁegraolﬁnvmemranﬂecm

= Sedieminuys &l prodoco mo corforme en 8l areate
MEgEtros &N un 30%

de proosscs
= Seidentificaron los riesgos mas relevantes para la
institucion y implementaron controles para evitar su

OCUITENCIS

= Diferentes Camaras de comercio del pais solicitan
nuestra asesoria entemas de control

= Obtuvimos calficacion 1.7 sobre 3
= 3 hallazgos de auditioria de indole administrativo .
[sin serfiscales, penaies ni disciplinarios)

O Multas
ENTES DECONTROL

* Para £l afo 2017 NO se presentaron muias.



INFORME DE GESTION 2018

NUEVAS MATRICULAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
ENERO — DICIEMBRE (2017 — 2018)
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Las nuevas matnculas realizadas en el afioc 2018 respecto al afio anterior, cayeron en un -6,7%,
el promedio mensual del 2017 fue superior en 36 nuevos negocios registrados.

NUEVAS MATRICULAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
ENERO - DICIEMBRE (2017-2018)
PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS

Lad
Cn.-: ZDI) 231.?! 3 8%

CTROS TIPCS DE DGPENDID DL COMIDAS VINTA DL RCPA
PRIPARADAS ~ \ 184 Dmprosan mtricuiatss 2 2018
235 Impreen matre A."ri‘-.'.ZS 2017 I".

Agnly
LY

La caida de las nuevas matriculas durarte el afic 2018 respecto al afic 2017 {-6,7%). responde a la
disminucion en la creacion de tiendas, supemercades y minimercados de barrio (-24 4%)
restaurantes {-8%}. v venta de ropa {-10,24%) Mo obstante la creacidn de bares y otros tipos dp

expendio de comidas preparadas, presentaron una vanacion postiva, 6,1% y 29,8%
respectivamente.



RENOVACIONES DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
ENERO - DICIEMBRE (2017-2018)
ULTIMO ANO RENOVADO 2018
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El efecto de las renovaciones realizadas durante la temporada enero-marzo (70,3% de
las empresas que cerraron activas el 2017), disminuye el nimers de empresas a renavar
durante el resta del afio, en comparacion con el 2017, donde hubo, en el mismo periodo
una rengvacion del 65,4% de las empresas que cerraron activas en 2016

TOTAL CANCELACIONES: VIGENCIAS ACTUAL Y ANTERIORES
ENERO-DICIEMBRE (2017-2018)
TOTAL DE EMPRESAS: PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
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Se reladonan las 4670 cancelaciones realizadas en el 2018
independiertementa d=l ultimo ano renovado de las empresas que cancelaron



Crecimiento Real del Tejido
Empresarial 2013-2018

25,000 . = " 23186 23,776
20,534 22,117 22 087 21654

20000 }

15000

10,0C0

5,000
) 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nusvas Matricuas 5,521 5,567 4635 5,278 6,202 5,783

W Renovacicnes 17,507 1B 856 20,011 20,542 21,168 22,663
B Cancelbricnes 2,084 2,306 2,545 4,566 4184 4,670
u Total 20,834 22,117 22,097 21,654 23,186 23,776

Hace referencia a las personas naturales v juridicas que se matricularon o realizaron renovadon de su
registro mercantil en el afio respectivo, con ultimo afio renovada de esa misma vigenda y que al temminar el
afo sz enconfraban aclivas. Se reladonan las canceladones realizadas en el afo comespondiente,
independientemente del ulimo a0 renovado de las empresas. Para el afo 2015 no se toman en cuenta
las cancelaciones por depuracion de k3 base de datos en 2l marco de b ley 1727 (12.063 personas |
naturales que llevaban mas de 5 anos sin renavar).

Principales acciones 2018

Formalizacion Emprendimiento
130 unidades productivas no 14 emprendedores se bensfican del programa
formalizadas ingresen a labase mentoria con invers:on.
empresaial de aregion,
s = 376 eswdiantes de 8 y 10 grado  reciben
| Centificacién de 92 empresas en Politicas formaticn  en  temas de  emprendimiento

| Piblicas de Formalizacidn Laboral por e| “Programa emprendimiento para colegios”

Minstericde Trabajo, 20Ty I3ESAP.
; v 101 emprendedores particparcn en escenarios

comerciales

| 170 emgpresarios formades entemas de 4
2 formalzactnempresar aly laboral 20 empresas en edad temprana pamicpen e
programa “formando esperiencias” Un espacio
para act iver &l emprendimient o turist ico.

]

3 empresas defajunizdiccion The Mommys Bakery, Pigmertoirneverente y
| Cotumicels colombana) implementan &l moddo Microfranquicias en mus
‘ unidadesproductivasy abren purtosen ctrazcivdades
Forta Iec i miento | 3 82 empresance redben orientacicn para Iz obtendion de registro de marca |
. [ y obtencion de codigos de barras v 35 rezimren &l procesc de regotie de
empresarial mares.

3 30 emprema: participan en o progema “lbagué Tierra de sabores”
reatiends formacion en aspectos técricos y de gestion empresanal tales
como: memadeo, desarrcilo v manejo de imagen corporativa, costos,
manejo de invertanios, innowacion, entre o oL




Principales

Innovacion
0O Programa Alianzas para la

innovacion
&

intervencion de 40 empresas en
temas de innovacidn:

€l conocimiento

o3 de todos e

Accmpanamiento y consultoria  para
formulacidn de proyectos de innovacién
/o obtencidn de prototipos.

: Entrega de recursos de cofinanciacion por
valor de 84 millones de pesos

60  unidades  productivas
vinculan jovenes talentos en el
marco proyecto “Fortalecimiento del
Talente Humano para la Industria T1
en el pais®.

acciones 2018
Transformacion digital
“Puesta en marcha del primer Centrode

Transformacion Digital Empresarial avalado
por MINTIC”

El futuro digital

b1 ff&hiformacidn
4 Digital Empresarial ?5

O 2 evermos ce vasformacion Sptal reaizasas marier ng
gtz para la mods; tendern 2,00l cuadema 3z en
dgtal. 130 empresas participantes

“Lo moyorio de los mippme otendidss se encuenton en estodo
"PRINOPIANTE" esto signfice Denen mwveles de modurer mds
Incipientes tonto en io que se refiere of mve! de digiofzocon de
SUE procesos como de exstencs de hobdtodores parg o

trensformocon dgaf™

Principales acciones 2018

Internacionalizacion

."J 176 empresas

Formacion

Preparesepara exportar: 59

empresas

Descubra el mundo del
comercioexterior: 17

empresas

) rrocoLomsia

Conquiste los mercados
internacicnales: 28 empresas

Asesorias para internacionalizar

Ferias comerciales
Eeria Beneficiarios
MACRORRUEDA 70 14
RUEDAAGROQUIMICOS 2
FERIADE ALIMENTOS =
"ALIMENTEC™ =
FERIAMUIJERES -
EMPRENDEDORAS
EXPOAGROFUTURO 27
EXPOINDUSTRIAL FERIA 12
INTERNACIONAL
FERIADE CANTON 10
SALOM DU CHOCOLAT 1
TOTALEMPRESAS 104

Exporta servicios Bringiton -

on tour: 56 empresas



Principales acciones 2018
Claster moda y confeccidn

Primer puesto 2 nivel nacional del programa
Confeccionando Paz en |a catezoriz Cluster naciente en
€l marco del tercer encuentro de clisteres "Inn3cluster
2018", como un modelo exitoso para la generacién de
empleo en losmunicipios del Tolima.

Promocién de 14 empresas lbaguerefzs en las
plataformas comerciales mas importentes del sector
Colombiatex y Colombiamoda 2018; generande nuevos
contactes comerciales y una inversicn extraniera por
$500.000.000.

En el marco del proyecto Innovacluster 10 empresas
pertenecientes al cluster moda desarrollaron nuevas
colecciones mediante |2 aplicacion de |z metodologia
Design Thinking.

Principales acciones 2018
Claster turismo y cultura

¥ Participacidn en ferias, misiones o eventos turisticos
Genereticn de (gpacdades pas el ”

A e culturales:
desarrolio de experiencias turisticas: 16 - 20empresas bensficiarias.
empresas de gastonomia v 23 empresas = 12 eventos apoyados
de algjamiento de los municpios de la = 1lshow room
jurisdiccion = Sespacios cufturales
Disefic y walidacion comercial de 3 nusves Eventos apoyados

rutas mitolégicas (€l Fraile la Made Gobe' fg-Doy

monte y el Tunjo) con la partidpacion de

- Waork Shop Tofmo

26 prestadores de senvicios turisticos de 12
regitn enalenta con AsoCentro.

Posicioramierso del Tolima tomo destino
de awistamiento de awves con mas de 700
especes dertifeadas logrendo ser el So
departamento en el ranking nacional.

316 empresarios formados en legisiacion
Wwrstica, nomas temias  secoriales,
RegistroMacicraldelturismo

APOyC a evertos de promoctn turistica:

Calambic Bird Fair Cof

Fom Trip Cohon del Combeimo

1hague Tierrs de Scbores

Congreso Gosmonamics Soborg I Condelons
Semong Mundic! def Tunsmo

Forp y muestre empreseng! “Ung Mirods Moo io
Dignrsfeopon del sertor Twrismo™

“Tengentics que potenoen o Tronsformacion Dhgitzl en ef
Tunsrmo”

Foro Memong y Potrirmonio Cufrurs!

Ferio Sudomencong de oves

Smnpozio def 1y Festhol de Aves def Tofmg

Espacios cuiturales

Feng Gostrondmics S amor y srmstod

. Vg A ° =  Feno de Sitpto
Festval de la musia colombiana y Festival - Festinovided
Folcldrico  Colombiano. 28 empress - Expocrescnics
beneficiarias - Enpe otros

-




Principales acciones 2018

Consolidacion de la Iniciativa Clister TIC

Realizacion evento de dinamizacion del

B claster:
Suestaenmarchadela
muc:a‘lfv_a cIu_S‘IerTl(_I, ey ‘ * ‘WorkshopEconomia del crecimiento
2 participacion activa de paraempresas de software y TI; Charles
70 empresasdela Plant
cadena de valor
organizadas en 5 mesas Total empresarias benefidados 22
de trabajo (desarrollode empresarios de software y Tl

software, industrias
creativasdigitales,
servicios, infraestructura,
academia)j.

Principales acciones 2018

3 Apoyo a ) Proyecto Innovacafé “fortalecimiento
empresarios en la cluster café”
comercializacion

60 productores de cafe cemenzoents
de sus productos s 8 sscdadones de los munidpics de Anzoategu,

Santa lsabel Libancy Ontega

Comtzrmaccn e 1B rumvn ] L

Recdiben asistenaa técnicaen BPM y BFApara la
fecol=caicn, bendfico, secade y comerdaizaacn
decafs

Redben mantenimientode las despulpadoras de

Adoptan tecnclogiss de bajo oosto para ls
fermentacin y lavado ce café

‘Implementsn secadores solares ipo marguesinas

clanls calicad de sus producios

Recben capactactn :s’w:;a EN procesos de
intermsoonaloacion de café



GESTION DE RECURSOS A TRAVES
DE PROYECTOS Y/O CONVENIOS

f®_ i RECURSOS GESTIONADOS
$ 3.653.693.334

RECURSOS EN EJECUCION
S 1.648.833.334

Principales acciones 2018

Capacitaciones

3.191 personas capacitadas e el

31 capacitaciones con costo

33 capacitaciones sin costo
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Principales acciones 2018

Afiliados Conciliaciones
273

conciliaciones
privadas

344

conciliaciones
publicas

36

Tomal afilizdos uniones
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* Cultura cero papel - Transformacion digital de la CCl
(docflow)

* Digitalizacion del archivo

* Auditoria de la Contraloria General de la Republica
sin observaciones

* Certificacion ISO 9001 2015
* Implementacion del SGSST
* Estudios economicos regionales

* Union de los gremios con la bancada tolimense —
Ministerio Industria Comercio y Turismo



* Cultura cero papel - Transformacion digital de la CCl
(docflow)

* Digitalizacion del archivo

* Auditoria de la Contraloria General de la Republica
sin observaciones

* Certificacion 1SO 9001 2015
* Implementacion del SGSST
» Estudios economicos regionales

 Union de los gremios con la bancada tolimense —
Ministerio Industria Comercio y Turismo

INFORME FINANCIERO
Se anexa CD el cual contiene:

- Informe de ejecucidn presupuestal al cierre del mes de abril de 2019 acumulado y
por mes.

- Estados financieros al cierre de diciembre de 2018.

- Informe de activos fijos con corte al mes de abril del 2019 de la CCI.

La nomina de la Camara de Comercio de Ibagué actualmente cuenta con 94 funcionarios con vinculacion a
nomina directa y 4 cargos disponibles, de los cuales 2 se encuentran en proceso de seleccion, 1 en proceso de
contratacion y 1 de convocatoria externa.

Cinco aprendices SENA.

En cuanto a la némina temporal se cuenta con la empresa temporales uno a en la provision del servicio para 8
trabajadores temporales.

Por su parte la empresa IMS provee el servicio de servicios generales con 8 trabajadoras y el servicio de gestion
documental con 3 trabajadores.



A la fecha 15 de julio de 2015 se contaba con:

69 empleados de noémina directa, 6 trabajadores de némina temporal a través de la empresa Coltempora.

REGLAMENTOS MANUALES DE ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS

- Los reglamentos, manuales y procedimientos se encuentran en la intranet.

- El reglamento interno de trabajo se encuentra en proceso de revision por parte del
asesor laboral.

Dado en Ibagué a los 24 dias del mes de mayo de 2019.
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LUIS ALFF(E:DO_ }fERTAS PONTON MAURICIO FLOREZ HERRERA
Presidente Ejecutivo Saliente Presidente Ejecutivo (E)
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