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PRESENTACION s

El afio 2020 fue un afo lleno de desafios para la sociedad en general.
Un afio que pasara a la historia gracias a la pandemia por COVID-19

que impacto todos los rincones del planeta. Esta coyuntura nos hizo § \'\,

formular estrategias adicionales a las actividades que desde el ente 4 } :

cameral teniamos planeadas para el afio y volcarnos a ayudar a L O T 5

nuestro tejido empresarial en la crisis econdmica en la que muchos W ﬁ

sectores entraron a causa del confinamiento. W —
SR E.L‘.\ (ﬁ \

Dentro de estas acciones realizadas, se encuentra la digitalizacion
total de los servicios empresariales prestados por la CCl, lo que permitié generar orientaciones virtuales
personalizadas a los empresarios, continuar con la prestacion de los servicios registrales, realizar
ruedas de negocios, paneles, foros y espacios de capacitacion y formacion virtual. Permitiéndonos
llegar a un mayor nimero de empresarios, mostrando las ventajas de la nueva normalidad a través de
la virtualidad. De igual forma, desde la CCI fuimos pioneros en el acompafiamiento en los protocolos
de bioseguridad a los empresarios, gracias a un equipo multidisciplinar que se dedic6 de lleno a
generar listas de chequeo, documentos guia y orientar mediante capacitaciones virtuales y
personalizadas el disefio e implementacion de los protocolos de bioseguridad conforme a lo
establecido por las entidades competentes. Otros temas en los cuales apoyamos a los empresarios
fueron en las conciliaciones, realizando una jornada de conciliacién gratuita en la que se trataron temas
de arrendamientos de locales comerciales, y en el acompafiamiento en la basqueda de fuentes de
financiacién, en donde invertimos recursos de la CCl para generar lineas de crédito especiales con
Bancdldex y el Banco Agrario.

Aunado a esto, nos articulamos con otras entidades tanto publicas como privadas para buscar
dinamizar la economia de la region, en este marco, dimos vida a la Agencia de Promocion de Inversién,
Invest in Tolima, con la cual buscamos atraer inversiébn a la ciudad. Apalancamos recursos del
Gobierno Nacional para traer a la ciudad programas que fortalezcan al tejido empresarial, como lo son
Acelera Regibn, Fabricas de Productividad y el Centro de Transformacion Digital Empresarial. Para
concluir, es importante sefalar, que la pandemia nos brindé como entidad la oportunidad de acercarnos
y trabajar mas de la mano de los empresarios, muestra de ello, es, por un lado, el cumplimiento de
nuestro plan de accion 2020, incluso en algunas actividades superamos las metas planteadas y
atendimos a un mayor numero de empresarios. Por otro lado, desarrollamos estrategias adicionales
conforme a las necesidades puntuales que nos manifestaron los empresarios y afiliados para avanzar
en los procesos de reactivacion econémica que permitieron fortalecer el tejido empresarial. En este
sentido, para el afio 2021 disefiamos un plan de acciéon que nos permita seguir contribuyendo a la
reactivacion y recuperacion econémica de nuestra jurisdiccion, impactando positivamente a nuestros
empresarios y contribuyendo al desarrollo regional del departamento.

Brian Bazin Bulla Tovar
Presidente Ejecutivo
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COMPETITIVIDAD E INNOVACION

1. PLAN DE CONSTRUCCION DE CONFIANZA IMPLEMENTADO.

2.

1.1. Atender usuarios a partir de los procesos de mercadeo relacional.
Meta: Cinco mil (5000) empresarios atendidos
Descripcion: En la busqueda de fortalecer la estructura tanto de emprendimientos como de
empresarios, se interactué con un total de 5.919 empresarios, con programas referentes a
Productividad, Internacionalizacién, Fortalecimiento TIC, Cultura, Emprendimiento,
Formalizacion, Turismo, Moda, Salud, Lineas de crédito y analisis financiero especial para

empresarios, en los 11 municipios de la jurisdiccion.

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD MEJORADOS.

2.1. Gestionar el mejoramiento del IDC.
Meta: Desarrollar 10 acciones que conlleven a futuro a mejorar el puntaje del IDC.
Descripcion:

1. Para este tema se realizo inicialmente una reunion con funcionarios del Banco Mundial

con el fin de tener el acompafiamiento. Resultado de esta reunién en la sede del Banco
en Bogot4, se generd un documento con las respectivas recomendaciones que deben
tener todos los actores de la ciudad, responsables de acuerdo a cada factor analizado
para la mediciéon del DOING BUSINESS. Para lo anterior a cada entidad responsable

se le hizo entrega del documento, al funcionario encargado del tema.

Se conformé el Comité para el seguimiento de la informacion requerida por el Doing
Business, factores que conforman los criterios para el analisis y realizacion del informe

del Doing Business.

Se realiz6 un foro para el andlisis de los indicadores de competitividad en el Tolima, con
resultados para la reflexion y la toma de decisiones y de criterios para la mejora de los
indicadores en la regiéon. (Se anexa estas conclusiones de los participantes en un
documento consolidado por la Secretaria Técnica de la CRCI Tolima). Es importante
tener en cuenta segun los analizados planteados y realizados debido al comportamiento

de la dindAmica econdmica y de competitividad mundial los indices se vieron afectados

INFORME
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negativamente.

Comité de seguimiento orientado a mejorar los indicadores del entorno regional para

los negocios de la ciudad. Conjuntamente con la Alcaldia de Ibagué y demas entidades.

Presentacion de propuestas a la Gobernacién del Tolima y la Alcaldia de lbagué,

perfiles de oportunidades para la articulacién del desarrollo regional

Comisién Regional de Competitividad, Ciencia e Innovacion

6.

Comité del Observatorio Regional de Mercado de trabajo del Tolima

Céamara de Comercio de Ibagué, Alcaldia de Ibagué, Gobernacion del Tolima,
ORMET Y CRCI TOLIMA.

7.

10.

Formalizacion de la participacién de la CRCI Tolima, en el Comité Técnico y
Administrativo para el analisis y seguimiento de los indicadores de competitividad en el

Tolima.

Revision del Plan de Desarrollo departamental ejercicio pertinente para conocer la ruta
de accién del departamento de la actual administracién y sefiala que las actividades
gue se realicen en el marco de la CRCI Tolima con la participacion del ORMET como
articulador en el departamento. Asi mismo, comenta los sectores incluidos en la agenda
de competitividad regional. Lo anterior para hacer seguimiento a estas acciones para

medir los indicadores de competitividad

Comité de seguimiento de los indicadores de competitividad y gestién de las diferentes

entidades encargadas de los factores de analisis del indice de competitividad en Ibagué.

Gestion ante la oficina de la Direccion de Productividad y Competitividad del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo para el acompafiamiento y la orientacion del
diligenciamiento de la informacion a suministrar de los factores de analisis del indice de

competitividad.

3. PROGRAMAS O PROYECTOS ELABORADOS QUE PROMUEVAN EL
ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS EMPRESAS EN LA REGION.

INFORME

DE GESTION
2020
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3.1. Establecer alianzas estratégicas nhacionales e internacionales para promover la

atraccion de inversion en la jurisdiccion.

Meta: 3 alianzas estratégicas nacionales e internacionales para promover la atraccién de
inversion en la jurisdiccion.

Descripcion: Para el desarrollo de esta actividad se realizaron 3 alianzas para promover la
atraccion una inicial con el Ministerio de Comercio Industriay Turismo a través de la agencia
de desarrollo Procolombia, con esta se generdé una agenda de trabajo en la cual se logré
definir los potenciales de inversion de la region, asimismo a través de la diferentes
gerencias de esta entidad se validaron los sectores priorizados por la region para invertir:
logistica, Agroindustria, Turismo, Energia y Construccién, para los cuales se definieron la
oportunidades de mejora para lograr procesos exitosos de atraccion de inversion.

Por otro lado, junto con la Gobernacién del Tolima y la Alcaldia de Ibagué se suscribieron
los convenios 1011y 912 de 2020 los cuales tenian por objetivo el fortalecimiento del tejido
empresarial mediante la promocion y atraccion de inversion nacional e internacional que
permita la reactivacion econdmica en el departamento del Tolima e lbagué, para esto se
generd un plan de trabajo a largo plazo para poder seguir fortaleciendo los procesos de
atraccion de inversion y la creacion de una agencia hacia futuro, liderada por las 3
entidades, que permitan la llegada empresas a la region.

3.2. Perfilar a potenciales inversionistas para la instalacién en la region.

Meta: 5 inversionistas perfilados de acuerdo a la potencialidad de inversion en la region.
Descripcion: Se han contactado e identificado de los siguientes potenciales inversionistas

para la atraccién inversion:

» OFFSHORING: Dialogos con la embajada de China, Invitacion al Embajador de
China con su misién diplomatica comercial (Relacionamiento con Viviana Ramirez),
didlogos con empresa europea BERRAQUERA - Frutos del corazon (Fruta
Congelada), dialogos con empresa China DAHUA, para generacion de proyectos
estratégicos. Reuniones de concertacion con Gobernacion, Alcaldia y Camara de
Comercio de lbagué para la presentacién de proyectos a la Embajada de China.

» NEARSHORING: Didlogos comerciales con empresa chilena, reunion virtual con
empresa chilena WORLD TRANSPORT INT (visita de delegado de la empresa a

Ibagué para conocer situaciones normativas, temas INVIMA, terrenos), didlogos con
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empresa de Norte América, Banca de Inversion Fondo Privado con la que se
tendran reuniones el préximo 22y 23 de octubre. Didlogos con AMCHAM Colombia,
mapeo de potenciales inversiones por parte de empresas de EE.UU.

» ONSHORING: Mapeo de empresas ubicadas en Bogota Regién (Relocalizacion),
didlogos con empresarios locales y nacionales para proyectos logisticos y turisticos
en Flandes, Reunion con ministro José Manuel Restrepo y su Secretaria Privada
para organizar visita del 13 de noviembre, Reunién y didlogos con Zona Franca de
Bogota (Pablo Gaitan, Mauricio Gaitan), Reuniones con ASECARGA para proyectos
logisticos, Reunion con empresa de confeccion Arturo Calle para ubicacion de
satélites en Ibagué. Reunién con empresa WEEN, para proyecto energético capaz
de generar 3.500 empleos con la instalacion de 95.000 paneles solares en zona
rural de Ibagué — Buenos Aires, Reunion con inversionistas locales (Clara De La
Pava y grupo de potenciales inversionistas proyecto ASECARGA). Reuniones con
empresarios locales: Andrés Sierra, Luis Henry Varon para proyectos de Inversion
y reinversién. Reuniones con Region Central RAPE el viernes 16 y el martes 20 de
octubre, organizando tareas y estrategias de acompafamiento para la atraccion de
inversion en temas agroalimentarios y en proyectos energéticos como los
abordados con la Universidad Distrital. Dialogos con empresarios del sector
Piscicola para implementacion de proyectos especiales. Reuniones vy
conversaciones con el empresario Armando Vegalara para la implementacion de

proyectos turisticos estratégicos.

Todos los anteriores potenciales inversionistas fueron caracterizados a través de fichas de
inversion para conocer el estado del acompafiamiento, los requerimientos de estos para
inversion y los limitantes de la misma, que permitan tomar acciones para mejorar el clima

de inversion de la ciudad de Ibagué.

Finalmente se levantd el directorio de la red de aliados a nivel regional, nacional e
internacional que permitan visibilizar la estrategia de atraccién de inversion de una manera
mas eficiente, para estos se han logrado contactos con la Alianza Logista del Tolima,
Procolombia, RAPE, ANDI y Cémaras Comercio Binacionales en la cuales se han
desarrollado diferentes agendas de trabajo que permitan impulsar la agencia de atraccion

de inversion del Tolima en el tiempo.
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Soporte: Fichas de caracterizacion inversionistas, evidencias fotogrdficas y directorio de aliados.

3.3. Dinamizar Comité CODECTI, mesas técnicas de la CRCIT, Cluster vigentes y nuevos.

Meta: 7 mesas técnicas constituidas.
Descripcion: Se presenté al CODECTI la solicitud para iniciar las sesiones con sus
integrantes; en la primera sesién se presentd la Agenda ADCI y los proyectos que la
conforman, de los cuales se hizo énfasis en los que son de Ciencia Tecnologia e
Innovacion.
Las mesas de competitividad priorizadas de la CRCI Tolima son:

1. Energia

2. Turismo

3. Agroindustria

4. Cultura e Industria Naranja

5. Logistica e infraestructura.
Hay dos sectores transversales

6. Ambiental

7. Tic.

3.4. Actualizar el Reglamento Interno de la CRCIT.

Meta: Un (1) reglamento interno de la CRCI, actualizado que garantice la funcionalidad e
interaccion de entidades.

Descripcion: Se elabor6 la propuesta del Reglamento Interno para el funcionamiento de la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion — CRCI Tolima. Este fue presentado a
la Plenaria y al Comité Ejecutivo de la CRCI Tolima para su respectiva aprobacion,

guedando finalmente aprobado por unanimidad de los asistentes a cada sesion.

3.5. Disefiar pagina WEB de la CRCIT y en funcionamiento.
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Meta: Una (1) pagina web de la CRCIT funcionando.

Descripcion: La pagina WEB de la CRCI Tolima fue disefiada y puesta en funcionamiento,
mediante convenio suscrito entre la Camara de Comercio de Ibagué y la Gobernacién del

Tolima, para el fortalecimiento de la Comision Regional.

h INICIO  QUIENES SOMOS  PROYECTOS  NOVEDADES  BIBLIOTECA POSTULAR
/s PROYECTO
[ Eompaiver VIDEOTECA  DATATOLIMA  DATAIBAGUE
(==

pE CoMPETITIVIDAD E
INNOVACION DEL
ToLima — CRCI

https://tolimacompetitivo.org/
Soporte: Estructura del disefio de la pdgina web CRCI Tolima.

3.6. Gestionar Proyectos de la ADCIT para la consecucion de recursos.

Meta: 10 Proyectos gestionados.

Descripcion: Los proyectos que integran la Agenda- ADCI, se priorizaron diecisiete (17)
con el acompafamiento del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Gobernacion del
Tolima, Camara de Comercio de Ibagué, Confecamaras y CRCI Tolima, en primer lugar,
teniendo en cuenta esta seleccion se dio inicio a la gestion para la consecucion de recursos
ante los distintos Ministerios, Vicepresidencia de la Republica. Teniendo en cuenta la

orientacion de Confecamaras y Mincomercio en diversas sesiones.

4. EMPRESAS ACOMPANADAS E INTERVENIDAS PARA GENERAR VALOR AGREGADO.

4.1. Apoyar a las empresas del cluster moda a abrir nuevos mercados.

Meta: 5 nuevos mercados nacionales e internacionales aperturados para las empresas del
sistema moda

Descripcion:

1. Feria virtual poder femenino en donde méas de 30 empresarios pudieron comercializar

sus productos a través de plataforma comercial virtual usando redes sociales.
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PARA OFRECER LO MEJOR DE SUS PRODUCTOS

2. Enalianza con la Camara de Comercio de Bogota se vincularon mas de 15 empresarios
a la plataforma COLOMBIA CUIDA A COLOMBIA, en la cual los empresarios tuvieron
oportunidad de ofrecer productos de proteccion personal.

:iTiene oferta de insumos y elementos
de proteccion?

En A G o

" N

A COLOMBIA Encuentra la

demanda

3. Se realiz6 alianza estratégica con la fundacion DIGNIDAD ABOLICIONISTA D&A, en
la cual 22 empresarios que manifestaron su voluntad de participar de un modelo de
negocios Social/empresarial, tendran la posibilidad de exportar productos unicos y

diferenciados a Europa y Estados Unidos.

4. Participacion de 36 empresarios como invitados especiales en el marco del convenio
del cluster con Inexmoda, los cuales participaron activamente en la versién de
Colombiamoda digital 2020; cada uno conté con un usuario para participar de la feria
en donde pudieron realizar transacciones comerciales de compra y venta de sus

productos, ademas de participar en agenda académica y puestas en escena.
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5. Apoyo feria Presencial, "PICNIC FERIA, PODER FEMENINQO" donde 17 empresarios
del sistema moda promocionaron y vendieron sus productos en la primera y segunda

version de la feria.

6. Feria virtual "MUJERES EMPODERADAS IBAGUE", donde 65 emprendedoras
promocionaron sus productos en vivo y participacion en plataforma comercial durante
un mes de las cuales 30 corresponden al sector moda.

La CCI lider¢ la Feria
Virtual “Mujeres

Empoderadas de
Ibagué”

Crédito: JORGE CUELLAR - EL

NUEVO DIA

7. En el marco de la feria Ibagué Negocios & Moda 2020, se realizO acompafamiento
técnico en herramientas de mercadeo digital a 20 empresarios del Cluster de Moda de
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Ibagué en la curaduria, disefio y desarrollo de portafolio de productos digitales con

fotografia de 20 productos por empresa, para implementar en una tienda virtual.

8. En el marco de la feria lbagué Negocios & Moda 2020, se participd en la rueda de

negocios virtual, que incluyo la Capacitacion y acompafiamiento a 20 microempresarios

para participar de esta, agendando un minimo de 5 citas para cada una de las

empresas con compradores especializados en la rueda de negocios segun las

caracteristicas y oferta de cada una.

IBAGU

EMPRESARIAL
—_—
1.074 i

RUEDA DE NEGOCIOS
D

exrusamos
208 s

50 Rl

ey

4.2. Generar competencias en disefio e innovacion.

A

p—

iFERIA VIRTUAL
NEGOCIOS
2020!

FORMACION Y FORTALECIMIENTO

1.526 Zmass

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
TECNICO INDIVIDUAL ESPECIALIZADO
e

EMPOLSASIOS EN DISENO ¥
105 Gssersirtion

]

Meta: 30 empresas que generan competencias en disefio e innovacion.

Descripcion: En el marco del programa disefio estratégico e innovador moda que hace la

diferencia, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realizd6 Convenio con la CUN, para validar competencias y/o experiencias y poder

vincular al programa curricular de disefio de la universidad a 30 empresarios

interesados, pues manifestaron su voluntad de participar de este, con lo cual

profesionalizamos emprendedores que hoy realizan la funcién de disefio de manera

empirica; mejorando de esta manera sus competencias.

#HABLEMOSDE

MARKETING DIGITAL, -

ESTRATEGIAS Y PROMOCION

| DE MARCA.
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2. Realizamos con empresario vinculado al clister moda y confeccién de la CCl ROCO
MARKETING & BUSINESS 360 SAS una serie de conferencias tendientes a preparar
a los empresarios en la busqueda de mercado internacional, mas de 60 empresarios
se beneficiaron de esto y algunos ya iniciaron proceso de acompafiamiento con esta

empresa.
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3. Participamos con mas de 60 empresarios en la conferencia
v " TENDENCIAS Y NUEVOS DESARROLLOS EN EL MERCADO JEANS WEAR”,
espacio generado con nuestro aliado Camara de comercio de Bogota.

CONFERENCIA VIRTUAL

N§

MIRCAD'C )IAAN$WIAR

& SANTISTA &350
ANIHIL AN m

4. En el marco de la feria Ibagué Negocios & moda, se realiz6 acompafiamiento técnico
individualizado a 10 empresarios vinculados al cluster en Disefio, innovacion y
desarrollo de producto.

INFORME

DE GESTION
2020




73 CCi SoMERaIs

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

iFERIA VIRTUAL
IBAGUE NEGOCIOS
& MODA 2020!

OEL 3 OF NOVIEMBEE AL & DE DsCIEMBOE

FORMACION Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

1.074 50 1.526 Swass

RUEDA DE NEGOCIOS

-t er—
SEVENARDS, PR Y RREDA Df NEBOCES
PR § ORI ECAENTS ENPRE SR 208 BecsTRADS
Oy
TR O AR NN T e

FERGCISC TN (Y

PROCRAMA DE ACOMPANAMIENTO
TECNICO INDIVIDUAL ESPECIALIZADO

T —

50 st 105 EEEITEEE.
il

4.3. Mejorar la productividad a través de la cualificacién de la mano de obra en la cadena de
valor.
Meta: 10 empresas que mejoran la productividad a través de la cualificacion de la mano de

obra.
Descripcion:
1. Se realizdé mision con més de 83 personas a la feria Colombiatex, en la ciudad de

Medellin en donde 49 empresas a través de sus funcionarios, ademas de adquirir
conocimiento que les apoyara en el mejoramiento de su productividad, gestionaron
adquisicion de nuevos equipos y materias primas que mejoraran Sus procesos

productivos.
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4.4. Implementar proyectos de impacto social.
Meta: 1 programa implementado de impacto social.

INFORME

DE GESTION
2020




2 w CAMARA-:

7.3 CCh COMERAS

S IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Descripcion:

1. Bajo el marco del programa confeccionando paz, inicié proceso de formacion de
operarios de maquinas de confeccion industrial en el municipio de venadillo, 100
personas en condicidén de vulnerabilidad estan participando de la formacién impartida

por el SENA, el taller sera liderado por la empresa Tomaticos.

2. Iniciamos proceso con empresarios de la empresa lbis y la alcaldia de Cajamarca,
con miras a montar un taller de confeccion que beneficiara a mas de 100 personas,

la mayoria en condicion de vulnerabilidad de este municipio.

3. Formulacion modelo de negocios social/empresarial que brindara apoyo para la
creacion del CDE (centro de experiencias) en el marco del convenio con la fundacion

D&A, que pretende impactar 600 mujeres victimas de trata.

Dignidad /I

Abulicinnis@

Vil

L JE (.

4.5. Intervenir empresarios en I+d+i, buenas practicas y/o nuevas tecnologias.

Meta: Quince (15) empresas de la industria TIC intervenidos en I+d+i, buenas practicas y/o

nuevas tecnologias.
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Descripcion: Se realizd el “Taller de implementacion de tecnologias 4.0” para
empresarios del Cluster Tl y Cluster Salud en alianza con BC Fort (Una startup que brinda
soluciones Blockchain para empresas y organizaciones que buscan transformar sus
operaciones y seguir siendo competitivas en la 4ta Revolucién Industrial) y con el invitado
especial Edison Montoya, Lider de Blockchain del Centro de la cuarta Revolucién Industrial,

Medellin. En el marco de este taller se desarrollaron las siguientes teméaticas:
a) Metodologias &giles para la gestion de proyectos
b) Implementacion de tecnologias 4.0

c) Un taller ejemplo de estructuracién de un proyecto de tecnologias 4.0.

Treinta y dos (32) empresarios participaron en estas actividades.

4.6. Generar procesos de transformacion digital en los empresarios.
Meta: 9 acciones de transformacion digital generada en sectores priorizados por la entidad.
Descripcion: Entre las acciones de transformacion digital generada en sectores priorizados

por la entidad se encuentran:

v' Lanzamiento de la plataforma Ofercampo "Para conectar la oferta con la demanda

agricola" en alianza con IT Makers SAS empresa local.

-3 OFERCAMPO ‘ Iniciar sesion l l Registrarme ‘

INICIO QUIERO COMPRAR QUIERO VENDER COMO FUNCIONA CONTACTO

Compre y venda en el mercado agricola en linea

Alimentos v m VENDER £Qué esta buscando? Q
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v El Plan de Digitalizacion de Mipyme- Paginas Web: Programa ofrecido en articulacion,
MINTIC, Kolau, OEA. Los negocios podradn crear su pagina web en 15 minutos en
promedio y, ademas, reciben el servicio de georreferenciacién con Google para que los

clientes cercanos los ubique con facilidad.

v" Yo estoy online, Programa ofrecido en articulacion con la Camara de Comercio
Electrénico: Mdédulos de capacitacion, informacion y de guia para montar un comercio
electronico (eCommerce), asi como asesoria y acompafiamiento durante todo el proceso.
Con acceso a un directorio gratuito de comercios en linea, una plataforma de creacion de

capacidades en empresas no digitalizadas y una ruta para el proceso de digitalizacion.

v Se firmé memorando de entendimiento con la Camara Colombiana de Comercio
Electronico, este busca:
a) Facilitar el acceso de las empresas a la herramienta Ya estoy Online para el
autodiagnéstico y guia del proceso de soluciones del comercio electrénico.
b) Informar a la CCl sobre los programas de capacitacién que tendra disponible en temas
de transformacion digital, con el objeto de poder invitar a las PYMES a estos programas
de formacion.
c) Hacer medicién a las empresas para conocer la efectividad de la intervencion, la

anterior medicion se realizara con la informacion que para el efecto comparta la CCI.

v' Jornada transformacién digital del sector salud: De la mano de los lideres del Clister
Salud y las empresas del Cluster TIC que tienen soluciones TIC a la medida para el sector
Salud se revisaron algunos retos del sector en materia digital como lo es la historia
clinica digital (Ley 2015 del 2020, por medio de la cual se crea la historia clinica
electronica interoperable y se dictan otras disposiciones). A raiz de la jornada
realizada, se recibi6 visita del Ministerio de Salud, quienes plantean la posibilidad de tener
el piloto de interoperabilidad de historia clinica desde Ibagué:

Posible proyecto:
» ldentificar las instituciones que van a interoperar.
» Proveedores del sistema de historia clinica
» Evaluacion del nivel de madurez digital entidades.
>

Nivelacién tecnoldgica.
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» Estructuracion proyecto para acceder a fuentes de financiacién.

v' Laindustria TIC local apoyé el despliegue virtual del dia del Tamal y la Lechona
2020:
» Estrategia de marketing digital.
» Piezas, videos promocionales y testimoniales.
» Feria virtual- Falso en vivo.
» Plataforma de pedidos- Appetitu.
» Directorios interactivos de empresarios participantes.

v SemanaTIC, en alianza con Gobernacién del Tolima se desarrollé la primera “Semana
TIC” que busco promover la cultura digital en el departamento y promocionar la industria
TIC local, entre los eventos destacados se tuvieron:

> Casos de Exito Industria TIC Departamental

» Conversatorio: Proyectos TIC para el Tolima, Invitada especial: Karen
Abudinen, Ministra de las TIC

» Conferencias y conversatorios con expertos locales, nacionales e

internacionales.

Karen Abudinen

i 7
Conversatorio: Proyectos TIC para el Tolima.

Se acompafi6 a emprendimientos digitales de la region a participar en la convocatoria
Descubrimiento de negocios digitales, la convocatoria buscaba seleccionar hasta (800)
equipos emprendedores a nivel nacional, para brindar acompafiamiento virtual, con el

proposito de validar su idea de negocio digital en el mercado, por medio de la metodologia

INFORME

DE GESTION
2020




Z w CAMARA.:
7.3 CCh COMERAS
S IBAGUE
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS
de Descubrimiento de Negocios Digitales de APPS.CO durante un periodo de (12) semanas.

40 equipos de emprendedores digitales inscritos por Tolima, que inician primer filtro del

programa.

v' Lanzamiento del Centro de Transformacion Digital Empresarial Fase 2- Apertura
Oficina: La inauguracion del Centro de Transformacién Digital contd con la presencia del
Ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo, el Presidente de
Innpulsa Colombia, Ignacio Gaitan, el Alcalde Andrés Hurtado y el Gobernador del Tolima,
Ricardo Orozco. Un espacio fisico y la asesoria necesaria para facilitar el inicio de
procesos de innovacion y transformacion digital en 400 Mipymes de la region entre 2020

y comienzos 2021.

Imdgenes tomadas oficinas CTDE Acqua.

v' Disefio de una “Vitrina comercial interactiva donde empresas del sector comercio
delaregion podran ofrecer sus productos y servicios e interactuar entre si” (Tienda

con gestor de multitienda): Plataforma Virtual. http://tucentrocomercialvirtual.co/.

v' Bolsade soluciones tecnoldgicas para fortalecer el sector turismo:

e Inventario digital: se desarroll6 una herramienta digital para inventario de la
oferta turistica de la ciudad, que permite clasificar la oferta por prestador turistico,
subir videos y fotografias a los prestadores registrados. Incluye formularios de

caracterizacion por categorias de prestador. https://ibaguecapitalmusical.com/

¢ Menu digital — Codigo QR: 45 empresas
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Redisefio de marca y plan de mejora: 10 marcas locales.
Capacitacibn en estrategia digital y herramientas para mejorar imagen
corporativa: 83 empresas. Lugar: en toche e Ibagué.
Taller fotografia basica para turismo con cdmara o celular: 95 empresas, Toche e
Ibagué. Lugar: Toche e Ibagué.
Realizacién de paquete de contenido grafico para promocion de productos,
paquetes y destinos turisticos de Ibagué: 50 empresas.
Disefio de directorio virtual de rutas turisticas de Ibagué: Toche, Cafdén del
Combeima, Corredor Norte, Totumo, ADN.
Elaboracién de videos promocionales de las rutas turisticas y zonas

gastronémicas: Toche, Cafién del Combeima, Corredor Norte, Totumo, ADN.

4.7. Fortalecer el talento humano de la industria TI.

Meta: 30 emprendedores, empresarios o lideres Tl participan de una (1) estrategia de

fortalecimiento del talento humano de la industria Tl en la region.

Descripcion:

v Empresarios, emprendedores y profesionales se capacitaron en SECOP IlI, donde

expertos en el manejo de la plataforma sistema electronico de contratacion publica,

ensefaron sobre la funcionalidad y los beneficios de la misma.

¢, Qué es Colombia Compra Eficiente?

¢, Qué es SECOP?

¢, Coémo funciona SECOP I1?

Implementacion de SECORP II.

Conceptos basicos

Registro a SECOP II: Usuario administrador, cuenta proveedor, usuario
proveedores.

Participacion en procesos de contratacion: Blusqueda de procesos y presentacion
de ofertas.

Acuerdos Marco de precios

Doscientos setenta y cinco (275) asistentes entre empresarios e instituciones, 30

empresas y/o emprendedores del sector TIC.

v' Formulaciéon del proyecto “Fortalecimiento de capacidades TIC a 41 empresas
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pertenecientes al Cluster Tolima TIC- Talento humano especializado”, el proyecto busca

otorgar nuevos créditos educativos condonables para sufragar costos de matricula de

programas certificables en temas de especializacion TIC.

v' Misién TIC 2022: Con el fin de formar programadores para la region, 15 empresarios TIC
locales, la Cadmara de Comercio de Ibagué y la Gobernacién del Tolima, se articularon a
la iniciativa Misién TIC 2022 y se sumaron en la convocatoria de los tolimenses a
aprovechar las oportunidades laborales de la industria tecnoldgica -Las inscripciones
estaran abiertas hasta el 12 de febrero 2021-. La institucionalidad local y las empresas
acompafaran el proceso de convocatoria y realizardn seguimiento a los procesos de
formacion de este nuevo talento humano para las TIC en la region, disponiendo de sus
instalaciones y expertos para complementar los procesos de acercamiento al sector

productivo.

v' Se desarroll6 un conversatorio con Gustavo Orjuela, Fundacién Wayra, quien compartié
con la industria TIC, como se pueden conectar a disruptores tecnolégicos con Telefénica
para generar oportunidades de negocio conjuntas, adicionalmente la oportunidad de
formarse en nuevas tecnologias. 23 empresas participantes.

4.8. Estructurar nuevos modelos de negocio de base tecnolégica.

Meta: 15 nuevos modelos de negocio de base tecnoldgica estructurados.

Descripcion: Se estructuré y ejecutd un programa de acompafiamiento permanente a
nuevos negocios digitales (Alineado con Descubrimiento de Negocios Digitales de
Apps.co-MINTIC) para definir o redefinir su modelo de negocio de cara a la tecnologia;
ademas de la asesoria en: Problema, propuesta de valor, arquetipo de cliente, prototipo y/o
PMVVV, se desarrollaron jornadas, para compartir experiencias que fortalezcan el proceso

de estructuracion de negocio.
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“En este espacio (foto) los nuevos empresarios digitales aprenden de quienes también han

emprendido en el sector TIC y han logrado consolidar sus negocios. Diferentes

emprendimientos digitales entre ellos participantes de la convocatoria de

Apps.co escucharon al creador de la aplicacién Appetitu y al empresario de Worldwide

System WSS desarrolladores de software locales”.

Los nuevos emprendedores digitales que se destacan a continuacion:

Appetitu: Una plataforma especializada en la hora del almuerzo, que da a conocer
multiples opciones de menu del dia para comer bien a tan solo un clic (apoyo a pequefios
restaurantes que aun no cuentan con medios de comunicacion propios para dar a conocer

su oferta). https://appetitu.com/

Wemeik (antes tu ordenas): Suite digital omnicanal que ayuda empresas del sector
gastronémico a competir en la era digital. Cada empresa tendra su tienda en linea para
pedidos sin contacto, desde la mesa, a domicilio, para pasar a recoger y reserva de

mesas. (antes tu ordenas). https://wemeik.com/

A la fija: App para conectar Oferta- Demanda de productos y servicios.

Smarketing: Plataforma de capacitacion a la medida.

Fixzona (Tecnocoders): Plataforma especializada en conectar oferta y demanda por
soporte y reparacion de tecnologia.

La Tarjeta web: Tarjeta de Presentacion Digital. https://www.latarjetaweb.com/

Cantares Play: Diversién musical y entretenimiento sonoro las 24 horas del dia online.

https://play.google.com/store/apps/details?id=cantares.app&hl=es CO&qgl=US

Mecatto APP: Una plataforma de domicilio. https://www.mecatto.com/markets

Xuite: Marketplace para emprendedores. https://xuite.co/
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Crea tu reloj: Asistente virtual para personalizacion y compra de relojes.

index Colombia: App de domicilios. https://apkpure.com/es/index-

colombia/index.colombia

Efienvios: Servicios de domicilios, mensajeria, taxi, compra de pines de entretenimiento

y pago de facturas sin salir de casa. https://efienvios.com/

We Can Help Consulting: Marketing digital. https://wecanhelp.co/
Make IT 3D: Impresion 3D. https://www.makeit3d.com.co/

Etnias: Aplicacion moévil que permita la comercializacién de productos artesanales y

artisticos de Ibagué. Prototipo: https://paulapin97.wixsite.com/etniasartesanias

4.9. Realizar actividades de mentalidad y cultura emprendedora.

Meta: 150 personas participantes en las actividades de mentalidad y cultura emprendedora.

1. Charlade socializacion y postulacion de proyectos culturales y creativos: Con el
objetivo de generar una cultura emprendedora del sector Cultural, se invita a la
Corporacion Co-Crea, quien por nombramiento del Ministerio de Cultura es la
encargada de ejecutar los lineamientos del Decreto 697 de 2020. Decreto, el cual tiene
como objetivo generar un gana-gana entre el sector cultural, creativo y cualquier otro

sector de la Economia de nuestro Pais.

2. Cincuentay cuatro (54) Actores (artistas, emprendedores y empresarios) del sector

cultural y creativo, participaron de nuestro Facebook Live, en el cual se socializa la
postulacién a la convocatoria de proyectos creativos y culturales Co-Crea, siendo esta
una muy buena oportunidad para lograr conocer una de las apuestas del gobierno
nacional, encaminada a emprender sus proyectos culturales y la reactivacion del Sector

cultural y creativo de nuestra ciudad.

Loren Chaves, asesora de Co-Crea da a conocer el paso a paso de esta convocatoria,
las lineas de economia naranja que se pueden postular, las modalidades que se

desarrollan como corporacion, fechas limites, entre otros.
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Treinta y siete (37) emprendedores del sector cultural participan de la charla “Cémo
gestionar recursos para proyectos culturales a nivel nacional y de cooperacion
internacional” durante la charla realizada por la profesional Annie Buitrago, donde se
expuso las herramientas que se encuentran para poner en marcha los proyectos
culturales y creativos, explica la importancia de la especializacién y el valor agregado
al momento de proyectar su idea de negocio y las herramientas necesarias para

conseguir un proyecto sostenible.

CAPITULO
NARANJA

Qué tipo de proyecto se
va arealizar?

Cudles son las fortalezas del

emprendimiento/empresa.
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Dieciséis (16) Agentes de la industria Musical, participaron de charlas

especializadas de esta industria a nivel nacional e internacional; los participantes
lograron hacer parte de charlas enriquecedoras para estos tiempos de Pandemia.
Dentro de las jornadas académicas los temas que sobresalen son: la MUSICA POST
PANDEMIA, TECNOLOGIA Y ALIADOS.

Tecnotogia g "

Artistas, Como puede

ecnologia apoyar a la
191ca en Vivo.

1 L)-

D0 O Frax

r!’l‘u’;l.s
=L ARC
EUROPE

Listado de Agentes:

LN NOMERE GENEROD TRAYECTORIA
1| SANTIAGO MARM CALDERON REGGAE - POP 5 AR0S
2| ENTRE CANTOS ANDA COLOMBLANA 3 ANDS
3| SON DE PUEBLD ANDINA COLOMBIANA 10 ANDS
4|DJ GUITTO ELECTRONICA FUSION 3 ANOS
£ViOX FRACTAL ROCK 7 ANDS
6| MATILDA KNOX POP URBANQ 7 ANDS
7|EL VAGD VILLA HIF HOP 24 ANOS
| DAFNE MARAHUNTA SKA 19 AHOS
o[ TONICA PRODUCCIONES PRODUCCION T ANDS
1wlF1z GESTION, PROMOCION 13 ANDS
11| AUDIOCOLOMBIA PRODUCCION 16 ANOS
12| IBAGUE CUDAD ROCK CORP, ROCK LOCAL 18 AHOS
13| PLATAFORMA. DISONARTE ECOMUSIC SAS 8 AR0S
14|ENCUENTRO BAGUE HIP HOP HECTOR G VILLA 5. 9 ANOS
15|FESTVAL MANGOSTING DE ORO |CORP CREARTE 18 AROS
16| FESTRAL ARMATE DE ARTE CORP L& ESKIMA DEL BARRIO |13 AHDS

5. Charla, Beneficios de Invertir en Cultura y Creatividad: 23 Empresas participaron

de la trasmision en vivo en la cual se socializa el beneficio tributario mas atractivo que
tiene Colombia, una apuesta del Gobierno Nacional que consiste en un Gana — Gana
para la Cultura y cualquier otro tipo de sector econémico del pais. Durante el en vivo
la Directora de Co-Crea Monica Ramirez, explica todo lo concerniente para ser

beneficiario de la deduccion del pago de renta en un 165%.
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Estadisticas del En vivo:
2.022 Personas Alcanzadas

205 Interacciones.

580 Reproducciones del Video. Sectores interesados (Construccién y Salud).

Camara de Comercio Ibagué transmitié en vivo

20 Q@

0s ‘b /

S :
Panel virtua) s'y beref
en la creatil

51:48

W/ Obtén mds Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacion, se muestra a més personas.

2,022 205

6. Veinte 20 actores de la Industria Cultural participaron de una charla completa sobre
las oportunidades de EMPRENDER sus proyectos culturales y creativos, de acuerdo
con la oferta que brinda el Gobierno Nacional; durante la charla, tres entidades dieron
a conocer sus programas, el publico objetivo para cada uno y por supuesto el alcance;

lo anterior con el fin de que todos los empresarios conozcan y hagan parte de ello.

Entidades Invitadas:

Ministerio de Cultura, Innpulsa, Colombia Productiva.
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4.10. Fortalecer subsectores de la industria cultural.

Meta: 2 subsectores de la industria cultural fortalecidos.

1. El sector Artesanal es uno de los dos sectores priorizados para este afio, y para ello se
inicia un ciclo de formacion en el marco de la celebracion del dia Internacional del
Artesano. El ciclo de formacion fue creado de acuerdo a las tematicas mas importantes
para el fortalecimiento empresarial. La formacion tuvo una duracion de 5 dias donde se

realizaron talleres en:

a) Vitrinismo
b) Marketing
c¢) Servicio al Cliente

d) Participacion en ferias y eventos comerciales.

2. El sector de la Industria Musical, otro de los sectores de la cultura fortalecidos para

este afio. Durante el ultimo trimestre del afio se realizan diferentes actividades tales
como; charlas especializadas, ruedas de negocios y ferias de promocién y
comercializacion.
Lo anterior se lleva a cabo a través de plataformas especializadas en este sector como
Circulart y Disonarte. Ademas se realizan alianzas con diferentes entidades de la
region que hoy en dia le apuestan a la musica como uno de los pilares de nuestra
region.

circu|1{/’/
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4.11. Intervenir empresarios de la industria cultural.

Meta: 30 empresarios de la industria cultural intervenidos.

Veinte (20) Empresarios del sector Artesanal participaron activamente de un Pitch; este
se lleva a cabo con el fin de conocer, evaluar, retroalimentar y mejorar las competencias
empresariales del sector. Esta metodologia fue desarrollada con profesionales en temas
tales como; calidad de producto, presentacibn comercial, comunicacion, habilidades de
negociacion y proyeccion empresarial.

Quince (15) Actores del sector musical de la ciudad de Ibagué, lograron generar nuevos
contactos y citas de negocios a nivel nacional y Latinoameérica, esta intervencion de
fortalecimiento empresarial se realiza en el marco de la Plataforma Circulart 2020. Durante
el Networking se lograron programar 79 citas, 55 para las agencias y 24 para los artistas,
lo anterior da a inferir que las producciones musicales tanto de musica Fono grabada,

produccion y puestas en vivo, vienen tomando fuerza en la industria a nivel nacional.
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Treinta y siete (37) Empresarios del sector Artesanal participan como exponentes en
la primera feria virtual realizada el 16 de octubre, feria la cual ayudé a la promocion de los
productos artesanales que se producen en la ciudad de Ibagué; ademas de fomentar el
uso adecuado de los medios digitales, esta actividad se llevé a cabo con el trabajo en
equipo entre: secretaria de desarrollo econédmico municipal, Gobernacion del Tolima,

SENA Yy Artesanias de Colombia.

£

vV rtuul
Artesanal
16550 WP
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4.12. Apoyar la participacion de empresarios en escenarios locales, nacionales e

internacionales de promocion y comercializacion.

Meta: 25 empresas participantes escenarios locales, nacionales e internacionales para la

promocién y comercializacion.

e 10 empresarios del sector Artesanal participaron de la feria Origenes de mi Tolima,
realizada del 13 al 15 de marzo en el centro comercial Acqua, los empresarios durante

los tres dias lograron promocionar y comercializar sus productos, generando ventas
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de aproximadamente $10.000.000.

’ ¥ 7. - %

Un (1) Empresario del renglon Cine, participé de escenarios promocionales y
comerciales a nivel nacional de dicha industria. (Proyecto 48 y Festival Internacional
de Cine de Cartagena logrando con ello la generacion de nuevos contactos
empresariales, participacion de talleres especializados y por supuesto la posibilidad de
mostrar los productos audiovisuales que hoy en dia se encuentran desarrollando.
Una (1) Empresaria del sector Artesanal, participo activamente de una de las ferias
artesanales mas importantes del pais “Feria Artesanal de Manizales” feria que dio
inicio el 1 de enero al 15 de enero, durante este tiempo la empresaria logré ventas de
197 bolsos los cuales sumaron un valor de $10.780.000; ademas de ello, la generacion
de contactos para ventas al por mayor y materias primas para sus productos.

Tres (3) Empresarios del sector Audiovisual Cine (Aureo Films SAS, Corporacién
de bellas artes del Tolima, Tres pétalos films participaron activamente del Festival
Internacional de Cine de Cartagena. Durante el festival lograron promaocionar sus
productos tales como cortometrajes, largometrajes, desarrollaron contactos que
pueden llegar a ser de gran aporte al fortalecimiento de la industria del cine en la ciudad
de Ibagué; y de igual manera, participaron de los eventos académicos realizados
durante el festival, es vdlido anotar que por temas de la emergencia sanitaria que
estamos viviendo el festival fue cancelado de manera presencial e inmediatamente se

logré participar de forma virtual.
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EL CINE
Y LOS AUDIOVISUALES
COMO MOTOR DE
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15 Agentes de la industria musical de la ciudad de Ibagué, participan en Circulart
2020, escenario en el que se reune todos los agentes que hacen parte de la cadena
de valor de la industria Musical para promocionar sus productos. En alianza con la
Secretaria de Cultura, se brinda la oportunidad a cinco (5) Artistas, cinco (5)
programadores y cinco (5) agentes de la musica, que hagan parte de este escenario.
CIRCULART 2020 a causa de la crisis sanitaria que se vive a nivel mundial se realizé
de manera virtual, por medio de un STAND de interaccion con el resto de agentes; de
igual manera, participan de SHOWCASE estrategia de visibilizacion comercial en

términos musicales.

Stand Comercial

:t..'(?l.'n’/‘/
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4.13. Fortalecer la implementacion de productos turisticos.

Meta: 3 productos turisticos fortalecidos en su implementacion.

En el marco del fortalecimiento de productos turisticos se realizaron las siguientes

actividades

Fortalecimiento de los productos de naturaleza y cultura:

En convenio con la Gobernacién del Tolima se realiz6 fortalecimiento de 23
prestadores de servicios productos naturaleza y cultura a través de procesos de
formacion en temas de desarrollo de producto, finanzas, clinica de ventas, tacticas de
negociacién e internacionalizacion.

Se realizaron jornadas de trabajo para el desarrollo de productos turisticos y registro

nacional de turismo municipios Santa Isabel y Venadillo.

Ruta Exportadora de Turismo: Con el objetivo de fortalecer a los prestadores de
servicios turisticos de los productos, naturaleza, aventura, gastronomia y corporativo
en alianza con Procolombia se realiz6 la difusion del programa de formacién Ruta
Exportadora de Turismo y los diferentes mecanismos para acceder a la plataforma de
formacion virtual.

Taller de definicion de actividades y productos turisticos- proyecto Innovacluster
INNCO11-019: Con las 16 empresas participantes del proyecto, se realiz6 el taller de
definicion de actividad de zonas y actividades turisticas con las cuales esta en

desarrollo el circuito, rutas o corredor experiencial de naturaleza y cultura del Tolima.

Fortalecimiento de los productos turisticos gastronémicos tradicionales y producto

cultural:

En convenio con la Gobernacién del Tolima, la Alcaldia de Ibagué y Artesanias de

Colombia, se realizé el fortalecimiento de los productos turisticos gastrondmicos

tradicionales y producto cultural artesanal a través de procesos de fortalecimientos
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empresarial en las siguientes tematicas:

Producto gastronémico Tradicional: Normatividad sanitaria, curso de manipulacion de
alimentos y protocolos de bioseguridad, estrategias de comercializacion, redes sociales,
plataformas digitales y estrategias de marketing online. Asi mismo en el marco de la

realizacion del Dia del Tamal y la Lechona Tolimense se realizé la entrega de kits de

bioseguridad; empresarios impactados 78.

Producto Cultural Artesanal: Disefio de producto, innovacion y paleta de colores,
finanzas, estrategia de comercializacion- redes sociales Instagram, Facebook y
directorios virtuales. Se realizd entrega de 34 kits de materiales; empresarios impactados

34.

Reactivacion econdmica de municipios con vocacién Turistica de naturaleza,
aventura, historiay cultura:

En el marco del convenio firmado con la Gobernacion del Tolima y la alianza con las
Cémaras de Comercio del Tolima y las Alcaldias municipales se desarrollo el plan de
apertura responsable para el sector turismo, en el cual se realizé formacion y asesoria en
protocolos de bioseguridad a través de talleres virtuales y talleres practicos en campo a
352 prestadores de servicios turisticos de 9 municipios del Tolima Honda, Mariquita,
Libano, Murillo, Prado, Melgar, Alvarado y Venadillo e Ibagué.
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Se capacitaron y entregaron protocolos, listas de chequeo y recomendacion a

empresarios de las categorias alojamientos rural y urbano, agencias de viajes,
transportadores, restaurantes, guias y atractivos turisticos. Con el plan de apertura se
fortalecieron los municipios con vocacion turistica de Naturaleza, aventura y cultura.

Adicional a lo anterior en Ibagué se realizaron procesos de asesoria para empresarios de
gastronomia y empresas del Corredor Norte, también se realizd foro en protocolos de
bioseguridad intercambio de experiencias con la Camara Colombo Holandesa con un total

de 70 empresarios asesorados.

FASE | - CAPACITACION VIRTUAL - MUNICIPIOS
SECTOR
ALVARADO HONDA - MARIQUITA
MURILLO | LIBANO - VENADILLO PRADO IBAGUE TOTAL
/Agencias de Viajes 4 5 4 30 43
/Alojamientos 14 12 23 0 49
Atractivos 9 9 4 0 22
Guias 10 11 0 15 36
Restaurantes 9 13 13 0 35
Transporte 5 0 3 1 9
TOTAL 51 50 a7 46 194
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FASE Il — TALLERES PRACTICOS PRESENCIAL - MUNICIPIOS
SECTOR  aLvarapo “PAN0| HONDA MARIQUITA| MELGAR | MURILLO | PRADO |VENADILL . .
16 sept. sept 14 sept. |11-12sept.|02 - 03 sept.|07 - 08 sept.[21 -22 sept.|O 19 sept.

Alojamientos 4 10 9 23 102 7 21 5 181
Restaurantes 6 12 10 7 4 14 7 5 65
Aggnmas de 0 0 0 49
Viajes 4
Atractivos 4 19 4 12 10 3 17
Guias 0 10 0 0 0
Transporte 0 0 0 2 38 0 40

TOTAL 14 41 23 42 116 33 70 13 352

Fortalecimiento del Producto Gastronémico

Formacion especializada en Gastronomia: En convenio con la Alcaldia de Ibagué, se
desarroll6 un programa de formacion gastronémica para el fortalecimiento de los
corredores turisticos de la ciudad: Corredor Norte, Cafién del Combeima, Totumo —
Martinica y Toche y también en modalidad virtual para los restaurantes urbanos.
Teméticas:
1) Presentacion de Platos.
2) Estructuracion de Mendus.
3) Costos para restaurantes.
4) Preparacion de Trucha y productos de arracacha.
Total asistentes modalidad presencial en corredores: 183
Total asistentes modalidad virtual: 167

Curso de manipulacion de alimentos y certificacion de asistentes:

En convenio con la Alcaldia de Ibagué, se realizd proceso de formacion y certificacion
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en manipulacion de alimentos a 160 participantes de los corredores turisticos Toche,

Canén del Combeima, Totumo Martinica y corredor Norte. También se realizo

capacitacion virtual abierta.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

CAPACITACION EN MANIPULACION DE ALIMENTOS Y
EDUCACION SANITARIA

OTORGADO A

BLANCA INES AYA VARON

con cédula de ciudadania No. 38.262.817

Resultados de la Capacitacién
» Disefio de mapas turisticos:
En el marco de la celebracion del Dia Mundial del Turismo en alianza con la Alcaldia de
Ibagué se apoyé el desarrollo de los mapas turisticos para el fortalecimiento de las rutas
gastronémicas por zonas:
Zona 60
Zona 40-42
Zona ADN
Zona 69
Fortalecimiento de corredores Turisticos de la ciudad de Ibagué:
En convenio con la Alcaldia de Ibagué, se realiz6 actualizacion de los inventarios turistico
de las rutas a través de la identificacion y caracterizacion de prestadores de servicios
turisticos nuevos y representativos también se realizo la caracterizacion de las actividades
turisticas presentes en los corredores Totumo- Charco Rico, Cafidén del Combeima,

|
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Fortalecimiento del producto de aviturismo:

Cumpliendo con el programa de actividades del convenio de Turismo entre la Camara de
Comercio de lbagué y la Alcaldia de Ibagué, se lleva a cabo el taller sobre como
potencializar el turismo de Naturaleza con especialidad en el de aviturismo en el Tolima,
el cual fue liderado por asesores del Ministerio de Industria Comercio y Turismo. Al taller
asistieron 19 personas, miembros de diferentes entidades relacionadas con esta
actividad, tales como secretarias de turismo de diferentes alcaldias del departamento
del Tolima, cAmaras de Comercio, Cortolima, lideres del sector entre otros; el taller se
llevé a cabo en Ukuku Lodge & Expedition una reserva natural especializada en
aviturismo ubicada en el corregimiento de Juntas de la ciudad de Ibagué.

El taller estuvo orientado a la socializacion de la estrategia de aviturismo a nivel nacional,
la insercion del Tolima en dicha estrategia, la identificacion de necesidades del sector y

las acciones para solucionar dicha probleméatica también se realizé la conformacion de la

mesa de aviturismo en el departamento.

f

Disefio de 15 Bici rutas en la ciudad de Ibagué:
En el marco del convenio con la Alcaldia de Ibagué y con el objetivo de dinamizar el
turismo y en los diferentes corredores y zonas de la ciudad se realiz6 el disefio de 15 bici

rutas estableciendo los siguientes criterios:
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PUNTO
ENCUENTRO:

DIFICULTAD:

DISTANCIA:

TIEMPO
ESTIMADO:

ALTURA GANADA:

ALTURA PERDIDA:

TEMP PROMEDIO:

ALTURA MAX:

ALTURA MIN:

VELOCIDAD
MEDIA:

Las rutas identificadas son:

1. Aparco

2. Cafion del Combeima — El Silencio
3. Llano Combeima

4. Maria Albala — Vereda Casa Banco
5. Martinica- Tiendita

6. Martinica Media- La L

7. Montaiita

8. Puerto Peru

9. ElGallo

10. San Juan de la China

11. Santa Teresa la Amarillas

12. Toche

13. Vereda Cay- Truchas

14. Chucuni

15. San Bernardo
Puntos de Informacién Turistica:
En convenio entre la CCl y la Alcaldia de Ibagué se apoy0 la puesta en marcha en el mes
de diciembre de dos puntos de informacion turistica dirigido a propietarios, turistas y
visitantes.
1. Punto de informacion Turistica en el Centro Comercial la Estacion- Publico.
2. Punto de Informacion Turistica en el Centro Comercial Arkacentro — Privado

empresarial.
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Con el objetivo de lograr el posicionamiento de Ibagué Capital Musical y aportar a la
postulacién de Ibagué como Ciudad Creativa de la musica se apoyo el desarrollo de la
plataforma Disonarte a través de la realizacion del festival musical y la realizacion de una
Ruta Gastronomica Musical en la cual se dinamizo la actividad comercial de cuatro (4)
restaurantes en diferentes zonas de la ciudad.

Resultados del evento:
= 10 agrupaciones apoyadas
» 4 restaurantes participantes en la ruta gastronémica.

= 105 empleos generados
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Implementar estrategias de marketing digital.

Meta: 1 Estrategia de marketing digital implementada para el sector turismo.

Con el objetivo de lograr la promocion y la transformacién digital del sector turismo se

desarrollé una estrategia de marketing digital en la cual se desarrollaron las siguientes

actividades:

Dinamizacion de en redes sociales Tolima Check In: se realizaron publicaciones
invitando a conocer los atractivos y servicios turisticos del Tolima y sus prestadores
de servicios a través de Facebook, Twitter e Instagram.

En el segundo y tercer trimestre la estrategia de marketing digital para el
fortalecimiento y la promocion del sector turismo se desarroll6 en 4 ejes:

v Tolima Check In . Tolima Check In

R 17 dic. 2020 alas 11:54a. m. - @ T 3 dic. 2020 alas 1232 p. m. - @

Ven, conoce y viaja con #CamaleonTravel &8 Ven y conoce el Sur del Tolima con Travel By
4B Camaledn Travel Nature <3 oo @

Somos una agencia operadora ubicada en el
municipio de San Antonio, Tolima.... Ver mas

Somos una agencia de viajes operadora
especializada en tures de autor y tures a la...
Ver mas

vo luga

EséApE

Rum

Camparia en redes ° deatePronto Ibague y el Tollma te espera” alianza Alcaldia,
Gobernacion del Tolima.

Lanzamiento de la plataforma de compras anticipadas Vale por Futuro alianza
Céamaras del Tolima y la Camara de Armenia y el Quindio.

Estrategia de Marketing Digital para el sector de gastronomia tipica tradicional y
artesania en el marco de la celebracion del dia de la Lechona, el dia del Tamal
Tolimense y el dia del Sombrero en convenio con la Gobernaciéon del Tolima Alcaldia
de Ibagué.

Continuidad de las redes sociales del Cluster de Turismo Tolima Check In: Se dio

continuidad al fortalecimiento de la redes del clister de turismo, Tolima Check In en
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las cuales se realizaron diferentes publicaciones de turismo de los municipios y de
prestadores de servicios turisticos, con un alcance de 25.031 personas que vieron las

publicaciones y 269 veces fueron compartidas.

Publicaciones Dia Mundial del Turismo

Numero de veces
que se compartié
la publicacion

Numero de personas

que vieron la
publicacion

Anzoategui — Palomar 17.816 205
Cajamarca- Cafion de Anaime — Urapanes del  4.357 40 veces
Bosque

Roncesvalles- Bosques de Palma de Cera 381 3
Ibagué regién 1.150 10
Alvarado Parque del Arroz 738 6
Rovira- Balnearios 589 5

Bolsa de Transformacién Digital
En el cuarto trimestre en el marco del convenio entre la CCl y la Alcaldia de Ibagué se llevé
a cabo la implementacion de una bolsa de soluciones digitales para contribuir con la

transformacion digital del sector turismo de la siguiente manera:

Menu digital para establecimientos de gastronomia: Se entregé Menu digital a 45
empresas (el menu incluye visualizacion del logo, los productos, informacion de contacto y
ubicacion del restaurante), generacion de codigo QR con instructivo que dirige al menu

digital en el sitio web o red social.

CARNES 1/2 PORCION

{12000
$12000
112000
$11000

*PORER
~ABULA
 AURA LGHT

- CHURRASED
« PUNTA BE ANCA
«LOMO 0§ €620
= CORTILLA 36 £5R90

= COSTILLA 0% CERDO A LA 880
 PECHUBA AL CARSOH
 PRCHUGA GRATINAA

411000
118000
110000

« ADWA DN LT

( BEBIDAS FRIAS)

* 172 JARRA GE LIMONARA

* GASEDIA 35U ML

* JUO0HIT ISOML

 COCA COLA GRIGINAL 400 ML
 COCA COLA SN AZUSAR S0 ML
“MTEA
 BOTELLA DF AGUA CON AT Y N BAY
20 CON TABOR A MARACYYA 0 LN
* GATEOIA 151

~ SO 25Th
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Analisis de marcay plan de mejora: Se realiz6 andlisis a 10 marcas locales de turismo y

sus canales digitales, el diagnostico incluyo tacticas integradas posicionamiento, fortalezas

y debilidades. Las empresas beneficiadas fueron:

Fénix Travel

Birding Peace Colombia

Chivas, Viajes y Tures del Tolima

Orquideas del Tolima Reserva Natural

Sabores unicos de juntas

Entreaguas Reserva Agroturistica

Fundacién Entandem

Inversiones ccc Ltda.

Parque eco turistico y extremo los sauces Yaguaré

Finca Eco turistica San

Javier

Capacitacion en estrategia digital y herramientas para mejorar imagen: Se realizaron

2 talleres sobre estrategia digital, basado en los hallazgos hechos durante el diagndstico,

los casos particulares y el planteamiento de soluciones para abordar los esfuerzos futuros

participaron 60 empresarios.

© Recording..

MARKETING
CRM
Chatbots
VENTAS
eCommerce

Transacciones online

Marketplace
SERVICID

Estructurado

Conectado

Personalizado R Autorespondedores

Anual, mens, trimes, Bien conectado Con proceso
semanal
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Taller fotografia basica para prestadores de servicios turisticos:
Se realiz6 taller de fotografia basica con camara o celular, en este taller se dieron las pautas

y técnicas para obtener material fotografico de calidad, el taller tuvo duracién de dos horas

y participaron 65 empresarios de forma virtual y presencial en toche.

= I Participants (4 5
LN Sandra Paola (Ti
Find s partcipan
n Granads hon Camargo
ateo Era

Television L{{

eo8

CONCEPTOS BASICOS

* FOCO: Punto donde se fija la visual en un objeto

Realizacion de paquete de contenido grafico para promocién de productos:

Se entregaron piezas graficas de promocidon a 50 empresarios del sector turismo.

Oper aom res Turisticos s . "
2 Viviendo nuestra identidad
Mirador
R Eﬂ AV""JﬂrT ima com en la Capital Musical
,R » £3 Tede wadthude por descubrir y disfratar

Blllal;slg To&-m E

a descanso

Capacitacion en Whatsapp Business, Facebook e Instagram: Se realiz6 capacitacion
a 55 empresarios en aprovechamiento de redes sociales para optimizar canales de ventas.

La capacitacion tuvo una duracion de 4 horas virtuales y 2 horas presenciales en Toche.
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Disefio de directorio virtual de las principales rutas turisticas de Ibagué: Se realizd
directorio turistico de las rutas Canén del Combeima, Corredor Norte, Totumo- Charco Rico
y Zona ADN.

9 3007481043

F etmoncsanio

- D

04 s ot ot i
B 3502839943 — 4 pein
by 3162396015 ! :
Vi repc £
=3 M @LavitlaDeBarbalianca 1
e Sestnnr e i \,,,\}

Ot
Km 14 ViaNevado @) 3508960296
Anca La Cabafa 3223985131 ) g
1 J— £ o canpeaton "

by 35 Uin ot 3007759270
N ade Del Tod i 3174140436

@the. garden tol
[ 5

-2

- B

Ethegardento
ke 3 Vereda

Pico de Oro
B oupionmbac

e 9 3132197188

¥ ouusines
Juntas 0 3167540565

F | oCasavics Restaurant-7 7081 697 6307959

| 209w soswm

Videos promocionales de Destino con locucion: Se realizaron 6 videos promocionales
de 60 segundos de las principales rutas turisticas de la ciudad de Ibagué:

1) Cafién del Combeima

2) Corredor Norte

3) Totumo- Charco Rico

4) Toche

5) Zona Centro ADN

6) Video promocional de Ibagué con todas las rutas.

Kit de sefializaciéon para protocolos de bioseguridad: Se entregaron kits de
sefializacion en bioseguridad a 100 empresas del sector turismo.

4.15. Apoyar la participacion de empresarios en espacios comerciales.

Meta: 30 empresas participantes escenarios locales, nacionales e internacionales para la
promocién y comercializacion.

Se apoyo la participacion de empresarios del sector turismo en los siguientes eventos:
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Vitrina Turistica Anato: En alianza con, la Gobernacion del Tolima y la Camara de

Comercio de Ibagué se apoy0 la participacion del Tolima en la Vitrina Turistica Anato
2020 con 22 empresarios expositores y 60 en modalidad de mision empresarial. La Vitrina
Turistica Anato se realizé los dias 26, 27 y 28 de febrero de 2020 en el recinto de
Corferias en la ciudad de Bogota. De acuerdo a la Asociacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo- ANATO, durante los tres dias del evento, ingresaron mas de 42.748
personas, lo que equivale a un incremento del 9.3% respecto la versién del 2019. Por otra
parte, durante la Vitrina se lograron negocios por 79 millones de délares.

En la Vitrina participaron 1.483 empresas expositoras y 3.528 expositores nacionales e
internacionales, asi mismo, se contd con la participacion de 36 paises y 452 medios de
comunicacion. La participacion del Tolima durante la Vitrina fue exitosa, la tematica del
stand fue Tolima natural, la cual se vio reflejada en el disefio donde se exaltaron los
productos, aventura, ecoturismo, avistamiento de aves y aguas continentales (agua
dulce). Se establecio una proyeccion de ventas de $ 3.131.642.000, no obstante los
negocios no se pudieron cerrar a causa de la pandemia.

El stand del Tolima cont6 con la activa participacion de 20 operadores de servicios
turisticos y 3 asociaciones hoteleras del Tolima. Para atencién al stand se habilitaron 6
puestos de trabajo en horarios rotativos y 4 counters de atencién al publico distribuidos
de la siguiente manera:

Counter de Aventura: especializado en oferta de alta montafia, Parque Natural Nacional
los Nevados, Rappel, Canyoning, Rafting, Canopy, espeleologia, Trekking entre otros.
Counter de Naturaleza: En este se ofertaron todos los productos referentes a
ecoturismo, avistamiento de aves, fauna y flora, reservas naturales, aguas continentales,
paisajismo y fincas turisticas.

Counter de Hoteles y Centros Vacacionales: Especializado en la oferta de hoteles
urbanos y rurales del departamento, estuvo atendido por los representantes de las (3)
asociaciones hoteleras existentes en el Tolima.

Counter de Turismo Cultural: especializado en oferta cultural en Ibagué y el Tolima,
rutas de productos turisticos relacionados con la historia, el folclor, la musica y la

gastronomia.
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= Colombia Bird Fair: Se apoyo la participacion de 4 empresarios representantes de
la Asociacion Tolimense de Ornitologia para representar al Tolima en la Feria
especializada en Aviturismo Colombia Bird Fair 2020, la feria se llevé a cabo del 11 al
14 de febrero de 2020.

Se apoyo la participacion de 79 empresarios en la celebracion de las festividades
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tradicionales del mes de junio en convenio con la Gobernacién del Tolima y la Alcaldia
de Ibagué de la siguiente manera:

v' Dia del Tamal convenio Alcaldia: Treinta (30) empresarios Feria Virtual, 15
empresarios puntos fisicos de venta, total vendidos 15.082 tamales por un valor
de $82.978.000.

v' Dia de la Lechona Tolimense: Treinta y cuatro (34) empresarios Feria Virtual
Ibagué, 9 empresarios del Espinal, total vendido 20.102 platos por un valor de
$201.020.000

/'a del Ta TIimense 24 de jnio
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A 7 |

modo de pantalla completa

HAZ TUPEDIDOEN %
WWW_APPETITU.COM

) .
Niyired Riafo

Oficina de prensa, Gobenacion del Tolima

Dia de la Lechona Tolimense 29 de junio

Campafia Promocional al Tolima Vamos Fam Trips: En convenio entre la CCl y la
Gobernacion del Tolimay en trabajo articulado con las Camaras de Comercio del Tolima
y las Alcaldias de los municipios de Mariquita, Honda, Melgar, Prado, Alvarado,
Venadillo, Libano y Murillo se realizaron 7 Fam Trips (viajes de familiarizacion) de
promocion turistica en el marco de la Campana “Al Tolima Vamos”, invitando a disfrutar
con responsabilidad y bioseguridad de nuestro departamento a través de un amplio
despliegue en medios de comunicacion. Ciento treinta y ocho 138 Participantes
invitados Medios de comunicacion, guias de turismo, agencias de viajes, Cajas de
compensacion.

Importante: “Los fam trips permitieron dinamizar la economia de las empresas de la
region a través de la contratacion de tour operadores locales, guias de turismo, pago
de entradas a los atractivos, pago de transporte y compras de almuerzos y refrigerios

en cada municipio.”
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= Fam Trips de Promocién Ibagué: Con el objetivo de consolidar y promocionar los
productos turisticos de Ibagué se realizaron 2 Press Trip (viaje de familiarizacion con
prensa) en la Zona ADN y el Corredor Norte, en total 50 participantes.

Fam Trip Zona ADN Fam Trip Corredor Norte
= Participacion en Colombia Travel Expo -Convenio CCI- Alcaldia de Ibagué 31

empresarios del sector Turismo de lbagué participaron en una de las vitrinas mas
importante para la promocion turistica de la region liderada por Cotelco Nacional y
Cotelco Antioquia “COLOMBIA TRAVEL EXPO 2020”, durante el 3y el 6 de noviembre

de 2020. La participacion se realizé de forma asociativa en 14 stands.

El pabellon de la ciudad musical recibi6 1.599 visitas, con un tiempo promedio de

interaccion de 5,5 minutos.
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IBAGUE CAPITAL MUSICAL
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Sala de negocios

4.250 ‘

10.083
Lobby Stand

Hoteles 0 0 2 2 2 9 4
Agencias de viajes 0 0 4 6 7 14 11
Operadores 0 0 3 3 6 8 9
Parques y otros 0 0 0 0 3 11 3
Entidades y asociaciones 2 2 5 9 3 3 10

= Participacion de Operadores en la Feria Virtual Cundinamarca Expo Travel. En
alianza con Procolombia Nacional, 5 agencias de viajes con paquetes completos de
turismo receptivo Tolima participaron en la Feria Colombia Travel Expo en
representacion del departamento. El evento se llevé a cabo del 18 al 27 de noviembre
de 2020.
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Feria GastronOmica Sabores de Navidad:
Del 16 al 19 de diciembre se llevd a cabo la Feria “Sabores de Navidad” con una variada
oferta gastronémica en las diferentes zonas de la ciudad:

e Zona ADN Centro

e Zona Calles 60y 64

e Zona Calle 69
La Feria conto con la participacion de 30 empresas, para su promocion se llevé a cabo
una estrategia promocional por medios de comunicacion, redes sociales, directorio e
influenciadores. También se llevaron a cabo transmisiones en vivo y videos

promocionales.

4.16. Establecer un modelo de gobernanza para el cluster turismo.

Meta: Un (1) documento estructurado de gobernanza del clister de turismo.

Se construy6 un documento de gobernanza con la actualizacién del plan estratégico, para

ello se desarrollaron las siguientes actividades:

Durante el primer trimestre se trabajé en el disefio de estrategias de articulacion
interinstitucional con la gobernacién del Tolima y la Alcaldia de Ibagué para el
fortalecimiento y promocion del sector empresarial.

En el marco de la emergencia del COVID 19 y con el fin de escuchar las necesidades
del sector se realizaron mesas técnicas sectoriales desde el Cluster de Turismo en
alianza con la Gobernacién del Tolima y la Alcaldia de Ibagué.

Se realizaron 8 mesas tematicas:
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a) Alojamientos rurales y sitios de naturaleza

b) alojamientos urbanos

C) agencias de viajes

d) restaurantes

€) guias de turismo

f) bares

g) organizadores de eventos

h) transporte. En las mesas se recogieron las prioridades sectoriales asi como las

propuestas.

No de participantes

1. Agencias de Viajes 78
2. Restaurantes 75
3. Alojamientos rurales y

. 45
sitios de naturaleza
4. Alojamientos Urbanos 43
5. Transporte 26
especializado en turismo
6. Guias de Turismo 52
7. Bares: mesa con a
representantes
8. Acompafiamiento mesa 30
Organizadores de Eventos

De acuerdo a los resultados de las mesas de trabajo realizadas con empresarios y las
entidades se actualizo el documento de estructura y los lineamientos del plan
estratégico del Cluster de Turismo, con el inicio del proyecto iNNova cluster se esta
trabajando con los empresarios participantes del proyecto el modelo de Gobernanza.
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4.17. Mejorar las capacidades y habilidades del personal de salud para mejorar en la
prestacion de un servicio de calidad.

Meta: 300 personas que mejoran las capacidades y habilidades del personal de salud para
la mejora en la prestacion de un servicio de calidad.
Descripcion: En el marco de la emergencia del Covid19, y como parte de la reactivacion
economica de la regién, para esto con empresas del sector salud se hizo la capacitacion
en protocolos de bioseguridad y dio a conocer todo lo requerido para la apertura gradual,
para estas sesiones participaron 210 personas la cuales adquirieron conocimientos en la
correcta implementacién de protocolos de bioseguridad para la apertura de las empresas.

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA LA

REACTIVACION DE
LA ECONOMIA
TOLIMENSE

Jueves 23
de abril de 2020

@ 300a500pm

Mensajes de chat

iComo hacer que Carmenza se decida por nosotros? ' OSCAR QUINTERO
PINEROS

buena tarde para todos

Edilma Hurtado 18:50

Igualmente gracias

CONSIDERACION macosx 19:10

) 4 Buenas tardes a todos

Harold Carvajal 22:12

| EETO | Y

Muchachos por favor poner
sus datos de asistencia aqui
Muchas gracias
....https:/docs.google.com/spr
eadsheets/d/1cltSQ6t8ARSE

TEEEY L
Continuando con los procesos de transformacion digital se realizO capacitacion en
transformacion digital para las empresas del sector salud, de la cual participaron 27
empresas, de este proceso se dgeneraron capacidades para entender que es la
transformacion digital para el marketing, sus fases, conocer los activos requeridos y el por

qué no funciona mi estrategia de marketing.

INFORME

DE GESTION
2020




\é} cc. CAMARADE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Asimismo, en alianza con la Camara de Comercio de Bogota, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Gobernacion del Tolima, Cortolima y Alcaldia de Ibagué se llevé a cabo
el primer encuentro de sociedades BIC del Tolima en el cual participaron 42 empresas del
cluster salud del Tolima, la cuales conocieron los beneficios y requisitos para transformar

sus negocios a sociedades BIC

Invitacidn &)BIC

Encuentro
Sociedades BIC:

TOLIMA

Conoce los beneficios, lineamientos de participacién y ventajas
para la transformacién de tu negocio a una Sociedad

(Inscribete aqui]

8 Oct. 21de 2020

L 8 g%«v @ 10:00a.m.

@ zooM - Link en bio

Finalmente, se llevé acabo el taller de implementacibn de tecnologias 4.0
Cluster TI- Cluster Salud, con el lider de Blockchain del Centro de la cuarta 4ta Revoluciéon
Industrial, donde se asimil6 metodologias &agiles para la gestion de proyectos,
implementacion de tecnologias 4.0 y un ejemplo de estructuracion de un proyecto de
tecnologias 4.0; de este ejercicio participaron 32 empresarios.

3. " Mirley Karime Bustos Franco

bt Tecnologlal WOALY URUERA o Turriago %) Gina Rodriguez

INFORME

DE GESTION
2020




R w CAMARA.:

CCH COMERCIO

> IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

4.18. Generar espacios a los empresarios para la consecucion de negocios.

Meta: 20 empresas del sector salud participando en escenarios locales, nacionales e

internacionales para la promocion y comercializacion.
Descripcion: Para el cumplimento de esta actividad se desarrollaron dos acciones,
inicialmente se realizd el primer encuentro Interclister del afio, entre las iniciativas cluster
de salud y cluster tic para lo cual se llevé a cabo una rueda de negocios donde 6 empresas
de salud conocieron la oferta de soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion al interior
de sus organizaciones, mediante la apropiacion de nuevas tecnologias y la generacion de

encadenamientos entre diferentes cadenas productivas.

Por otro lado, se estructuré un portafolio de oferta de servicios en salud a través de un
directorio, del cual 20 empresas participan de este y estan promocionando sus productos y
servicios mediante canales digitales de la entidad y sus propios, esto debido a la necesidad
de las empresas de ofertar sus servicios por diferentes canales causado por el covid-19.

4.19. Establecer un modelo de gobernanza para el clister salud.
Meta: 1 documento estructurado de gobernanza del cluster de salud.
Descripcion: Se estructuraron documentos de gobernanza para la toma de decisiones del
cluster salud y de cada uno de los comités que tomaran las decisiones, modelo para la

revision de la ejecucion del plan de accién para fortalecer el sector y plan de accion.

5. PROGRAMAS O PROYECTOS ELABORADOS QUE PROMUEVAN EL
ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS EMPRESAS EN LA REGION.

5.1. Generar cultura emprendedora.

Meta: Cien (100) emprendedores que participan en espacios de promociéon de cultura
emprendedora.

Descripcion: Se gestiond el desarrollo del programa “Crecer Emprendiendo” con instituciones

educativas (colegios) en los municipios de Rovira, Cajamarca y Alvarado, para lo cual se

socializa la estructura del programa (formacién de formadores, concurso de ideas de negocios

innovadores, evento de cierre) a los rectores y Alcaldias de los municipios mencionados.

Adicionalmente, se articula con la Red de Emprendimiento del Tolima el desarrollo de este

programa ajustado para las Universidades en la Ciudad de Ibagué.
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A causa del aislamiento obligatorio desencadenado por la expansion del virus COVID 19y la
dificultad de conectividad en los municipios de Rovira, Cajamarca y Alvarado para los jovenes
de los colegios, se decidié avanzar con la ejecucion del programa Crecer Emprendiendo en
las universidades, en articulacién con la Red de Emprendimiento del Tolima RETO; por medio
del programa se formaron en temas de emprendimiento a 24 funcionarios (potenciales
emprendedores) de entidades activas en la red (Alcaldia de Ibagué, Gobernacion del Tolima,
Universidad Uniminuto, Universidad del Tolima, Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad de Ibagué, Camara de Comercio de Ibagué).

En la segunda etapa del programa (concurso de ideas de negocio) se logro la inscripcion de
25 ideas, para una participacion total de 48 jOvenes universitarios (potenciales
emprendedores) quienes fueron formados en la construccion del plan de negocios de las ideas
gue se postularon para el evento; esta fase termind en el mes de agosto en el cual se premié
a las cuatro (4) mejores iniciativas (cuarto y tercer lugar con una licencia de formacion en la
plataforma Learnig aportado por el SENA Regional Tolima; segundo y primer lugar con un
computador portatil, los cuales fueron aportados por la Gobernacién del Tolima y la Camara

de Comercio de Ibagué)

Adicionalmente, en alianza con el Ministerio de Ambiente, Cortolima, el SENA Regional Tolima
y la Universidad del Tolima se desarrolla la transferencia de la guia de emprendimientos
verdes, por medio de la cual 37 potenciales emprendedores conocen las caracteristicas de

este tipo de modelo de negocio y las herramientas para estructurarlo.

5.2. |Identificar emprendimientos en etapa de ideacion.
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Meta: 35 emprendimientos que definen y validan su modelo de negocio.

Descripcion: Desde el primer trimestre del afio se desarrolla un trabajo articulado con el SENA
Regional Tolima, por medio del cual se programaron mensualmente jornadas de
entrenamiento en temas empresariales (Marketing digital, el valor de marca en la empresa y
medidas de emergencia para la estrategia digital de productos y servicios entre otras) para
emprendedores formalizados en cada uno de esos periodos; en estos espacios, no solo se
validé su modelo de negocio, pues a partir de este ejercicio ellos accedieron a
acompafamiento por parte del aliado (SENA) con el fin de apoyar los procesos que requieren
de guias especificas, lo anterior se realiza con el propésito de brindar un servicio mas
completo a los emprendedores. El resultado de este trabajo fue la validacion del modelo de
negocio y el acompafiamiento gratuito en el proceso de consolidacion o fortalecimiento de 32
nuevas empresas.

Adicionalmente la Camara de Comercio de |bagué brinda atencién personalizada en la
validacién y estructuracion del modelo de negocio a los emprendedores:

- Gustavo Suarez Gémez
- Luis Mejia
- Daniela Parra:

@ CRABANDO o Nelson Augusto Guarin Carvajal estd presentando

o

Nimero de usuarios de Internet en el mundo entre 2009 y 2019

€ 2 che en

5.3. Participar en escenarios de mentalidad y cultura emprendedora.

Meta: 50 emprendedores que participan en escenarios comerciales emprendedora.

Descripcion: Como parte del programa Alianzas para la Innovacion en su Fase (V), las
empresas Sholitos, Distrifruver del Tolima y Nachiros participan en una feria de
emprendedores innovadores en el municipio de Honda, donde se realizan actividades de

Coworking y Networking, fortaleciendo las capacidades de negociacion y articulacion.

La Camara de Comercio de Ibagué apoya a la Gobernacion del Tolima en el desarrollo de la
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feria Virtual “Tolima le compra al Tolima” enmarcada en la celebracion del dia de la madre, en

la cual garantiza la participacion de nueve (9) emprendedores, quienes promocionaron sus

productos y/o servicios.

Adicionalmente, el ente Cameral apoyo a la Universidad Uniminuto en el desarrollo de la Feria
Empréndete 2.0, la cual contd con jornadas académicas y un conversatorio de los directivos
de las entidades de la Red de Emprendimiento del Tolima; en este evento comercial fueron
34 emprendedores los que promocionaron sus productos y/o servicios.

Finalmente, en el marco de las actividades realizadas como apoyo a la reactivacion
economica, la Camara de Comercio de lbagué en articulacion con la Universidad
UNIMINUTO, el SENA Regional Tolima, la Camara de Comercio de Sur y Oriente del Tolima,
la Camara de Comercio de Honda, Guaduas y norte del Tolima, la Camara de Comercio de la
Dorada, Puerto Boyaca, Puerto Salgar y oriente de Caldas se desarroll6 la rueda de negocios
Cazadores de Emprendedores, en la cual 18 empresarios de los sectores de alimentos y
manufactura socializaron su productos con representantes de importantes superficies como
Tiendas Olimpica, Surtiplaza y MACS Comercializadora, quienes manifestaron interés de

compra e indican que iniciaran procesos de negociacién con los productos de su interés.

= o R CRCle. e

EMPRENDIMIENTOS GESTIONADOS PARA REGISTRO EN LA CCI.
6.1. Fortalecer emprendimientos en edad temprana.

Meta: 300 emprendimientos en edad temprana que reciben servicios empresariales.
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Descripcion: Inicialmente, 10 emprendimientos en edad temprana se encuentran participando
en la primera versién del programa “EMega” (el cual se desarrollé en articulacién con la
Camara de Comercio de Bogota), por medio del cual se encuentran revisando o construyendo
los pilares de su planeacion estratégica, con el acompafiamiento de un mentor asignado que

ya aplico esta metodologia con anterioridad en su empresa.

Asi mismo, la Cadmara de Comercio de Ibagué en articulacion con la universidad Cooperativa
de Colombia estructuraron un ciclo de conferencias como servicio empresarial, para
emprendedores en edad temprana, teniendo en cuenta la afectacién generada por aislamiento
obligatorio decretado a causa de la expansion del virus COVID 19; con esta iniciativa; 151
NuUevos empresarios apropiaron conocimientos en temas como manejo de contratos laborales,
mecanismos legales, normatividad en arrendamientos, estrategias financieras, desarrollo del

potencial de innovacion, ajuste de modelos de negocio y emprendimiento digital.

También, se desarrolla el programa Campamento emprendedor 2020 en alianza con la
Universidad UNIMINUTO en el cual, los 54 emprendedores en edad temprana, apropiaron
conocimientos en modelos de negocio, formalizacién, publicidad (branding), propiedad

industrial y merchandising.

Otra actividad realizada es el taller estrategias de marketing en la generacion de trafico hacia
el punto de venta fisico y tienda virtual, en el cual 61 emprendedores en edad temprana

reciben herramientas para incrementar sus ventas.

Finalmente, 6 emprendedores en edad temprana reciben asesoria personalizada en temas de

emprendimiento, registro de marca y franquicias.

6.2. Articular el ecosistema de

soeo0BE0 "D

emprendimiento.

Meta: 11 actores del ecosistema articulados en actividades de emprendimiento.
Descripcion: Desde el primer trimestre se da continuidad a los trabajos de articulacion de

la Red de Emprendimiento del Tolima RETO, logrando la participacion de 8 actores del
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ecosistema en la revision del plan estratégico de trabajo para el afio 2020 y se definieron

mesas técnicas de trabajo para el desarrollo de este.

Como parte del proceso de reactivacion de la Red, se logra la union de 3 entidades mas a
actividades como el redisefio de la imagen Corporativa, el desarrollo de los programas el
RETO es hacerlo una Oportunidad y Crecer Emprendiendo, ademas del inicio de la

estructuracion del reglamento y la gobernanza de la Red.
Es asi como a la fecha trabajan de forma articulada las siguientes entidades:

1- Gobernacion del Tolima

2- Alcaldia de Ibagué

3- Camara de Comercio de Ibagué

4- Cémara de Comercio de Honda

5- CRC

6- Universidad Uniminuto

7- Universidad del Tolima

8- Universidad Cooperativa de Colombia
9- Universidad de Ibagué

10- SENA

11- Comfenalco Tolima

7. PROCESOS DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS GENERADAS.
7.1. Fomentar la mentalidad y cultura para la innovacion empresarial.

Meta: 300 empresas sensibilizadas en temas relacionados con el fomento de la innovacion.

Descripcion:
TALLER MONETIZAR DESDE LA PROPUESTA DE VALOR

Dieciocho (18) Empresas del Cluster Turismo, participan en el taller Monetizar desde la
propuesta de valor, apropiando herramientas para la construccion de la propuesta de valor

como eje para el cierre de negocios.
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La propuesta de Valor determina la forma en que los productos generan valor a un tipo de
cliente especifico; lleva a que este escoja a una u otra empresa gracias a una mezcla de
elementos que resuelven sus necesidades (La generacién de valor como propuesta

innovadora).

Registro Fotogrdfico del Taller

e FEL RETO ES HACERLO UNA OPORTUNIDAD

300 participantes entre Emprendedores y Empresarios participan de la primera fase del
programa El RETO es hacerlo una OPORTUNIDAD donde a partir del ciclo de
videoconferencias “RIE”, permitira Respirar, Inspirar y Enfocar los esfuerzos para
encontrar nuevas oportunidades dadas las condiciones de la pandemia.

https://sites.qoogle.com/view/reto-inspira/p%C3%Algina-principal/

Innovacién + Transformacién
digital = Nuevo modelo de I ! Kl E N

Ny 7 | ’lr” negocio ATNIAY

e 5 MACT T DO BNDR T ONI

" : e7
La Innovacion en Tiempos

de Crisis - Inspiracion

Superar la Crisis Abrazando {.{ AL ALKSTA

Oportunidades

e GENERACION DE MENTALIDAD Y CULTURA PARA LA INNOVACION
EMPRESARIAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA +CONOCIMIENTO +EMPRESAS

WEBINAR COMO VENDER POR INTERNET Y MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

INFORME

DE GESTION
2020



https://sites.google.com/view/reto-inspira/p%C3%A1gina-principal

@ cc; CAMARA o=
S IBAGUE
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

QUE Si FUNCIONAN.
Este webinar hace parte del programa +Conocimiento +Empresas, donde los

participantes adquieren habilidades en el desarrollo de embudos de ventas incorporando
modelos digitales para mejorar las ventas identificando canales, lenguaje y la relacién con
los clientes.

Se contd con el registro de 142 participantes inscritos de los cuales 69 son empresarios

gue hacen parte de la jurisdiccién de la CCI.

les, 13 de Mayo
por INTERNET y Modelos

WEBINAR ¢ COMO FUNCIONA WHATSAPP BUSINESS Y ES PARA MI NEGOCIO?

Se cuenta con la asistencia de 45 empresarios de la Jurisdiccién de la Camara de
Comercio de Ibagué al webinar “Whatsapp Business” en el marco del programa
+Conocimiento +Empresa, donde los empresarios son sensibilizados en el potencial de
crecimiento que puede lograr al incorporar esta herramienta tecnol6gica como catalizador

en el proceso de ventas y atencion al cliente.

Whatsapp una i
herramienta de ventas

WEBINAR RUTA DE LA INNOVACION PARA EMPRENDEDORES
La Camara de Comercio de lbagué apoya el desarrollo del programa Colombia

Emprende liderado por el Ministerio de Trabajo y la Organizacion de Estados
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Iberoamericanos; por medio del cual, poblacion victima del conflicto armado
desarrollara nuevos emprendimientos sostenibles en el tiempo.
En este proceso 79 emprendedores apropiaron conceptos en Innovacion y la ruta de la

innovacion.

Nathalie Ramire. ){/ ‘ Mairs Mosquera Sandra Ocampe

Inmersién en el mundo de la
Innovacién

Conceptos Claves para entender y aprovechar la ruta de la
innovacion.

w '\: " ’J
Querly Perdomo. Stefany Osorio Emilia Velasque. l -, l

Pacla Andrea H Maritza Cocoma

-
IV ET, &

WEBINAR EN INNOVACION Y LA CADENA DE VALOR

Durante el desarrollo del programa en articulacién con la Universidad Cooperativa y la
Gobernacion del Tolima se desarrolla un webinar sobre las rutas para la innovacion donde
participan 9 empresas, las cuales apropian conceptos y metodologias para mejorar sus

productos.
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Yolanda Nasayo Bravo.. Maria t baloco

uta para la
Disefiando HP-
et Innovacion
Tesr:'denciasy Marca el camino para que definas los
Campcﬁ:i’:os componentes de tu proceso de innovacién y los
incluyas en medio de tus actividades cotidianas,

enfocandote en la generacién de valor.

Como resultado de los anteriores webinar, programas y espacios se logra identificar 301
empresas sensibilizadas en temas relacionados con el fomento de la innovacion.

7.2. Identificar oportunidades de innovacion.

Meta: 45 empresas con portafolio de ideas innovadoras creado (crear banco de ideas
innovadoras).
Descripcion:
e EL RETO ES HACERLO UNA OPORTUNIDAD
Seis (6) Empresas participantes del programa “El RETO es hacerlo una oportunidad”
conforman portafolio de ideas permitiendo competir con las demas empresas a las que

se enfrentan en el mercado, reinventado o encontrando oportunidades en esta época de

pan de m Ia- £ EL RETO ES HACERLO UNA OPORTUNIDAD

Queremos conocer idoas 0 proyectos que
desatios sanitarios, sociales y prod

e TALLERES ACELERA REGION
Acelera Region, es la iniciativa de INNPULSA COLOMBIA y la Camara de Comercio de

Cali, para acelerar el crecimiento de emprendimientos en etapa temprana, en diferentes
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regiones del pais con la metodologia Valle E.

34 empresas / emprendedores del programa, desarrollan portafolios innovadores al

participar en los talleres modelos de negocios, prototipado y marketing.

PROGRAMA ACELERA REGION

367 EMPRENDIMIENTOS / EMPRESAS
Identificados en la Region

Interesados en Participar del Programa

210 EMPRENDIMIENTOS /
EMPRESAS Registrados en el
programa

%
N\

<
& weler

Cegiecinio
EXTRAORDINARIO

L - S—
I

L}

Taller prototipado

Dia01/14-18 Dia02/14-18
Presentacione Aperturay eje

IDEATON VIRTUAL

IDEATON S e esiovocon?

CONSTRUYAMOS JUNTOS LA RUTA EXPRESS DE LA INNOVACION
PARA EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DEL TOLIMA

ecainare

BUSCA EL ADN OE TU MARCA E INNOVA

La Camara de Comercio de Ibagué desarrolla el programa “Ideatén Virtual” un programa
exprés de Gestién de la Innovacién en el que 18 empresas inscritas participan durante 3
meses distribuidos en 7 bootcamps, en la construccion de una ruta metodoldgica para

generar un ADN innovador, que brinde soluciones a desafios propios y del entorno.
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Como resultado de este programa 5 empresas constituyen portafolio de Ideas

Innovadoras, las cuales seran validadas con el objetivo de definir la estrategia de

innovacion a la medida de la empresa.

7.3. Fomentar el ecosistema regional de innovacion.

Meta: Participar de 4 eventos con actores del ecosistema regional de innovacion.

Descripcion:

e PARTICIPACION EN LA CERTIFICACION EN GESTION DE LA INNOVACION.
Participacién en la Certificacion en Gestion de la Innovacion por parte del Instituto
FORUM de la Universidad de la Sabana a gestores en innovacion, en la cual participaron
algunas Camaras de Comercio del Pais, Consultores e instituciones académicas en la
apropiacion de metodologias como herramienta para fortalecer la innovacién en la region.

e CONSTRUCCION DEL PROGRAMA EL RETO ES HACERLO UNA OPORTUNIDAD

FASE |
Desde la Camara de Comercio de Ibagué se liderd la construccion del Programa “El

RETO es hacerlo una Oportunidad”, programa articulado con la red RETO desarrollado a

través de fases.
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Fase I: Generacion de Mentalidad y Cultura —
Ciclo de Conferencias.

Para el desarrollo de la Fase |, desde la Camara de Comercio de Ibagué se gestiono la

articulacion de expertos en innovacion y transformacioén digital como:

.ﬁ% ke S
. « s
= W
| £ ,

RETO

R L] s % *

PN = ———rY

e ARTICULACION PARA LA POSTULACION COMO REGION A HEROES FEST 2020.
La Camara de Comercio de Ibagué generé una alianza entre entidades publicas y
privadas con el objetivo de postular la region como sede del festival de emprendimiento
e innovacién mas grande del pais “HEROES FEST” festival organizado por Innpulsa
Colombia para conectar, empoderar, inspirar, capacitar y movilizar agentes de cambio en
Colombia que contribuyan a construir unas condiciones mas fértiles para que las

empresas a través de la innovacion, crezcan y se consoliden.

En el proceso de la alianza, se articulan 13 Instituciones representativas del departamento
con la voluntad y compromiso para la ejecucion del festival, sin embargo dadas las
condiciones de pandemia se pospone hasta nueva fecha la seleccion de las regiones
sede del festival.
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Empresas firmantes de la postulacion como Region al Festival Héroes Fest 2020

GENERACION DE CAPACIDADES EN LA REGION.
A partir del programa Acelera Regidon se promueve la generacion de capacidad instalada
en las regiones, donde se logra la inscripcion de 62 profesionales interesados en recibir

la formacion como consultor master.

Esta Formacién se brinddé a 35 profesionales en busca de generar capacidades que
incidieran en el ecosistema de emprendimiento del Tolima; los profesionales
seleccionados fueron fortalecidos en herramientas de acompafiamiento de vanguardia

para acompafiar empresas con capacidad de crecimiento rapido, rentable y sostenible.

:
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]
CONSULTOR s
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Cierre de convocatorias
Lunes 29 de junio
de 2020
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7.4. Desarrollar la ruta de Innovacion.

Meta: Treinta y dos (32) empresas acompafiadas para crear la ruta de innovacion.
Descripcion:
DESARROLLO DE LA RUTA DE LA INNOVACION ALIANZAS PARA LA
INNOVACION
Se ejecuta la Fase V que continla enfocada en promover la mentalidad y cultura de
innovacion, formar y generar habilidades para el desarrollo y puesta en marcha de rutas
de innovacion empresarial y la implementacién de proyectos de innovacioén.
Mediante esta ruta 4 empresas de la jurisdiccion hacen tangibles los esfuerzos, buscando
que los resultados de procesos de innovacion desde el emprendimiento hagan parte de

un mercado, creen valor y generen desarrollo y productividad en las regiones.

Las empresas Sholitos, Nachiros, Sabor a Brasil y Distrifruver del Tolima desarrollan la

ruta de la innovacién a través del programa Alianzas para la innovacion en su V fase.

Sesién | Titulo Resultados esperados

1 Inmersidn y 1.  Compromiso adquirido por el empresario
compromiso

2 Innovacién 1.  Plan de mejora
estratégica 2. Brechade innovacién

3 Tendencias 1.  Arquetipo de un cliente
y entorno 2. Mapa de vigje de la experiencia del cliente
competitivo 3. Tendencias y cambios en el entorno

identificados

4 Identificacionde | 1.  Oportunidades identificadas y priorizadas
oportunidades e
ideas

5 La idea al 1.  Prototipos desarrollados y planes de
mercado validacion

6 Gestion del 1. Estructura de implementacion del Producto
producto y Minimo Viable
validaciones 2. Diseno del negocio

DESARROLLO DEL PROGRAMA ACELERA REGION.

Acelera Region, es la iniciativa de INNPULSA COLOMBIA y la Camara de Comercio de
Cali, para acelerar el crecimiento de emprendimientos en etapa temprana, en diferentes
regiones del pais con la metodologia Valle E.

El programa logr6 identificar 367 emprendedores / empresas interesadas en participar de
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las cuales 210 cumplen los requisitos de inscripcion y 80 son identificados con potencial
de alto impacto para la Regién.
El programa finalizé la ruta de crecimiento con 30 empresas / emprendedores para el
desarrollo del programa a través de talleres en cinco (5) temas: Valientes: Liderazgo
Extremo, Modelo de Negocio + Pitch, Alistamiento Financiero y Comercial y Marketing,
Prototipado, lo cual conforma una ruta para la aceleracion de emprendimientos

innovadores.

16 e i i 2030 Conultor mn:r

. Entrenamiento 3 Conexiones de valor
wwpusa [| ¢ ©D e e T
e

7.5. Desarrollar prototipos.
Meta: 10 prototipos desarrollados y validados en el mercado.
Descripcion:
e DESARROLLO DE PROTOTIPOS - ALIANZAS PARA LA INNOVACION.
Las empresas Sholitos, alimentos Budare, Sabor a Brasil y Distrifruver del Tolima
desarrollan la ruta de la innovacion a través del programa Alianzas para la innovacion en
su V fase y como resultado desarrollan y validan un prototipo en el mercado, generando

nuevas capacidades.
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Hallazgos/descubrimientos
Se validé que es posible llevar
al Rodizio como concepto a
diferentes productos como la
linea de comidas rdpidas. La
hamburguesa incrustada en
una espada visualmente es
atractiva pero no antoja
comerla, porque se ve
complicado, y al servirla no es
de fécil manejo para el cliente.
Por lo tanto se evidencia la
necesidad de generar una
experciencia en el servicio

Primer Prototipo Hambu
Rodizio en espada

RODIZIO SABOR A BRASIL

Atributos
1. Practicidad.
2. Novedosa.

Replanteamientos

Después de presentar la hamburguesa a comensales y chefs
visitantes del restaurante, se tomé la decisién de presentar los
diferentes ingredientes de forma separada, sirviendo la carne
con cortes a la mesa de manera que el cliente pueda construir
la hamburguesa a su gusto con los cortes que quiera. Por otro
lado, la idea del Rodizio mdvil se estd desarrollando pero
requiere recursos y logistica con la que actualmente |a empresa
no cuenta, por lo tanto queda en desarrollo como un objetivo a
corto plazo.
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Hallazgos/descubrimientos

Se entendi6 que wun cambio
milimétrico en las medidas del
empaque afectarfa la produccién, ya
que se debe utilizar una ldmina de
cartén al maximo para controlar los
costos. Si se cambia el tamafio se
modifican las cantidades de nachos
empacados. Por otro lado, se validé
que para el cliente es importante
conocer una historia detrds del
producto, y por Ultimo, se pueden
empacar nachos de los 3 sabores en la
caja para presentacion en bolsa,
utilizar colores acordes al sabor:
amarillo para tradicional, rojo para
picante y verde para orégano.

Participacién del evento de clerre

NACHIROS

Atributos
1. Minimalismo y simplicidad.
2. \Variedad de sabores.

Replanteamientos

Se encuentra atractivo tener una caja para compartir, ya que es
practica y de fécil uso. El empaque debe contar una historia al
igual que el producto, porque lo que se busca es rescatar la
tradicion de un alimento ancestral en una presentacién
moderna, por lo tanto, la comunicacién es clave para enamorar
al cliente,

DALEANDOLE

Hallazgos/descubrimientos
Se entendié que es importante
usas transparencias para que el
cliente conozca el estado de las
verduras. Los empaques al
vacio no protegen la verdura de
golpes, sin embargo son una
opciébn  aceptada por el
mercado. Por otro lado, el
orden de las verduras respecto
a su color generan mayor
visibilidad, atraccién y gusto
por el cliente.

Participacién del evento de clerre

PepaLeAnDOLE

DISTRIFRUVER

Atributos
1. Ahorro de tiempo.
2. Saludable.

3. Amigable con el medio ambiente.

Replanteamientos

Con la validacién se observa que el empaque debe ser rigido
para que proteja las verduras hasta llegar al consumidor final.
Por otro lado, la inclusion de recetas pre listas es una idea
atractiva llamando la atencién de nuevos mercados, amas de
casa, poblacién estudiantil. En las UGltimas validaciones, se
prepararon versiones de mezclas para sopas y fueron llevadas
al mercado, validando la acogida del producto en
supermercados pequefios.
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Hallazgos/descubrimientos
El cliente comenz6 a reconocer a
Sholittos como una empresa
integral, no solo por la venta de
productos de aseo, sino como
aliado en el cuidado de las
mascotas. El servicio gustd
porque es diferente y no existe
en Ibagué. Por otro lado, se
entendié que se pueden generar
alianzas con otros empresarios
generando “el club Sholittos”
donde el duefio de las mascotas
cuente con varios servicios
enfocados todos hacia el cuidado
y proteccién.
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SHOLITTOS

Atributos

1. Servicio oportuno y confiable.

2. Un servicio personalizado, ayuda a mantener la armonia y
bienestar entre duefios y mascotas.

3. servicio 360, para todos.

Replanteamientos

Sholittos comenzd a visibilizar su servicio a través del voz a voz,
generando las primeras ventas. Fue importante observar por
que medios se comunican los duefios de mascotas se enteran
del servicio, por esta razon, fortalecer su discurso de venta se
hizo importante para el desarrollo y comercializacién de la idea.
Al cierre del proceso, Sholittos consiguié un espacio dentro de

Centro de Proteccién de Ibagué, para hacer una muestra del
nuevo servicio, frente a diferentes visitantes del centro.

(O confecamaras

DESARROLLO DE PROTOTIPQOS - IDEATON 2.

A partir del desarrollo del Ideatén en su segunda version se dio paso a la construccion de
un prototipo que permitiera a la empresa Kellev 911 el desarrollo de una plataforma
tecnolégica, sobre la cual desarrollaran un modelo de servicio de atencion médica
veterinaria donde a partir de vehiculos equipados y medicalizados atiende urgencias

veterinarias las 24 horas.

DESARROLLO DE PROTOTIPOS - IDEATON VIRTUAL

La Camara de Comercio de Ibagué finaliza el programa Ideatén Virtual, un programa
express de Gestion de la Innovacion en el que participan 18 empresas de la jurisdiccion,
donde 5 empresas son acompafiadas en la construccion del prototipo y cuentan con
apoyo por un millén de pesos cada una, para la construccion e

implementacién de su PMV (Producto Minimo Viable), permitiendo ampliar, conectar,

retener y dar valor a las empresas.
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Los prototipos desarrollados por las empresas corresponden a innovaciones en producto,

servicio, marca y canal.

IOEATON

CONSTRUYAMOS JUNTOS LA RUTA EXPRESS DE LA INNOVACION
PARA EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DEL TOLIMA

RECURSOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL GESTIONADOS.

8.1. Presentar proyectos a convocatorias nacionales.

Meta: Seis (6) proyectos presentados a convocatorias nacionales.
Descripcion:

1. Estructuracién del proyecto para presentar a la convocatoria sofisTICa para
sectores econdmicos de Colombia Productiva "Cuyo objetivo es adjudicar recursos
de cofinanciaciéon no reembolsables a propuestas cuya finalidad sea incentivar la
transformacion digital de sectores estratégicos regionales, para dar solucién a
necesidades estructurales sectoriales a través de la incorporacion de tecnologias
avanzadas o tecnologias maduras que aporten a su productividad y competitividad”
propuesta presentada en alianza entre la Camara de Comercio de lbagué y la
empresa TIC Makers la cual pertenece al cluster TIC, acorde con los términos de
referencia de la convocatoria. EI monto de la propuesta es $545.000.000.Y con una

duracion de7,5 meses.

Estado Actual: Presentado.

2. Estructuracion del proyecto Laboratorio Virtual de Transformacion Digital del Tolima
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para el fortalecimiento del cluster tic, como mecanismo de mitigacion de los efectos
negativos del covid-19, para presentar a la convocatoria Innovaclister 2020 cuyo
objetivo es " Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos
que tengan por objeto el fortalecimiento de los cllsteres del pais, a través de
procesos de innovacion que conlleven a la sofisticacién y/o diversificacion de sus
productos y/o servicios incrementando las ventas de las empresas”, propuesta
presentada en alianza con la Gobernacién del Tolima, la Cdmara de comercio del
sur y oriente del Tolima, La cAmara de Comercio de Honda, Guaduas y Norte del
Tolima. El monto de la propuesta es de $ 500.000.000 y con una duracién de 12
meses.

Estado Actual: Presentado.

3. Estructuracion del proyecto para presentar a la convocatoria de Asocentro
denominado: "Fortalecimiento de la productividad y competitividad a través del
disefio de la iniciativa de refuerzo a la competitividad para el subsector musica del
Departamento del Tolima" dicha propuesta tiene como objetivo crear una iniciativa
de refuerzo a la competitividad que permita establecer el clister de la muasica del
Tolima, realizar el mapeo identificar los segmentos de trabajo y crear un plan
estratégico que permita mejorar significativamente la oferta de productos y servicios
en la region. El monto de la propuesta es de $55.100.000 con una duracion de 6
meses.

Estado Actual: Elegible, pero el cofinanciador cancelé la destinacion de recursos por

motivo del Covid-19.

4. Estructuracion del proyecto para la convocatoria propuesta por Innpulsa Colombia
denominada Escalamiento creativo - Cree 20 en donde se benefician 11 empresas
del sector de Economia Naranja.

Estado Actual: Presentado.

5. Estructuracion del proyecto Laboratorio Virtual de Transformacion Digital del Tolima
para el fortalecimiento del cluster TIC, para presentar a la convocatoria
Innovacluster 2020 Edicion Especial de Reactivacion y Repotenciacion Econdémica
cuyo objetivo es " Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a

proyectos que contribuyan a la reactivacion economica de las regiones a través de
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sus Iniciativas Cluster (IC), mediante la implementacion de procesos de innovacion
que conlleven a la sofisticacion y/o diversificacion de la oferta de valor de las
empresas, la recuperacién de mercados nacionales, la ampliacion y/o insercion en
nuevos mercados, o la implementacion de estrategias Intercllster.”, propuesta
presentada en alianza con la Gobernacion del Tolima. El monto de la propuesta es

de $ 350.000.000 y con una duracién de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.

Estructuracion del proyecto fortalecimiento de las empresas del Claster de salud a
través de la innovacién en producto y comercializacion en los servicios de salud que
conlleven a la sofisticacion y el incremento de las ventas en IPS de la ciudad de
Ibagué, para presentar a la convocatoria Innovacluster 2020 Edicién Especial de
Reactivacion y Repotenciacion Econémica cuyo objetivo es " Adjudicar recursos de
cofinanciacion no reembolsables a proyectos que contribuyan a la reactivacion
econdémica de las regiones a través de sus Iniciativas Cluster (IC), mediante la
implementacién de procesos de innovacion que conlleven a la sofisticacion y/o
diversificacion de la oferta de valor de las empresas, la recuperacion de mercados
nacionales, la ampliacion y/o insercion en nuevos mercados, o la implementacion
de estrategias InterclUster.", EI monto de la propuesta es de $ 300.000.000 y con
una duracion de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.

Estructuracion del proyecto Laboratorio Virtual de Transformacion Digital del Tolima
para el fortalecimiento del cluster TIC, para presentar a la convocatoria
Innovacluster 2020 Adenda cuyo objetivo es " Adjudicar recursos de cofinanciacion
no reembolsables a proyectos que contribuyan a la reactivacion econdmica de las
regiones a través de sus Iniciativas Cluster (IC), mediante la implementacion de
procesos de innovacion que conlleven a la sofisticacion y/o diversificacion de la
oferta de valor de las empresas, la recuperacion de mercados nacionales, la
ampliacion y/o insercidon en nuevos mercados, o la implementacion de estrategias
InterclUster.", propuesta presentada en alianza con la Gobernacién del Tolima,. El
monto de la propuesta es de $ 350.000.000 y con una duracion de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.
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8. Estructuracion del proyecto fortalecimiento de las empresas del Claster de salud a
través de la innovacién en producto y comercializacién en los servicios de salud que
conlleven a la sofisticacién y el incremento de las ventas en IPS de la ciudad de
Ibagué, para presentar a la convocatoria Innovaclister 2020 Adenda cuyo objetivo
es " Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos que
contribuyan a la reactivacion econémica de las regiones a través de sus Iniciativas
Cluster (IC), mediante la implementacion de procesos de innovacion que conlleven
a la sofisticacion y/o diversificacion de la oferta de valor de las empresas, la
recuperacion de mercados nacionales, la ampliacion y/o insercion en nuevos
mercados, o la implementacion de estrategias Interclister.", EI monto de la

propuesta es de $ 300.000.000 y con una duracion de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.

8.2. Formular proyectos estratégicos de la CCI.

Meta: Seis (6) proyectos estratégicos formulados.

Descripcion:

1. Estructuracién de la propuesta de consultoria a la convocatoria cuyo objetivo es
“Contratar una consultoria para promover e implementar el programa de alianzas
estratégicas entre empresas ancla y sus proveedoras del sector sistema moda”,
convocatoria realizada por Colombia productiva cuyo valor de la propuesta es de
$240.000.000 y con una duracién de 8 meses.

Estado Actual: Presentado.

2. Estructuracion de la propuesta de consultoria a la convocatoria para “Seleccionar
un consultor para implementar una estrategia de promocién y socializacion de las
convocatorias del programa Empresas +’que contenga acciones de orientacion a
las empresas para la estructuracion de proyectos. El monto de la propuesta es
$280.000.000. Con una duracion de 8 meses.

Estado Actual: Presentado.

3. Estructuracion de la propuesta para la actualizacion del Plan de Desarrollo Logistico
del Departamento del Tolima presentado a la Gobernacion del Tolima, por un valor

de $299.000.000. Con un plazo estimado de 5 meses.
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Estado Actual: Presentado.

4. Estructuracion de la propuesta de consultoria para la convocatoria cuyo objetivo es
Seleccionar y contratar un Centro de Desarrollo Empresarial SBDC para que disefie
e implemente una metodologia orientada a acompafiar procesos de
emprendimiento de poblacién en situacion de vulnerabilidad y/o victimas del
desplazamiento, que incluyan la identificacion y mitigacion de riesgos de fracaso en
la puesta en marcha unidades de negocio de estas poblaciones. El valor de la
propuesta es de $160.000.000. Con una duracion total de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.

5. Estructuracion de la propuesta para la convocatoria para seleccionar operadores
para la ejecucion de la fase “descubrimiento de negocios digitales” ofertada por Min
Tic y APPS.CO, valor de la propuesta es de $550.000.000 con una duracion de 6
meses.

Estado Actual: Presentado.

6. Estructuracion de la propuesta para seleccionar y contratar el servicio de
conceptualizacion, disefio y ejecucion de metodologias para el desarrollo del
proyecto “mente e” conforme a los lineamientos establecidos por Innpulsa
Colombia, por un valor total de $261.000.000 y una duracion de 12 meses.

Estado Actual: Presentado.

7. Formulacion y presentacion de la propuesta de consultoria para contratar el disefio
de un modelo para un programa de acompafiamiento integral PAI orientado a
productores vinculados a la alianza Publico Privada de Cacao en el sur del Tolima,
propuesta cuyo valor es de $369.980.000 y una duracion de 8 meses.

Estado Actual: Aprobada y en proceso de legalizacion.

8.3. Presentar proyectos a entes regionales.
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Meta: 7 proyectos presentados a entes regionales.

Descripcion:

1. Estructuracién de la propuesta de convenio interinstitucional para el fortalecimiento
y promocién del sector turismo del Departamento del Tolima, cuyo objetivo es
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Gobernacion del
Tolima y la Camara de Comercio de |Ibagué para promover el fortalecimiento y
promocion del sector turismo del Depto. del Tolima”. Por un valor total de
$714.300.000 y con una duracién de 10 meses.

Estado Actual: En Ejecucion.

2. Estructuracion de la propuesta de convenio interinstitucional para el fortalecimiento
del sector turismo en la ciudad de Ibagué cuyo objetivo es “Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia Municipal de Ibagué y la
Céamara de Comercio de lIbagué, para promover y fortalecer el clister turismo en la
ciudad. Por valor total de $285.715.000. Con un plazo de 10 meses.

Estado Actual: En Ejecucion.

3. Estructuracion de la propuesta de convenio interinstitucional entre la Gobernacion
del Tolima y la Camara de Comercio de Ibagué, para la comercializacion de cacao
especial en el mercado internacional por parte de las asociaciones de pequefas
(os) productoras (es) de cacao de los municipios de Alvarado, Falan, Palocabildo,
Armero y Mariquita. Por un valor total 741.873.856. Con un plazo de ejecucion de
6 meses.

Estado Actual: Presentado.

4. Estructuracion de la propuesta de convenio interinstitucional entre la Gobernacion
del Tolima y la Camara de Comercio de Ibagué, para el fortalecimiento de las
capacidades empresariales de las mujeres del departamento del Tolima; cuyo
objetivo es generar capacidades y habilidades en emprendimiento y productividad,
en las mujeres rurales y urbanas del Tolima para el mejoramiento de sus ingresos,
impulsando el uso de herramientas tecnolégicas, a través de Plataformas Digitales
que fortalezcan sus emprendimientos y el liderazgo innovador en el marco de la
contingencia del COVID-19. Con un valor de $150.000.000 y una duracién de 5
meses.

Estado Actual: Presentado

INFORME

DE GESTION
2020




10.

73 CCh CoMERcs

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Estructuracion de la propuesta denominada “Contribucién al Fortalecimiento del
Sector Agricola Mediante la Implementacién de Estrategias de Articulacion
Lideradas por la Gobernacion del Tolima, la Alcaldia Municipal de Valle de San Juan
y la Camara de Comercio de Ibagué Tolima”, cuyo valor es de $271.500.000 y con
un tiempo de ejecucion de 7 meses.

Estado Actual: Presentado.

Estructuracién de la propuesta de convenio interinstitucional entre la Alcaldia
Municipal de Ibagué y la Camara de Comercio de Ibagué para “desarrollar
conjuntamente las actividades, para la implementacion y puesta en marcha de una
estrategia, para la promocion y atraccién de inversion en el municipio de Ibagué”.
Por un valor de $116.000.000 y una duracion de 6 meses.

Estado Actual: En Ejecucion.

Estructuracion de la propuesta de convenio interinstitucional entre la Gobernacion
del Tolima y la Camara de Comercio de Ibagué para la “PUESTA EN MARCHA DE
LA AGENCIA PROMOCION DE LA INVERSION PARA IBAGUE Y EL TOLIMA”. Por
un valor de $192.000.000 y una duracion de 6 meses.

Estado Actual: En Ejecucidn.

Estructuracion del proyecto para realizar un convenio interinstitucional entre la
Camara de Comercio de Ibagué y la Gobernacion del Tolima para el
FORTALECIMIENTO DE LA COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E
INNOVACION DEL TOLIMA, por un valor de $167.200,000.

Estado Actual: En Ejecucion.

Estructuracién del proyecto denominado “COMERCIALIZACION DE CACAO
ESPECIAL EN EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL POR PARTE DE
LAS ASOCIACIONES DE PEQUENOS PRODUCTORES DE CACAO DE LOS
MUNICIPIOS SELECCIONADOS DELNORTE DEL TOLIMA”. Proyecto presentado
a la Gobernacion del Tolima por un valor de $1.860.000.000.

Estado Actual: En Ejecucion.

Estructuracion de la propuesta de articulacién de acciones entre la Camara de
Comercio de lbagué y la Alcaldia de Ibagué para el Fortalecimiento Empresarial,
por un valor de $430.000.000.

Estado Actual: Presentado.
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8.4. Presentar proyectos a organismos de cooperacion internacional.

Meta: 5 proyectos presentados a organismos de cooperacion internacional.
Descripcion:

1. Estructuracién de la presentacion de la propuesta a la CONVOCATORIA DE
PROPUESTAS PEQUENAS SUBVENSIONES DE RESPUESTA AL COVID-19
ofertada por el ente de cooperacion Internacional THE LION SHARE por un valor
total de $150.000.000 para un tiempo de ejecucion de 12 meses

Estado Actual: Presentado.

2. Estructuracion de la propuesta Moda que Transforma Vidas a la APC Colombia
para convocatoria de cooperacion internacional de la InterAmerican Foundation, por
un valor de $1.529.916.570.

Estado Actual: Presentado.

3. Estructuracion de la propuesta Tolima Alza Vuelo por un valor de $175.000.000.
Convocatoria liderada por USAID y Mincomercio.

Estado Actual: Presentado.

4. Articulacién en la estructuracion de la propuesta programa de transformacion
tecnolégica, empresarial y comercial para desarrollar soluciones digitales a la red
de tenderos de las comunas seleccionadas de la ciudad de Ibagué. En articulacion
entre la Camara de Comercio de Ibagué y la Universidad de Ibagué se presenta la
propuesta a BIB LAB, por un valor de $178.843,93 UDS con una duracion de 18
meses.

Estado Actual: Presentado.

5. Articulacion en la estructuracion de la propuesta denominada Liderazgos Juveniles
para la Transformacion Politica y Social en la ciudad de Ibagué y Victoria.
Articulacion entre la Camara de Comercio de Ibagué y la Fundacion Yapawayra,
propuesta presentada al ayuntamiento de Victoria — Gasteiz Espafia, por un valor
de 300.000 Euros y una duracién de 36 meses.

Estado Actual: Aprobado.
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9. RECURSOS PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL GESTIONADOS.

9.1. Desarrollar buenas practicas financieras en empresarios.

Nota: La ejecucién presupuestal estuvo por debajo de lo estimado en virtud a los cambios
del recurso disponible para el aflo 2020 a causa de la contingencia por el Covid19; mientras
se ajustaban los nuevos presupuestos se consiguieron alianzas con entidades financieras
y universidades que permitieron cumplir con la meta establecida sin afectar el recurso. La
suma ejecutada fue usada en el programa Gerentes 4.0 para dar cumplimiento a la meta
“Generar capacidades y habilidades gerenciales en los empresarios”.

Meta: 300 empresarios que apropian buenas practicas financieras.

Descripcion: 301 Empresarios apropiaron buenas précticas financieras durante la ejecucion

del afio 2020 a través de los siguientes programas:

"Conecta - Ruta de Desarrollo Empresarial”
En alianza con Bancoldex se llevd a cabo el programa "Conecta - Ruta de Desarrollo

Empresarial" con el objetivo de:

1. Mejorar la gestion, el desempefio y la competitividad de las Mipymes a través de la
transferencia de conocimiento.

2. Generar conexiones de valor que les permita a las empresas fortalecer su negocio.

3. Facilitar el acceso a fuentes financieras; en la jornada se desarrollaron capacitaciones
sobre sostenibilidad, innovacién empresarial y Gestion Financiera (conceptos de finanzas,
estados e indicadores financieros); cerrando la jornada con una rueda de negocios entre
las empresas y una rueda de soluciones financieras donde los empresarios conocieron la
oferta de lineas Bancoldex a través de diferentes intermediarios financieros, sesenta (60)

empresas participaron de la jornada.

e Taller "Educacion financiera en Microfinanzas”
En el marco del programa mas empresas mas conocimiento y en alianza con el Banco
Agrario se desarroll6 el taller "Educacion financiera en Microfinanzas" en la cual, los
empresarios aprendieron sobre: distincion de tipos de gastos, costos e ingresos de la
actividad productiva, elaboracion de flujos de efectivo, pautas para reducir gastos y costos,

generar mas ingresos, caracteristicas y condiciones del microcrédito, gestion del riesgo y
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seguros en el sector. 17 empresarios participaron del taller.

e "Capacitate y que tu Empresa nunca pare de Crecer"
Alianza con Bancoldex para la formacion empresarial con el programa denominado
"Capacitate y que tu Empresa nunca pare de Crecer". Fortalecimiento empresarial a través
de cursos de formacion virtual de autogestion a través de la Plataforma de Bancoldex, la
Oferta temética fue Finanzas basicas, Costeo comercio, Costeo servicios, Costeo industria
y Fijacion de precios. El programa conté con la inscripcion de 1113 Empresarios de los
cuales aprobaron y se certificaron en los cursos, inscritos 135 Empresarios.

e PROGRAMA ESCUELA FINANCIERA
Desarrollo del Programa Escuela Financiera en Alianza con la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO vy las otras dos camaras de comercio del Tolima, el programa
tuvo seis sesiones de trabajo con el siguiente contenido temético:

Maodulo 1: Introduccion a las finanzas.
Maodulo 2: Gestion del efectivo.
Maodulo 3: Sistemas de Inventarios.
Médulo 4: Costos y fijacién de precios.
Maodulo 5: Formalizacion fiscal.

Médulo 6: crédito y fuentes financieras.

El programa cont6 con 319 empresarios inscritos, 134 Empresarios que participaron en el
programa de los cuales 89 Empresarios pertenecen a la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Ibagué.
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"Conecta - Ruta de Desarrollo Empresarial”
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"Capacitate y que tu empresa nunca pare de crecer"

& cﬁm Alianza de

nameorrmamensensues101MACION eMpresarial

wEivi in BiEs

BANCOLDEX

PROGRAMA Mo iniciado En curso Certificado Total
Finanzas basico S00 73,31% 100 14, 66% 82 12,02% 632
Costeo comercio 386 87,73% 36 8,18% 18 4,09% 440
Costeo servicios 410 90,11% 19 4,18% 26 5,71% 455
Costeo industria 258 94,85% 7 2,57% 7 2,57% 272
Fijacion de precios 467 | 92,11% 15 2,96% 25 4,93% 507
Estrategias de mercadeo| 727 89,53% 71 8,74% 14 1,72% 812
Retencion y fidelizaciéon | 577 | 96,33% 15 2,50% 7 117% 599
Modelos de negocio 660 95,108 29 4,18% 5 0,72% 694
TOTAL 3985| 89,33% [ 292 6,55% 184 4,12% 4461
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Programa escuela financiera

PROGRAMATE Y CERTIFICATE EN LA

ESCUELR'/
FINANCIERA

CURSOS DE FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

Martes, 11 de ngosm de 2020
troduccion a |

Jueves, 13 de agos!o de 2020
Cest fectiv
Martes, 18 de agosto de 2020
Sistemas de Inventarios
Jueves, 20 de agosto de 2020
Costos y fiacion de precios
Martes, 25 de agosto de 2020
Formalizacion Fisca .
CURSOS DE

Jueves, 27 de agosto de 2020 FINANZAS
Crédito y Fuentes Financieras

DE 4:00 PM A 6:00 PM.

#UnidosConNuestrosEmpresarios

Rosgs @ S5 remuierant DNAFE

9.2. Acompafiar a empresarios para el acceso a fuentes de financiacion.

Nota: Para esta actividad no se usé el recurso presupuestado debido a que en el primer
semestre atendimos las necesidades de financiacién de los Empresarios a través de la
linea de crédito camara de comercio de lbagué - Bancoldex para micro y pequefias
Empresas; convenio suscrito en el afio 2019 y en el segundo semestre se suscribié
convenio con Banco Agrario para atender a los microempresarios con crédito a tasa
especial, este convenio se consiguié con recursos que no afectaron el plan de accion en
el rubro de esta actividad.

La suma ejecutada fue usada en el programa Gerentes 4.0 para dar cumplimiento a la
meta “Generar capacidades y habilidades gerenciales en los empresarios”.

Meta: Ciento cincuenta (150) empresarios preparados para acceder a fuentes de

financiacion.

Descripcion: Doscientos veintisiete (227) empresarios fueron acompafiados para el acceso
0 accedieron a financiacién a través de la ejecucion de los siguientes programas y

convenios:
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e ALIANZA CON BANCOLOMBIA PARA EL ACCESO A FINANCIACION A TRAVES DE
LINEAS BANCOLDEX Y FINAGRO

En alianza con Bancolombia, se visitaron los empresarios de los municipios Anzoategui,
Alvarado, Rovira, Valle de san juan y Piedras, en diferentes jornadas donde se les presentd
a los empresarios los pasos claves a tener en cuenta para acceder a fuentes financieras,
como hacer su plan de inversion, la linea de crédito cAmara de comercio de lbagué -
Bancoldex y el portafolio de servicios financieros de Bancolombia; durante las jornadas se
logré colocacion de créditos a través de lineas Bancoldex y Finagro, colocacion de cuentas
de ahorros y corrientes, medios de pagos como datafonos y codigos QR. 64 empresarios
participaron del programa.

e CONVENIO BANCOLDEX
Convenio con Bancoldex para la creacion de LINEA DE CREDITO CAMARA DE
COMERCIO DE IBAGUE PARA MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS, a través del cual a
corte julio de 2020 se atendieron 59 empresas con créditos de tasa blanda que ascienden
a $2.426.600.000 con destino a modernizacion o capital de trabajo.
Cabe destacar que este convenio se firmé por una colocacion aproximada de
$2.000.000.000 apalancada por un aporte de la CCI por valor de $100.000.000 la cual fue
superada debido a que al momento de la suscripcién del convenio, la simulacion del
rendimiento del aporte econdmico hecho por la CCI se hizo con las condiciones maximas
de crédito, el plazo maximo y el periodo de gracia maximo; pero en la realidad no todas las
operaciones de crédito se concedieron al plazo maximo o con periodo de gracia, lo que
género que se pudiera multiplicar mas el aporte y que al final se superara el valor de

colocacion del convenio y se beneficiaran mas empresarios de los estimados.

e SOCIALIZACION PROGRAMA INFICREDITOS
En articulacion con INFlbagué y la Alcaldia de Ibagué se socializo con los empresarios y
emprendedores de la ciudad el programa INFICREDITOS del Instituto de Financiamiento,
promocién y desarrollo de Ibagué INFIbagué. Linea de crédito de baja tasa (2,2%NM) y
facil acceso para las micro y famiempresas del municipio; la socializacion del programa
conto con la participacion de 45 Empresarios participaron del lanzamiento de la estrategia
INFIcredito.
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CONVENIO BANCO AGRARIO
Se suscribié convenio con el banco Agrario de Colombia a partir del mes de octubre de
2020 para la colocacion de microcréditos a microempresas tipo persona natural que no
declaren renta; con un aporte de $200.000.000 hecho por la CCI se espera colocar
alrededor de $1.700.000.000 en microcréditos con las siguientes condiciones financieras;
monto de $3.000.000 a $10.000.000, plazo méaximo de 36 meses, opcion de periodo de
gracia hasta por 4 meses, todas las operaciones de crédito deben tener el respaldo del
Fondo Nacional de Garantias, la tasa de interés aplicada al tomador del crédito equivale al
12% EA compensada por el aporte de la CCI. El objetivo de este convenio es apoyar la
reactivacion economica de los microempresarios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Ibagué, a través de financiacién de facil acceso y de tasa especial. A corte del
mes de diciembre se han desembolsado 68 créditos por valor de $422.690.000; utilizando
$31.557.196 del aporte hecho por la CCI.

ALIANZA CON BANCOLOMBIA PARA EL ACCESO A FINANCIACION A TRAVES DE
LINEAS BANCOLDEX Y FINAGRO

Anzoategui

Alvarado
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CONVENIO BANCOLDEX

ElNuevo Dia

Camara de Comercio de Ibagué lanzo
linea de crédito en alianza con Bancoldex

Camara de Comercio de Ibagué lanza linea
de crédito con Bancoldex
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SOCIALIZACION PROGRAMA INFICREDITOS

INFICrédito
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LA CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
Y SU JUNTA DIRECTIVA

In 00 millones de pesos

en lin xdito con el Banco Agrario

LERES MICROEMPRESARIO? POSTULATE !
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b \/ g A \V/ 4
Banco Agrario Banco Agrario
de Colombia

W/

Barco Ay
de Colombia

de Q&)mbia

FINANZAS Y CAPACIDADES

GERENCIALES Informe de Gestion Competitividad

LINEA DE MICROCREDITO CONVEMIO BANCO

AGRARIO
CANTIDAD  VALOR DESEMBOLSD COMPENSACION
DESEM BOLSADD 638 422 690.000 31557.196
EM GESTION COMERCLAL (17
N VIABLE 43
PENDIENTE POR SCORE 32
SIN RESULTADD COMSULTA 14
La Cimara de Comerclo de Ibagué
5w Junta Directiva Rechazada 20
AT 200 Millofad G BEos ANULADD g
% £10atite coem ol Bueen Agrar
DESEM BOLSADD SIN BENERICID 1
Criditos Plara Usa
I L L — [ep— Conpitad e Aprobado 2 16100000
¥ P V. M it e B
Total general 305 438.790.000 31.557.196

Tada de intends Sectones

R N * A corte 17 de diciembre de 2020 305 solicitudes; 68
i e — desembolsos por $422.690.000, 66 solicitudes en

estudio $720.500.000 y 168 solicitudes desestimadas

por calificacion en centrales de riesgo.
73 ccs SlEs
$31.557.196 consumidos del aporte de la CCI. e —

>

9.3. Generar capacidades y habilidades gerenciales en los empresarios.

Meta: 50 empresarios capacitados en habilidades gerenciales.
Descripcion: 50 Empresarios identificaron y fortalecieron habilidades y capacidades

gerenciales a través de la ejecucion de los siguientes programas:

e Gerentes 4.0
Programa de Transformaciéon Empresarial para la Productividad, un proyecto de Colombia
Productiva entidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; ejecutado por la
Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes entre los meses de octubre y

diciembre de 2020. Este fue un programa de formacién especializada, con los mas altos
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estandares de educacion propios de la Universidad de los Andes y reconocidos
a nivel internacional, orientado al desarrollo y fortalecimiento de las competencias y
habilidades requeridas para liderar el crecimiento de las empresas en entornos muy
exigentes, mejorar significativamente la productividad y encaminarlas a la
transformacion digital.
En el marco de una reunién de trabajo entre Colombia Productiva y el equipo de
Fortalecimiento empresarial del &rea de Competitividad el pasado 09 de septiembre de
2020 en la que se revisO la oferta de Colombia productiva; conocimos el programa
Gerentes 4.0 el cual encontramos pertinente para generar fortalecimiento en estrategia
empresarial para laspymes de nuestra jurisdicciéon dando cumplimiento a la actividad
41 del plan de accién 2020 “Generar habilidades y capacidades Gerenciales en las
empresas de la jurisdiccion” y ademas maximizar los recursos disponibles en plan de accién
luego de los ajustes presupuestales por la pandemia. De esa forma se establecié una
alianza en la que la CCl apoyaba con la difusion del programa y ademas de esto hace un
apoyo econdémico por el 50% del valor de la matricula para 20 Empresarios. Por esta razén
se hizo una convocatoria através de mailing y redes sociales invitando a los empresarios
a participar por el apoyo del 50% del programa Gerentes 4.0 indicando que se disponian
solo de 20 cupos los cuales se alcanzaban inscribiéndose en el programa en la pagina

web https://formacionparalaproductividaduniandes.com/ ser aceptados por la Universidad

de los Andes quien impartira el programay hacer el pago correspondiente al 50%
del programa en cajas de la CCI a través del codigo de recaudo 04010034 Apoyo

Programa Gerentes 4.0.

erentes 4.0

Brograms O hormacon
errerecarial para ta producthadad

3
Accede a formacion
especializada >
para fomentar

el desarrollo, mejorar "}

la productividad ;
y acelerar la !
transformacion digital

La Camara de Comercio de Ibagué

: financiard el 50% del aporte gue hosdn los empresarios
que particigen en o Progroma Gerestes 4.0

e Gerentes 2.0
Gerentes 4.0
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Programa en alianza con la Universidad Cooperativa de Colombia y la Corporacion
universitaria Minuto de Dios que tuvo como objetivo identificar y potencializar habilidades y
capacidades gerenciales en estrategia empresarial, manejo de las finanzas empresariales,
gestion del talento humano y relacionamiento con los clientes en tiempos de pandemia.
Agenda de trabajo

1. Estrategia empresarial - manejo efectivo del recurso financiero

Fecha: miércoles 11 de noviembre

Horario: 5:00 pm a 7:00 pm

Plataforma Meet

2. Relacionamiento con los clientes en tiempos de pandemia - Talento Humano la clave de
las organizaciones exitosas

Fecha: jueves 12 de noviembre

Horario: 5:00 pm a 7:00 pm

Plataforma Meet

El programa cont6 con la participacion de 30 Empresarios.

Modificar

Las preguntas de modiicar pusden ser:

£Pusdo sgregar sigo para mejorar esie
Producto?
LPuedo cambiar el aspecio en su cokor,

textusa, 0lor 0 presentacn’
Entrenar al personal permitiria sumentar las
ventas?

veota:
¢Puedo inclui caracteristcas adcionaiff TR

73 <Cs SMEss

GERENTES-< ¢

Reconozca y Fortalezca sus
habilidades Gerenciales

3
urnminure

0

s 12
viembre de 2020

Gerentes 2.0

9.4. Adecuar la oferta de los productos y/o servicios de las empresas.
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Meta: Ochenta y cinco (85) empresarios que adecuan su oferta de productos y/o servicios.
Descripcion: Se realizaron programas en alianza con instituciones que fomentan la
adecuacion de bienes y servicios para el ingreso a nuevos canales comerciales, por lo
tanto, se desarrollaron (3) ciclos de conferencias que generaron capacidades
empresariales en adecuacion de oferta de alimentos y bebidas, ademéas de conocer la
normatividad para atender la emergencia sanitaria en 50 empresarios que participaron en
formaciones como: Fabricacion de equipos médicos vitales no disponible, formato acta de
inspeccion sanitaria y conozca el procedimiento para la expedicién de autorizaciones de
comercializacién de alimentos y bebidas, cabe resaltar que este tipo de procesos los
fortalece en aspectos necesarios para la comercializacion.

Igualmente, 28 empresas conocieron los materiales de contacto para alimentos y bebidas,
lo que les permitié6 implementar mejoras significativas en sus productos agroindustriales,
ademas mas de 35 empresas conocieron el protocolo para el uso de agua potable en la
industria de alimentos y bebidas, lo que les permitira sofisticar sus procesos productivos,

garantizando la inocuidad de producto terminado.

. s
CONOZCAEL A * MATERIAS PRIMAS
PROCEDIMIENTO 4 . 5 J RESOLUCION 5109 D€ 2005

[ Juwo ]
WMARTES 14
DE200AS0PN
NTES
22000410

AGUA POTABLE
PARA CONSUMO

9.5. Generar capacidades comerciales en las empresas.

Meta: 40 empresarios que desarrollan capacidades comerciales.

Descripcion: Los procesos de comercializacion en las empresas deben de estar soportados
por capacidades que permitan ingresar a mas y mejores mercados, en ese sentido, 10
empresas realizaron procesos de desarrollo empresarial ante la SIC solicitando
antecedentes marcarios o solicitud de signo distintivo que les permitira fortalecer sus

capacidades comerciales mediante el posicionamiento de una marca registrada,
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adicionalmente, que les incrementd el valor de la compainiia, ademas, se realiz6 el programa
“Reactivazone” donde 16 empresas crearon un catalogo virtual que les permita visualizar y
comercializar su producto en mercados nhacionales e internacionales, 18 empresas
participaron en el taller “Marca la diferencia” donde mediante 4 sesiones construyeron su
marca, exploracion de naming, eslogan y logotipo para un producto/marca seleccionado,
con una investigacion de marca y su desarrollo, acompafiado de promocion de marca a

través del marketing digital.

Referencia de marcas registradas, arte marca la diferencia — Reactivazone.

9.6. Implementar estrategias de comercializacion en las empresas.

Meta: 25 empresarios con estrategias de comercializacién implementadas.

Descripcion: Los cddigos QR son una herramienta que permite digitalizar datos de contacto
como correo electrénico, numero de teléfono, pagina web, redes sociales y es una
herramienta de acceso a canales online ya que establecen conexion directa con los
dispositivos electrénico como celulares, computadores, facilitando el marketing digital, las
empresas que obtuvieron su cddigo son Coffee Fruits Import & Export que visibilizara sus
productos agricolas frescos como aguacate, gulupa, café y Botas Agroindustrial SAS,
guienes empezaran a hacer posicionamiento de sus botas industriales, asi mismo, 23
empresas contaron con un simulacro de negociacion internacional donde se identificaron
aspectos de mejora y se cre6 una ficha para plan de accion que les permitié consolidar su

estrategia comercial virtual, logrando obtener herramientas para comercializar en tiempo
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de pandemia.
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9.7. Participar en espacios comerciales con empresas.

Meta: 40 empresarios que participan en espacios comerciales.

Descripcion: Diez (10) empresarios del sector artesanal participaron de la feria Origenes
de mi Tolima, realizada del 13 al 15 de marzo en el centro comercial Acqua, los empresarios
durante los tres dias lograron promocionar y comercializar sus productos y generando
ventas de aproximadamente 10.000.000.

Participacion en Rueda de Negocios de Encadenamientos y Comercializacién Bogota
Regibn, donde 12 empresas de turismo representaron la region, posicionando destinos
turisticos, igualmente, 16 empresas de moda y confeccién participaron en la feria picnic
variante donde lograron exponer sus productos como de las cadenas de calzado, ropa
infantil, ropa femenina, accesorios y bisuteria.

2 empresas participaron en la feria de articulos para el hogar donde lograron tener
importantes contactos de proveedores directos de decoracion, enseres y mobiliario para
diversificar su portafolio de oferta.

Feria Virtual de
(Colombia - Arhnlosparuel"ogw)

Dei 13al 7 de julio

De los 21 empresarios que se presentaron para participar en fa co
fueron seleccionados los 12 que representardn al Tolima en
WJEI]A | DE NEGOCIOS DE ENCADENAMIENTO Y COMERCIALIZACION
GION EN MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Perana g

T e WY

w9 pesw

Arte participacion feria virtual — operadores de turismo en feria.
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9.8. Capacitar a las empresas en temas de productividad.
Meta: 100 empresas capacitadas en temas de productividad.
Descripcion:

e CONVERSATORIO DE PERSPECTIVAS ECONOMICAS
Como resultado del conversatorio de perspectivas econdémica se desarrollaron talleres que
permitieron conocer las proyecciones econOmicas y politicas de la region, las cuales
permitieron a las 82 empresas participantes conocer el entorno de cada uno de sus
negocios, el cual les permitir4 alinear con las estrategias al interior de las organizaciones
para obtener mejores resultados durante el afio 2020 impactando en la productividad. Por
otra parte, se conté con la participacién de la viceministra de comercio exterior la cual
presentd el programa Fabricas de internacionalizacion que es una solucion integral para
gue el empresario acelere sus procesos de exportacion e ingrese a nuevos mercados de
manera sostenible, estructurada y competitiva.

e WEBINAR HABLEMOS DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN MOMENTOS DE

INCERTIDUMBRE.

En el marco del programa +Conocimiento, +Empresas, 49 empresarios de la jurisdiccion
participan de un espacio de formacién en el cual se aborda la importancia de la gestion de
la productividad empresarial vista desde la coyuntura mundial actual, donde se presenta un

ejemplo sencillo y simple del manejo de los indicadores en las organizacion.
™ g

MPRESA
LIVE WEBINAR
Viernes, 29 de Mayo

Hablemos de indicadores de productividad/en
momentos de incertidumbre

© 2000 400 o (TP st

9.9. Intervenir con estrategias de mejoramiento de la productividad en las empresas.

Meta: 40 empresarios intervenidos con estratégicas de mejoramiento de la productividad.

e PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO AGROINDUSTRIAL

Programa en articulacion con la Universidad Cooperativa y la Gobernacion del Tolima
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donde se interviene los pilares de modelo de negocios, estrategia, comercial y marketing
digital, gestién contable y financiera, innovacién y asociatividad.
Se realiza el acompafiamiento a 27 empresas agroindustriales de la regién en busca de
mejorar la productividad a partir del fortalecimiento empresarial.
A partir del programa de fortalecimiento empresarial para las Mipymes del sector
Agroindustrial se interviene 27 empresas de la region de las cuales 12 empresas de la
jurisdiccion disefian, desarrollan e implementan un plan fortalecimiento empresarial

mejorando su productividad.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA
MIPYMES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

Unidos por la transformacion
productiva del campo Tolimense
EN LA RUTA DE LA COMPETITIVIDAD

L2 1OITRA00N COMO estiMegia Dava o fortaleCmeento empresanal

INSCRIPCIONES ABIERTAS
Hasta el martes 29 de Sep.

4. Formulacién y ejecucion
estratégicos
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA
MIPYMES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

Unidas por la transformacion
productiva del campo Tolimense

PROGRAMA #MyPimeSeTransforma
El programa #MyPimeSeTransforma propone Mejorar los grados de madurez digital de
las MiPymes colombianas en sus procesos organizacionales mediante el fortalecimiento
estratégico de sus capacidades empresariales, modelos de negocio, competencias

digitales de capital humano y resultados productivos y econémicos.

Programa en articulacion con el SENA y Gobernacion del Tolima donde se propone una
estrategia para transformar los procesos de digitalizacion de las MiPymes colombianas
gue en el actual contexto econdmico y tecnoldgico, presentan retos que las llevan a
requerir mejores estrategias y proyectos de apropiacion digital para ser diferenciados y

competitivos en sus sectores.

Actualmente se realiz6 el acompafiamiento a 40 empresas de la region logrando la
digitalizacion de sus contenidos con el fin de mejorar los indicadores en cuanto a:

Clientes en canales digitales, ventas en canales digitales o procesos optimizados.
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10. PLANES EXPORTADORES EN LAS EMPRESAS ELABORADOS E IMPLEMENTADOS.
10.1. Identificar capacidades para la internacionalizacién en las empresas.

Meta: 60 empresas que identifican sus capacidades para la internacionalizacion.
Descripcion: Quince (15) empresas de fruta deshidratada, café tostado, chocolate,
mermelada, entre otras, conocieron su posicion arancelaria y diligenciaron una ficha técnica
de identificacion de potencial exportador donde se perfila el exportador en términos de
datos de contacto y capacidad de produccién, producto a comercializar.

Se identificaron Make it 3D, Inversiones Vejarano, Ducuara Arias, Chocotelegrama, Café
La Arabia, Coffee Miel, Café Yattewe, Vergel Irrigaciones, Cannagro, Health Green, 10
empresas de los sectores de tecnologia, agroindustria con potencial exportador donde

conocieron su posicion arancelaria y diligenciaron una ficha técnica de identificacion de

potencial exportador, perfilando su producto en términos de datos de contacto, capacidad
de produccion, con base en la identificacién se inicia un proceso de adecuacién donde
adquieren herramientas necesarias para exportar su producto, asi como los pasos para la
realizacion de busqueda de mercados.

Treinta y cinco (35) empresas de las cadenas de café y derivados, frutas y hortalizas
frescas — procesadas como citricos, Manguiferos, platano, aguacate, entre otros, inscritas
en el programa Reactivazone identificaron su estado inicial y cuentan con ficha diagndstico
al inicio de su proceso que permitid realizar un diagndstico inicial, identificando sus

capacidades iniciales para iniciar el proceso de internacionalizacion.
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10.2. Identificar oportunidades comerciales en las empresas.

Meta: 300 empresas que identifican oportunidades comerciales.

Descripcion: Cincuenta y cinco (55) empresarios participaron en el lanzamiento de la Ruta
Exportagro una iniciativa de la Camara de Comercio de Ibagué que convocoé entidades de
adecuacion de oferta exportable como ICA, INVIMA, FINAGRO, FEDECACAO, donde

empresas del sector conocieron los tramites junto con el lanzamiento del programa

"Disefie su estrategia exportadora Agro alimentos" donde conocieron como exportar agro
alimentos desde Colombia.

Veinte (20) empresarios del sistema moda iniciaron el programa "Disefie su estrategia
exportadora Moda" donde adquirieron conocimientos en normatividad, estrategias de
venta en Storytelling para su proceso de aceleracion hacia la internacionalizacién del
sector moda.

En alianza con los principales actores de impacto a nivel nacional para acelerar los
procesos de internacionalizacion, se realizé el ciclo de conferencias "Pa' donde vamos"
donde mediante 4 conferencias, 65 empresarios conocieron las dinAmicas del comercio
exterior e identificaron oportunidades comerciales con paises como Per( y Panama.
Se contd con la participacion de Analdex, Centro de Comercio Internacional, Procolombia,

Federacién Nacional de Cafeteros, Camara del Pacifico.

Ochenta (80) empresarios participaron en el Futurexpo lbagué, una jornada de
conferencias donde los empresarios conocieron oportunidades comerciales en mercados
internacionales junto con fomento de cultura exportadora con el apoyo de conferencistas
internacionales. Preparese para exportar conté con 23 empresarios de la ciudad que
Conocieron los procedimientos normativos, de investigacion y de costeo para el ingreso a
mercados internacionales.

Finalmente, 60 empresarios participaron en los programas de formacion virtual de
Procolombia, donde se formaron en adecuacién de empresa exportable agro alimentos —
moda, industrias 4.0, exportacion de manufacturas, quimicos, con sesiones de 4 horas

dinamicas para la apropiacion de conceptos.
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10.3. Elaborar planes exportadores en empresas.
Meta: 15 empresas elaboran el plan exportador.
Descripcion: Cinco (5) asociaciones productoras vinculadas al proyecto de cacao contaron
un acercamiento en plan de exportador en términos de investigaciéon de mercados,
distribucion fisica internacional y condiciones de acceso para la exportacién de cacao en

grano sin desgrasatr.

Se realizaron 3 investigaciones de mercado para ZICF Company y NEMB SAS, empresas
del sector moda y confeccion y Grupo Echeverry nifio, empresa productora de chocolate
en polvo sobre la dinamica del comercio exterior la exportacion de cacao en grano, lo que
les permitirdn identificar mercados internacionales con alto potencial de negociacion
efectiva, adicionalmente, se realizar4 un monitoreo y seguimiento sobre las tendencias del
mercado con el fin de identificar oportunidades de mercado con base en los productos de

las compaifiias.

Textiles Hanna Slim consolidé su portafolio comercial con un brochure digital en inglés con

su nueva coleccion de fajas doble faz y de uso diario.
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Fabrica de Licores del Tolima cred su portafolio internacional donde posicionara las tres

presentaciones del aguardiente con el fin de ingresar a mercados internacionales.
Se disefaron (5) investigaciones de mercado para empresas de citricos, gulupa, maracuya,

pifia y uchuva que permitio identificar las condiciones necesarias para el acceso a mas de

15 paises donde hay alta potencialidad de comercializacion de las frutas.

Hﬁ/t/tﬁ- 5//}2 ¢ TAPA

Combiando el concepto de la fajas &OJ A
& [}

10.4. Participar en espacios para la consecucion de negocios.

Meta: 25 empresas participantes en espacios para la consecucioén de negocios.

Descripcion: Cuatro (4) Empresas; Fruttopia, Interall, Grupo Bella forma y Chocotelegrama
participaron exitosamente en la primera "Feria virtual de las Américas" organizada por
AmCham Colombia, donde se lograron establecer importantes contactos comerciales con
empresas de Estados Unidos para productos como fruta congelada, chocolate, frutas
organicas y maquillaje especializado, estos espacios se logran gracias al potencial de las

empresas de la region y la calidad de los productos.

La Camara de Comercio de lbagué participd en el Network Empresarial mas importante de
América Latina con Camaras binacionales, donde conté con importantes citas de negocio
gue beneficiaran las empresas participantes de la

Ruta “E” con contactos comerciales.

Una (1) empresa; BAULA BAGS, represento al Tolima como la Unica empresa expositora
en la Feria Virtual de AmCham Colombia, conectando sus bolsos veganos premium a nivel

nacional e internacional; Aviatur, Shopbop y Revolve como potenciales clientes.

Dos (2) empresas; Papa Fruto con mermeladas de frutas exoticas y ColNat con aceite de

sacha inchi fueron empresas beneficiarias para participar en un stand Colombia en la CIIE
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2020, generando importantes contactos comerciales y prospectivas de venta por mas de
$15.000 USD

Finalmente, 17 empresas de los subsectores de autopartes, moda, salud, ambiente,
tecnologia, alimentos y bebidas dentro de las que se destacan iPartner, ELECTROPOWER
GENERATION, IMPORTACIONES GALAN SAS, Acd automotriz, Auto seguridad y sonido,
Solucion Automotriz del Tolima, UNO A AUTOMOTRIZ, Serprotol S.A.S. Hospital Federico
Lleras, participaron en el ciclo de ferias internacionales con China, en alianza con
Pandalatina y la Camara de Comercio Colombo China de Inversion y Comercio, se
patrociné la inscripcion de las empresas de la Camara de Comercio de Ibagué donde se
cred una amplia red de contactos de proveedores directos de repuestos de vehiculos,
insumos médicos para la red hospitalaria, empaques para alimentos y bebidas, asi como
tecnologia para comercio al por menor, actualmente, las empresas se encuentran en

negociaciéon para procesos de importacion.

SEEFEOES

Expo Virtual de
Electrodomeésticos
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11. PLANES DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS IMPLEMENTADOS.

11.1. Desarrollar planes y/o proyectos de transformacién digital.
Meta: 400 planes y/o proyectos de transformacion digital elaborados.
Descripcion: Durante el 2020, se logré ratificar el aval por parte de Min TIC, MINCIT e
iNNpulsa Colombia para continuar operando el Centro de Transformacion Digital
Empresarial, que tiene como objetivo acompafar a las MIPyME en su proceso de
transformacion digital mediante la apropiacion estratégica de las tecnologias, ayudandoles

a mejorar su productividad y competitividad.

En el marco de este proceso se actualizaron 200 planes de transformacion de empresas
atendidas por el CTDE acordes a la nueva realidad covid-19 y se formularon 200 nuevos
planes de transformacién nuevos para 200 mipymes de diferentes sectores econémicos a
partir del diagnéstico del estado digital de estos negocios.

En estas hojas de ruta se plantean y se articulan acciones para el desarrollo de capacidades
habilitadoras organizacionales, asi como la implementacién de herramientas tecnol6gicas

gue potencien la estructura del negocio.

Construccion plan de transformacion empresa atendida por el CTDE.
Empresa: Alehapink
11.2. Fortalecer los habilitadores para la transformacion digital.
Meta: Doscientos (200) empresarios que fortalecen sus habilitadores para la transformacion
digital.
Descripcion: Se realizaron diferentes actividades para fortalecer los habilitadores para la
transformacion digital.

¢ Enuna alianza entre la Camara de Comercio de Ibagué (CCl), la Gobernacion del Tolima, la
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Alcaldia de Ibagué y Movistar Empresas, se realiz6 la conferencia "El reto de la
transformacién digital empresarial” uno de los principales retos de los emprendedores y
empresarios en la actualidad. En este espacio se habl6 de la importancia de la tecnologia,

con el invitado especial Joaquin Gonzéalez, consultor Internacional de Movistar Empresas y

se socializé a los asistentes como ser parte del Centro de Transformacion Digital. Al evento

asistieron 120 empresas.

Se realiz6 el ciclo de charlas virtuales en relacion a ¢ Cémo afrontar el trabajo en casa en
época de crisis? De la mano de la industria TIC local, un espacio generado para ayudar a
los empresarios a acostumbrarse a la nueva realidad Covid-19 recién empezé la pandemia.
30 empresarios participaron en el ciclo completo.

Se realizé el taller de "Herramientas digitales para la gestién del negocio" con 45
empresarios del sector gastronémico, con el fin de ensefiarles a aprovechar mejor
herramientas digitales tales como Facebook, WhatsApp, Instagram, y la Plataforma Local
Appetitu, y garantizar una exitosa participacion en dia del tamal y la lechona virtual.

Taller "Retos del comercio electrénico en la regiéon" en el Marco del lanzamiento del
CTDE. La invitada especial Maria Fernanda Quifiones, Presidenta ejecutiva de la Camara
Colombiana de Comercio Electrénico habla del reto del comercio electronico en el Tolima e
Ibagué, e invitd a los empresarios a hacer parte del programa “Yo Estoy Online” que para la
region fue ofertado en alianza con la Camara de Comercio de Ibagué. Al evento asistieron

100 empresarios.
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o Eltaller de marketing digital dirigido al sector salud, con el objetivo de:
a) Entender que es la transformacion digital para el marketing y sus fases
b) Conocer los activos requeridos
c) ¢Por qué no funciona mi estrategia de marketing?
d) Viajar con el cliente por un embudo de marketing. En este taller participaron 27 empresas
del sector salud.

e Serealiz6 el evento “Asise hace un empresario digital” con la participacion del Presidente
ejecutivo de CCl y el invitado especial Oscar Rivera, Consejo Nacional de Clusters MXxTI.
Veinte (20) empresas beneficiarias del CTDE participaron en el evento donde se discutié de

los principales aspectos a tener en cuenta al iniciar procesos de transformacion digital.

Camara de Comercio Ibagué - &
4nov.alas435p.m.* @
#CTDE "Asi se hace una empresa digital sin morir
en el intento"

1 comentario * 8 veces compartido

¢ Adicionalmente, en el marco del Centro de Transformacion Digital se realizaron las siguientes

acciones de formacién con un total de 136 empresarios participantes.

» Taller Practico de WhatsApp Business Nivel Basico, Avanzado y Complementos
» Taller Embudos Minimos Viables de Marketing Digital + Facebook Ads

» Taller Prototipado: Impresién 3D como nueva Tecnologia.
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Nota: Con la segunda fase del CTDE, se ha podido tener una mayor oferta de capacitacion

en transformacién digital y un mayor cupo de empresarios beneficiados. Si bien con la

Pandemia Covid-19 la demanda por asesoria y capacitacion en Tl se ha duplicado.”

11.3.
Meta: 160 empresarios que implementan soluciones TIC en sus negocios.

Implementar soluciones TIC en las empresas.

Descripcion:

A través de la Plataforma TIC local Appetitu: Se apoyo la realizacion del dia del tamal y

la lechona. Con un capitulo especial en la plataforma para promocionar los tamaleros y

lechonero

s, esta permitié tener una informacion de pedidos ordenada y medios de pagos

habilitados (Efectivo, transferencia, pasarela). Se acompafiaron a 45 empresas en el dia

del tamal y 30 empresas para el dia de la lechona, todas del sector gastronémico para

gue pudieran hacer una correcta implementacion de la plataforma y poder gestionar sus

pedidos de manera virtual."

En el marco del Proyecto Centro de Transformacion Digital Empresarial Fase 2, cien (100)

nuevas empresas recibieron soluciones tecnoldgicas para mejorar la productividad. Entre

las soluciones entregadas se encuentran:

ERP (Software Contable y de Facturacion Electrénica para MiPymes): Alegra.

https://www.alegra.com/colombia/

CRM (Software para gestion clientes): Data CRM. https://www.datacrm.com/

Wemeik: Tienda en linea para pedidos sin contacto, desde la mesa, a

domicilio, para pasar a recoger y reserva de mesas. https://wemeik.com/

Recorvet: Asistente de registros clinicos veterinarios.
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https://web.recorvet.com/

.

Empresa 911 Pets, software implementado: Recorvet.com.

e En el marco del convenio 0006 de 2020 para el fortalecimiento de sector turismo en la
ciudad Ibagué, se mejoraron paginas web a 20 empresas, entre las mejoras realizadas
se encuentran:

» Certificado SSL por seguridad para quien entra en la pagina.
» Optimizacién de la velocidad del sitio.

» Responsive: adaptacion de disefio para dispositivos méviles.

Correccién de errores en la usabilidad del sitio web.

SEO técnico basico: analisis y optimizacién de la estructura, contenido,
Enlaces, reputacion y estado de indexacion para motores de busqueda.
Implementacién de Google Anaytics.

YV V. V V V

Disefio grafico.

12. PROCESOS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL CON EFICACIA INCREMENTADA.
12.1. Identificar unidades productivas no formales.
Meta: 1000 unidades productivas no formales identificadas.
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Descripcion: En el transcurso del afio 2020 se lograron identificar 1037 unidades
productivas no formales, el objetivo de identificar estas empresas que se encuentren

trabajando bajo la informalidad es contactarlos y sensibilizarlos buscando la formalizacion

de estas.

Es de vital importancia resaltar que debido a la pandemia el afio 2020 fue un afio atipico
en el que se dificultdé de sobremanera la identificacion de dichas unidades productivas
teniendo en cuenta que la efectividad se genera realizando una busqueda fisica de las
mismas con programas especificos como brigadas para la formalizacién o el censo
empresarial y bajo las medidas, los cuidados y los protocolos este proceso de esta manera
era imposible.

Sin embargo en articulacion con algunas entidades y con las demas sub &reas de
competitividad se logro la identificacion del antes mencionado nimero de empresas que no

se encuentran formalizadas.

12.2. Acompafar en el proceso de formalizacion empresarial.

Meta: 320 unidades productivas no formales identificadas acompafiadas en el proceso de
formalizacion empresarial.

Descripcion: Se logré la formalizacién de 328 unidades productivas de la jurisdiccién, se le
brinda asesoria y acompafiamiento al empresario desde antes del registro mercantil,
brindandole la informacion de las figuras de constitucion y opciones en las que puede
hacerlo, requisitos de cada una, documentacién y demas, se asesora dependiendo de la
actividad que ejerza cudl es la ruta completa de formalizacion, ante qué entidades debe
presentase, con qué documentacion, tiempos y otros tramites complementarios, se le
explica detalladamente a cada uno cuales son los beneficios a los que empieza a ser
beneficiario por formalizarse como obtener la legitimidad como empresario frente a clientes,
proveedores, entidades financieras, estado, inversionistas, contandoles ademas de las
facilidades para obtener financiacion, posibilidades de acceso a nuevos mercados y a
servicios empresariales ofertados por distintas entidades como la Camara de Comercio de
Ibagué, Gobernaciones, Alcaldias, ministerios, universidades, entre otras que permitirdn

que inicien su proceso de una manera sélida y competitiva.
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12.3. Acompafiar a empresas formales en temas de propiedad Industrial.
Meta: 35 Empresas Formales realizan el proceso de proteccion a la propiedad industrial.
Descripcion: A través del CATI, Centro de Apoyo a la Tecnologia y a la informacién en
convenio con la superintendencia de industria y comercio 35 empresarios realizaron la
solicitud de su registro de marca, adicionalmente se brindaron mas de 200 asesorias en
tematicas referentes a la propiedad industrial como registro de marca, disefios industriales

y patentes.

Desde el CATI se brinda asesoria grupal y personalizada en donde el empresario conoce
la diferencia entre registro mercantil y registro de marca, ademas tipos de marca, causales
de irregistrabilidad, tarifas, creacién de usuarios y manejo de la plataforma, el empresario
que decida iniciar el proceso no solo recibira la asesoria por parte del CATI sino el
respectivo acompafiamiento hasta el momento de la solicitud de su registro y su debido

seguimiento.

&)

Registra tu murcu“y haZide el
un activo valioso OCT.

MIERCOLES

2:00PM

Plazo de inscripcién
Lunes 26 de Octubre
de 2020
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INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES

Las actividades especificas de responsabilidad de Investigacién & Publicaciones dentro
del Plan Anual de trabajo 2020 fueron:

Elaborar estudios en sectores y temas estratégicos

Suministrar informacién a la medida a funcionarios CCl y a la institucionalidad publica y
privada.

A continuacion de describen los resultados obtenidos en cada una de ellas:

13. ESTUDIOS SECTORIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL DISENO DE
POLITICAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE LA
JURISDICCION FORMULADOS Y DESARROLLADOS

13.1. Elaboracion De Estudios En Sectores Y Temas Estratégicos
Meta: Doce (12) Estudios sectoriales formulados y desarrollados.

Durante el primer trimestre se elaboro el “Estudio econémico de la jurisdiccion de la camara de
comercio de Ibagué 2019”, el cual fue socializado, enviado a la SIC y publicado en la pagina Web
de la CCI el 31 de enero de 2020. Asi mismo, se avanzé en la aplicaciéon de la encuesta de
percepcion temporada 2020; y se estimaron los valores en pesos para los sectores
manufactureros, servicios y comercio, teniendo como base los rangos establecidos en UVT por
el Decreto No. 957, el cual determina las pautas para elaborar la clasificacion por tamafo del
tejido empresarial de la CCI.

Durante el segundo trimestre se elaboraron dos estudios de percepcion (temporada 2020 y
primer dia sin IVA); dos boletines de la dinAmica empresarial (Jurisdiccion y del Tolima); y el
documento “El emprendimiento como pilar y motor del desarrollo y crecimiento socioeconémico
de la regién”.

Durante el tercer trimestre se elaboraron un estudio de percepcion (segundo dia sin IVA); un
articulo para publicar en una cartilla de Uniminuto; y dos documentos: “La reactivacion econdmica
de la region un compromiso de todos: iniciativas para su logro”; y “Las nuevas matriculas (enero-
agosto) y su relacion directa con el emprendimiento”.

Durante el cuarto trimestre se elaboraron tres estudios de percepcion (tercer dia sin IVA,

afectacion de la pandemia a los empresarios, y tarifas y calidad de los servicios publicos); tres
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boletines, dos de la dinamica empresarial (Jurisdiccion y del Tolima) y el boletin de indicadores

Econbmicos; y tres estudios: Estudio de la clasificacion del Tejido Empresarial 2019 por
tamano, dando cumplimiento a los criterios establecidos por el Decreto No. 957 de junio de 2019
de Mincomercio, para las micro, pequefas, medianas y grandes empresas; Estudio movimiento
de sociedades; y Estudio sobre las razones por las cuales se cancelan las empresas.
Una mayor descripcion de los estudios sectoriales formulados y desarrollados durante el 2020
se presenta a continuacion:
a) Estudio econémico de la Jurisdiccion de la CCl 2019
b) Estudios de percepcion

» Estudio de percepcion temporada 2020.
Encuesta de percepcién “Dia sin IVA” (junio 19 de 2020)
Encuesta de percepciéon segundo “Dia sin IVA” (julio 3 de 2020)

Encuesta de percepcion tercer “Dia sin IVA” (noviembre 21 de 2020)

Y V VYV V

Estudio de percepcion sobre la afectacion de la pandemia a los empresarios de la
jurisdiccién de la CCI.
> Estudio de percepcion de los empresarios ibaguerefios sobre tarifas y calidad de los
servicios publicos.
c¢) Estudio de la clasificaciéon del Tejido Empresarial 2019 por tamafio, dando cumplimiento a los
criterios establecidos por el Decreto No. 957 de junio de 2019 de Mincomercio, para las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas.

d) Boletines de la dinamica del tejido empresarial

En total se elaboraron cuatro boletines de la dindmica empresarial de la Jurisdiccion y del Tolima:
» Boletin No. 1 “dinamica empresarial de la jurisdiccion de la camara de comercio de Ibagué
2019”.
» Boletin No. 2 “dinamica del tejido empresarial del Tolima 2019”.
» Boletin No. 3 “dinamica empresarial de la jurisdiccion de la camara de comercio de Ibagué
Semestre A/2020.

» Boletin No. 4 “dinamica del tejido empresarial del Tolima Semestre A/2020”.

Debido a la crisis generada por la pandemia COVID-19, se elaboraron cuatro estudios y un

articulo:
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» “El emprendimiento como pilar y motor del desarrollo y crecimiento socioecondmico de la
region”.
» “La reactivacion econdmica de la region un compromiso de todos: iniciativas para su
logro”.
» “Las nuevas matriculas (enero-agosto) y su relacion directa con el emprendimiento”.
» “Dieciocho (18) iniciativas que la CCl podria desarrollar en su Plan de Accién 2021”.
> “EL EMPRENDIMIENTO: pilar y motor del desarrollo y crecimiento socioeconémico
regional” (Articulo enviado para publicacién a Uniminuto).
e) Boletin con indicadores econémicos
f) Estudio movimiento de sociedades
h) Estudio sobre las razones por las cuales se cancelan las empresas

Adicional a los estudios anteriores, se disefid la estructura de contenido del libro para la
conmemoracion de los 100 afios de la CCl en el 2023.

Asi mismo, a raiz del trabajo que la Universidad de Ibagué viene desarrollando con la Alcaldia
de Ibagué en la implementacion del Observatorio de Informaciéon Econdmica, se concretiza, por
parte de la CCl, el suministro de informacion y analisis del tejido empresarial. En este sentido, la
propuesta de implementar el Observatorio Econdmico del Tolima por parte de la CCl no es viable
y se concretiza solamente en apoyar a la Universidad de Ibagué en el suministro de la informacién

relacionada con el tejido empresarial.

La meta proyectada en el plan estratégico de la CCl 2020-2025 para el 2020 fue superada, habida
cuenta del incremento en el numero de estudios de percepcion y de los estudios sectoriales
desarrollados, dando respuesta a los requerimientos de informacion y analisis del
comportamiento del aparato productivo durante la crisis generada por la pandemia COVID-19.
Desde este punto de vista, los estudios recogieron la percepcién de los empresarios sobre los
temas de mayor impacto y analizaron el tema de la reactivacion econémica y su principal pilar y

motor de desarrollo, que es el emprendimiento.

13.2. Suministro de informacion a la medida a funcionarios cci y a la institucionalidad
publica y privada

Meta: 100% solicitudes de informacion del cliente externo e interno respondidas.
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El nimero total de solicitudes de informacidn del cliente externo e interno respondidas durante el

afio 2020 fue de 635: las solicitudes externas fueron 259 y las internas 376. El avance

consolidado de los cuatro trimestres del afio fue del 100%, el cual corresponde al total de la meta

establecida para el 2020, la cual estaba fijada en el 100%.

Por solicitud de la Presidencia Ejecutiva, la coordinacion comercial/mercadeo y la Subdireccion

de Desarrollo Regional, se elaboraron nueve conceptos técnicos, una propuesta y una encuesta:

>

Propuesta para aplicar en la CCl las recomendaciones del “manual de demografia
empresarial adaptado para Colombia”.

Concepto técnico sobre el “informe de resultados encuesta de impacto econémico Covid-
19 Tolima”.

Concepto técnico sobre mercado laboral T1 enero-marzo 2020 y propuestas CCI al
respecto.

Revision y andlisis por sector al plan de desarrollo Ibagué vibra 2020-2023 (Consejo
Territorial de Planeacion).

Concepto técnico sobre el contenido del documento “Informe produccion cientifica
Universidad de Ibagué 2015-2019”.

Concepto técnico sobre los programas: Formacién académica para la autogestion y
fortalecimiento empresarial de los tenderos que desarrolla la Camara de Comercio de
Neiva; y “Aprendo a administrar mi negocio”, que lleva a cabo el SENA.

Concepto técnico sobre la propuesta de servicios No. 047 de la firma SENSATA, para
aplicar la “Encuesta Afectacién Calidad de Vida Covid-19 Ciudades Como Vamos”.
Conclusiones de la revision al documento “ANALISIS ESTADISTICO DE CRIMINALIDAD
EN IBAGUE, (enero-junio 2019-2020) realizadas por la Fiscalia General de la Nacion,
Seccionales Tolima.

Respuesta técnica a la solicitud de apoyo del area de investigaciones para disefiar una
metodologia y un instrumento para poder llevar a cabo el censo empresarial en los
municipios de la jurisdiccion.

Revisidn y sugerencias a la encuesta elaborada por la universidad de Ibagué y la ADT.

Elaboracion de la Encuesta para medir el resultado de las ventas de los empresarios en
la celebracion del dia del amor y amistad.
> Concepto técnico programa “administracion y marketing” (Centro de formacién

empresarial de la CClI).
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PRESIDENCIA
14. PLAN DE CONSTRUCCION DE CONFIANZA IMPLEMENTADO
14.1. Realizar mesas técnicas y foros con los stakeholders

Meta: La actividad se encontraba programada para realizarse entre los meses de enero y
noviembre del afio 2020, en donde se contemplaba realizar 2 foros de caracter econémico en
donde se vincularan actores publicos y privados de gran impacto en la ciudad y en la region; de
igual forma, se contemplaba el desarrollo de 5 mesas técnicas con la participacion de entidades
publicas, privadas, empresarios y asociaciones para tratar temas de desarrollo econémico en el
departamento del Tolima.

En este sentido para dar cumplimiento a la actividad se desarrollaron las siguientes acciones:

> Foros desarrollados:

En vista de la emergencia sanitaria generada por la pandemia por el COVID-19 en el pais, los
foros se desarrollaron de manera virtual a través de la plataforma Zoom y se transmitieron por
Facebook para lograr la participacion de empresarios y comunidad interesada en los temas
tratados. El primer foro se denomind "La reactivacion econémica en las regiones posterior a la
pandemia COVID-19", el cual se llevé a cabo el dia martes 4 de agosto y cont6 con la
participacion del Ministro de Comercio, Industria y Turismo, junto con los Presidentes Ejecutivos
o los delegados de las Camaras de Comercio de Tunja, Bucaramanga, Neiva y Bogota. El foro
fue organizado entre la CCl y la Comision Regional de Competitividad del Tolima, y se trataron
los siguientes temas:

- Prioridades en temas de reactivacion econémica por parte del Gobierno Nacional

- Articulacién de las Camara de Comercio con las actividades realizadas por el Gobierno

Nacional para lograr la reactivacién econémica
- Elrol de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién (CRCI) dentro de la

reactivacién econdmica de las regiones

El segundo foro se llevo a cabo el dia 8 de octubre y se llamé “Andlisis de resultados indice de
competitividad 2020"2. El desarrollo del foro se dio en alianza con la Comisién Regional de

Competitividad e Innovacion, ORMET Tolima, Universidad de Ibagué y el programa Ibagué cémo

1 El video con la transmisién en vivo del foro se encuentra en el siguiente link: https://fb.watch/3Reku4JQ73/
2 El video con la transmisién en vivo del foro se encuentra en el siguiente link:
https://fb.watch/3Rg2zVI7xq/
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vamos. El objetivo del foro consistia en mostrar los resultados del indice de Competitividad para
Ibagué y el Tolima arrojados en el Ultimo estudio realizado por el Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario dando a conocer el estado en que se encuentra la
region desde los diferentes factores de estudio. El foro conté con la participacién de los siguientes
actores locales y regionales:

- Dra. Gloria Piedad Barreto Bonilla, Rectora encargada Universidad de Ibagué

- Dr. Brian Bazin Bulla Tovar, Presidente Ejecutivo de la CaAmara de Comercio de Ibagué

- Dr. Carlos Andrés Arévalo, Director de Productividad y Competitividad del Ministerio de

Comercio Industria y Turismo

- Jonathan David Bernal Gonzélez, Director de Infraestructura y energia sostenible del DNP

- Sandra Garcia, Secretaria de Infraestructura Departamental

- John Fredy Ariza, Profesor Universidad del Tolima

- Esmeralda Velandia, Directora de Innovacion Camara de Comercio de Bogota

- Andrés Sierra, empresario de la ciudad.

> Mesas técnicas:

En cuanto a las 5 mesas técnicas previstas para desarrollar durante el afo, el dia 27 de enero
se realiz6 en el auditorio de la CClI la primera mesa técnica con la participacion de 8 Alcaldes de
la Jurisdiccion en donde se hablé acerca de la estructuracion de los Planes de Desarrollo y las
actividades para el desarrollo econémico de los municipios que pueden ser articuladas con la
CCI. Lamesatécnica permitié conocer las apuestas de cada uno de los Alcaldes en su respectivo
municipio y las necesidades de los empresarios en cada uno de ellos.

Para el segundo trimestre del afio se realizaron tres mesas técnicas con la Alcaldia y la
Gobernacion con el fin de consolidar la Agencia de Promocion de Inversion (API). La primera
jornada se realiz6 con la Gobernacion del Tolima, la Alcaldia de Ibagué, la Camara de

Comercio de Ibagué y Fenalco Tolima, en donde se conformd una comision para impulsar la
conformacion de la API. La segunda mesa técnica se llevé a cabo con la Alcaldia para darle a
conocer la propuesta de trabajo que se estructuré a partir de los resultados obtenidos en la
primera mesa de trabajo. En la tercera jornada se realiz0 la socializacion con la Gobernacion del
Tolima, en donde se presento la propuesta de financiacion por parte del gobierno departamental,
de acuerdo a lo tratado en la primera mesa técnica.

Finalmente, en el mes de julio se llevd a cabo la jornada denominada “Mesa técnica por la

inclusion financiera a los microempresarios de Ibagué y el Tolima” a través de la plataforma
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Zoom, contando con el apoyo de la Camara de Comercio de Hondas, Guaduas y Norte del
Tolima, la Camara de Comercio de Sur y Oriente del Tolima, la Alcaldia de Ibagué, el Comité de
Gremios Econdmicos del Tolima y Fenalco Tolima. En la jornada, que conté con la participacion
de los gerentes de los bancos con presencia en el departamento, se buscaron estrategias y
alternativas para que los microempresarios pudieran acceder a productos del sistema financiero
y a las diferentes ayudas financieras que en su momento se encontraba ofreciendo el Gobierno

Nacional en el marco de la pandemia.

14.2. Realizar visitas a empresarios presentando los servicios de la CCI.

Meta: Con el fin de contar con un relacionamiento cercano con nuestros empresarios, que nos
permita conocer sus necesidades de tal forma que desde la CCIl se disefien estrategias
puntuales para atenderlas, desde la Presidencia Ejecutiva se disefio el programa “CCl en su
empresa”, en el cual, el Presidente de la entidad, en compafila del equipo de
comunicaciones, visita a empresarios de la jurisdiccién para conocer las instalaciones fisicas
de sus empresas, la experiencia y trayectoria con la que cuenta el empresario y las
necesidades que tiene y que pueden ser suplidas por parte del ente cameral. De igual forma,
se realizan tomas fotograficas y se realiza un video para promocionar la empresa a través de
las redes sociales de la CCl. Esta actividad que se encontraba programada para los meses
de enero a diciembre, con una meta de 24 visitas, se vio afectada por la pandemia debido al
confinamiento, en vista de esto y con el fin de preservar la salud tanto de los funcionarios que
asisten a las visitas empresariales como de los empresarios y colaboradores de los
establecimientos que se visitan, se suspendi6 el programa en el segundo trimestre del afio.

No obstante, tan pronto se inicié la reactivacion econémica se retomo el programa, logrando

visitar en el afio a 23 empresas, las cuales se relacionan a continuacion:

Avils Confecciones
Gelatinepa

Nachiros

Lazaro Software

Botas Agro Industrial
Tecnologia Sinergia S.A.S
Eco Music S.A.S

Mak gym

Nails Color Club

© ® N o g~ w DR
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Morata
Camaron Killero
Plaza express
Tecnicentro
Ventas del Tolima
Medicadiz
Fortialambre
Angeles T.V.
Sakana Sushi Fusion
Papitas y compaiiia
Restaurante Inka cocina peruana
Villa Cabras
Tecnoscopio

Co capitalizacién

14.3. Gestionar ante las administraciones municipales el apoyo en la construccion y

seguimiento de los planes de desarrollo en lo relacionado al eje econémico

Para la CCI es de suma importancia contar con una buena articulacién con las entidades
publicas de la jurisdiccién, en este sentido, iniciando el afio 2020 se llevé a cabo una
reunion con el Gobernador del Tolima en donde se expusieron las lineas de trabajo de la
CCl y en que programas y proyectos se pueden articular esfuerzos para trabajar por los
empresarios del Departamento. Durante la mesa técnica realizada el dia 27 de enero de
2020, en donde participaron 8 Alcaldes de la jurisdiccién, se habl6é de los Planes de
Desarrollo y las actividades, programas y proyectos para el desarrollo econémico de los
municipios que pueden ser articuladas con la CCI. Por dltimo, se entregd una propuesta
concreta para trabajo articulado con los municipios de Santa Isabel (articulacién con
cafeteros del municipio) y Valle de San Juan (fortalecimiento productivo, aumento de la
productividad y cofinanciamiento para proyectos productivos). Estas acciones permiten
generar estrategias de manera articulada, sumando esfuerzos para lograr un desarrollo

econdémico importante en la jurisdiccion.
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Acompafiamiento en el disefio e implementacién de protocolos de bioseguridad

En el marco de la pandemia por COVID-19, la CCI incluyé dentro de su plan de accion
una serie de actividades que permitieron apoyar a los empresarios en el proceso de
reactivacién y recuperacién econdémica, una de ellas fue el apoyo en el disefio e
implementacién de protocolos de bioseguridad enmarcados en las resoluciones dadas

por el Ministerios de Salud y Proteccion social.

14.4, Realizar documentos guia para el disefio de protocolos de bioseguridad de
acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Uno de los principales retos para los empresarios en la etapa de reactivacion econémica
fue adecuar sus empresas y establecimientos de comercio de acuerdo a lo establecido
en las resoluciones dadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, dado que la
mayoria de los microempresarios no comprendian la totalidad de las disposiciones dadas
por parte del Gobierno Nacional, lo que les dificultaba obtener el respectivo permiso de
funcionamiento concedido por la Alcaldia Municipal.

En vista de esto, la actividad que estaba prevista realizarse entre los meses de julio y
septiembre del afio 2020, con una meta de 40 documentos elaborados como guia para el
disefio de protocolos de bioseguridad y un presupuesto de $6.800.000, logré tener un
cumplimiento del 100%.

Para esto, la CCl dispuso de un equipo de trabajo que de la mano de consultores externos
disefiaron 12 listas de chequeo, 21 documentos con modelos guia y 7 documentos de
apoyo para diferentes sectores econémicos que pueden ser consultados en la pagina

web de la entidad.

14.5. Apoyo y orientacién a empresarios para disefiar e implementar protocolos de
bioseguridad.

Aunado a la actividad anterior, se realizaron asesorias personalizadas de manera virtual

a los empresarios que tuvieran preguntas acerca del disefio e implementacién de los

protocolos de bioseguridad, o que quisieran una orientacion respecto a los modelos guia

puestos a disposicion de los empresarios. En este sentido se orientaron a un total de 542

empresarios a través de llamadas telefénicas o mensajes de WhatsApp.
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14.6. Jornadas de capacitacibn a los empresarios e interesados en disefio e

implementacién de protocolos de bioseguridad.

Para complementar la estrategia de acompafamiento en el disefio e implementacion de

protocolos de bioseguridad, se realizaron webinars entre los meses de julio y septiembre

con los empresarios para orientarlos de acuerdo a sus sectores econémicos. En este

sentido se realizaron las siguientes capacitaciones:

1. Parametros para la construccién de protocolos de bioseguridad.

2. Conozcay aplique los protocolos de bioseguridad:

Transporte de pasajeros y de carga, sector manufactura y construccién

3. Jornada de capacitacion para los sectores:

v

AN NN

v

Maquinaria y equipo
Instalacién y mantenimiento
Farmacias

Ferreterias

Papel, cartén y madera
Textil y cueros

Sustancias, quimicos y productos de metal

4. Paradmetros para el disefio e implementacién de protocolos de bioseguridad por el
Covid — 19.

5. Recomendaciones para el uso adecuado de desinfectantes ante protocolos de

bioseguridad.

6. Concertacion de la estrategia de reactivacion econdmica responsable para los

sectores de:

v

N N N N N W NN

Comercio de prendas de vestir y accesorios
Centros comerciales

Calzado y articulos de cuero

Salas de belleza

Bares y asociados

Comercio de industria TIC

Artesanos

Electrodomésticos

Restaurantes
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Inmobiliarias y salas de ventas

Muebles y articulos para el hogar

ASERNERN

Independientes
v' Comercial al por menor.
Compartiendo experiencias para peluquerias
8. Recomendaciones higiénico - sanitarias para la prevencion de contagio por
coronavirus en salones de belleza, peluquerias y barberias
9. Acompafiamiento a los empresarios para el Dia del Tamal
10. Acompafiamiento a los empresarios en el Dia de la Lechona Tolimense

11. Aplicacién de protocolos de bioseguridad.

14.7. Aumentar la participacion de seguidores en redes sociales
Meta: La red social mas importante con la que cuenta la Camara de Comercio de Ibagué es
Facebook. Este tipo de plataforma virtual permite dar a conocer de manera inmediata la gestién
de la Entidad, por lo tanto, esta actividad busca incrementar los seguidores. Para ello se tendra
una estrategia puntual que permita incrementar la meta inicial en un 15,6 %, pasando de 15.223
seguidores en 2019 dejando la meta en 18.500 seguidores a corte diciembre del 2020 ya que la
inicial era 16.000.

En el segundo trimestre del afio alcanzamos la meta del plan de accién donde teniamos como
objetivo alcanzar los 16.000 seguidores en la red social Facebook para finales del 2020. Asi
mismo esta cifra se convierte en la primera meta del plan estratégico cumplida y al evidenciarse
que al finalizar el segundo trimestre se habia superado la meta en un 7,63% se solicito el
incremento de esta en un 15,6 %, dejando la meta en 18.500 seguidores a corte diciembre del
2020, sin embargo el crecimiento exponencial de esta red social, debido al alto consumo de redes
sociales que desencadeno la crisis del Covid-19, terminamos el cuarto trimestre con la meta

nuevamente superada, esta vez en un 3,654%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la fanpage de la Camara de Comercio de Ibagué alcanzé en el

2020, termino el cuarto trimestre del afio con 19.176 seguidores.
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14.8. Hacer presencia en medios nacionales

Meta: Hacer presencia en un medio nacional con informacion de interés publico que permita
posicionar el nombre de la Camara de Comercio de Ibagué. Para ello se determinara el tipo de
informacion que se dara conocer y se elegira el medio segun los grupos de interés o stakeholders
a los que la Entidad quiera llegar.

Con el objetivo de posicionar el nombre de la Camara de Comercio de Ibagué a nivel nacional,
se hizo acercamiento con un medio televisivo con amplio reconocimiento como RCN Television,
en el cual particip6 el presidente ejecutivo Brian Bazin Bulla Tovar en tres emisiones del noticiero
los dias 12 de abril, 13 y 27 de junio, con tres noticias de interés que generd la pandemia del
Covid-19.

La primera de ella emitida el 13 de abril, el Presidente Ejecutivo dio a conocer su postura sobre
un tema coyuntural de interés nacional como la entrega de kits alimenticios por parte de la
Alcaldia de la ciudad a familias de escasos recursos.

La segunda noticia emitida a través de este medio fue el 13 de junio donde el Presidente Ejecutivo
dio a conocer la afectacion en el sector hotelero, debido a que este tipo de establecimientos
continuaban cerrados, generando un grave impacto en el empleo de la ciudad.

La tercera noticia fue emitida el 27 de junio, donde el Presidente Ejecutivo se refiri6 a la afectacion
en la dinamica econ6mica y empresarial al no poder realizar las fiestas del folclor, que
tradicionalmente se celebran en el mes de junio, dio a conocer el porcentaje en el que se genera
empleo formal e informal por causa de las festividades y el gran impacto que se vivié debido a la

cancelacion de dicho evento como consecuencia de la pandemia.
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contratacion de mercados

https://noticias.canalrcn.com/emisiones/emision-1230-pm-sabado-27-de-junio-de-2020-359110

https://noticias.canalrcn.com/amp/nacional/polemica-en-ibague-por-presuntas-irreqularidades-

en-contratacion-de-mercados-355285/#click=https://t.co/82A0xzy5Sy

En el tercer trimestre del afio, la Camara de Comercio de Ibagué hizo presencia nuevamente en
un medio nacional a través de la celebracion del dia del tendero, una de las actividades

econdémicas que mas nimero de empresas tiene en su jurisdiccion.

RCN TELEVISION S.A.
NIT 830.029.703-7

CERTIFICA QUE:

La sgserte Sy cimiest - e om s ca coMERCED BACUE
BT e s G b s sy i o G o 0 48

sy ¢ o Lo 50 3 g i 38 A

Jaime Alberto Estrada Carvajal
Director Administrativo de Ventas
RCN TV

Para el cuarto trimestre del afio, debido a la relevancia que tomo la Cadmara de Comercio de
Ibagué en el proceso de reactivaciébn econdmica, se tuvieron publicaciones nacionales en el
portal web del periodico El Tiempo, donde el Presidente Ejecutivo del Ente Cameral como vocero

oficial, se pronuncié sobre aspectos coyunturales:
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Noticia del 18 de octubre 2020 en el medio nacional el Tiempo

https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/ibague-mejoro-en-el-ranking-de-innovacion-

y-mecanica-empresarial-543971

I W €D e s i vt g B il
Ibagué mejoroé en ranking de innovaciéon y mecanica
empresarial

En Infraestructura brillaron el tunel de la Linea y la modernizacion del aeropuerto Perales.

Noticia del 25 de noviembre 2020 en el medio nacional el Tiempo

https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/noticias-de-ibague-pros-y-contras-de-la-

inclusion-del-tolima-en-el-eje-cafetero-551095

= ELTIEMPO

COLOMBIA 8 A m ‘ A ARRA A TANOE A MAS CIUDADE

Analisis: pros y contras de la inclusion del Tolima en
el Eje Cafetero

Expertos explican lo bueno y las necesidades que se deben solucionar antes de tomar la decision.
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Noticia del 16 de diciembre 2020 en el medio nacional el Tiempo

https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/tolima-y-quindio-piden-apertura-de-la-linea-

en-temporada-de-fiestas-555192

=3

Tolima y Quindio piden apertura de la Linea en
temporada de fiestas

wres ha dejado enor pérdidas en la econor
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14.9. Participar en espacios radiales

Meta: Contar con pauta continua en medios radiales de la ciudad con el objetivo de dar a conocer
las actividades, gestion, convocatorias, programas y demas informacién de interés publico. Esto
permitira posicionar la marca Camara de Comercio de lbagué, generando recordacién en los
radio escucha. Asi mismo a través de free press ganar espacio en este tipo de medios de
comunicacion, con noticias que desde la entidad se envian a los periodistas de la ciudad. Este
tipo de difusién permitird promocionar las campafias de ciudad que se lideraran desde la Entidad
como las tradicionales Yo Le Compro a Ilbaguéy Yo Amo a Ibagué, iniciativas que buscan generar
amor por la ciudad y sentido de pertenencia. Entre otras que sean necesarias para dinamizar la
economia local segun fechas establecidas como Amor y Amistad, Semana Santa etc.

Con el objetivo de hacer presencia en medios locales, durante el primer trimestre del afio se
contrataron emisoras como (RCN radio - La Carifiosa, Caracol Radio, La Voz del Pueblo, la Voz
del Tolima, Ondas de Ibagué, Tolima Fm Stereo, Noticiero Flas - Emisora Virtual. Asi mismo se
conto6 con presencia en el Diario El Nuevo Dia, El Cronista, El Olfato, Don Tamalio, Periodismo
Al Dia, El Canal y en el programa Sin Camara.

Ademas de circulacion de cufias radiales y publicacién de boletines de prensa en medios escritos
y digitales, se contd con entrevistas radiales a través de free press, espacios en los que el ente
Cameral, por medio del Presidente Ejecutivo dio a conocer el proceso de renovacion mercantil,
el lanzamiento de la App entre otras tematicas relevantes.

Para el segundo semestre del afio se tuvo presencia en dos (2) cadenas radiales: Caracol Radio

INFORME

DE GESTION
2020



https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/tolima-y-quindio-piden-apertura-de-la-linea-en-temporada-de-fiestas-555192
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/tolima-y-quindio-piden-apertura-de-la-linea-en-temporada-de-fiestas-555192

Z = CAMARA
7.3 CCh COMERIS
S IBAGUE
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS
y RCN Radio y se cont6 con Free Press en cuatro 4 emisoras: La Mega, Radio Uno, Tropicana
y Bésame.
Sin embargo, ante la critica situacion que desencadend la presencia del Covid-19 en el afio 2020,
durante el tercero y cuarto trimestre de forma alterna a la presencia en medios radiales, el Ente
Cameral también hizo presencia en medios digitales (nacionales y locales) e impresos, debido a

la necesidad de estar en constante dialogo con los grupos de interés.

A renovar la matricula mercantil en forma
virtual

14.10. Realizar videos informativos a través de Facebook live

Meta: Realizar un (1) Facebook live mensual con el Presidente Ejecutivo o a quién sea designado
por él, para dar a conocer la gestiobn mas relevante del momento, con esto queremos estar en
permanente contacto con los empresarios y emprendedores haciendo rendicién de cuentas
mensual. Adicionalmente esto permitira ir ganando seguidores para las redes sociales y lo mas
importante generar interaccion con ellos. Los en vivo duraran aproximadamente 15 minutos
tiempo en el que se dara a conocer la gestiéon realizada durante el mes.

En el primer trimestre del afio se realiz6 un (1) Facebook Live donde el presidente ejecutivo de
la Entidad dio a conocer el avance de la renovacion mercantil en detalle, cifras de nuevas
empresas matriculadas, renovaciones mercantiles, actividades econdémicas que registraron

mayor crecimiento entre otras cifras relevantes, con un alcance de 3.050 personas.
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Informe renovacion enero 2020

Camara de Comercio

z
2 Cim:  Verpimero
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En el segundo trimestre del afio se realizaron dos (2) Facebook Live en las Fanpage de dos (2)
medios de comunicacién de la ciudad, a través de los cuales el Presidente Ejecutivo de la Entidad
Brian Bazin Bulla Tovar dio a conocer la gestion del Ente Cameral; estas transmisiones se

realizaron en las fanpage de los medios de comunicacion El Irreverente y Enfoque.

A A W ] il I e |

§ Watch E ] El lrreverente

Enlaces:

ENFOQUE TV
https://www.facebook.com/watch/live/?v=949960035445701&ref=watchpermalink& rdc=1& rdr
EL IRREVERENTE
https://www.facebook.com/watch/live/?v=3426586937400627&ref=watch_permalink& rdc=1& r

Durante el tercer trimestre del afio se realizaron dos Facebook Live, uno de ellos a través de la

Fanpage del Ente Cameral y otro en la Fanpage del medio de comunicacion Periodismo al dia,
espacio que usoé el Presidente Ejecutivo para dar a conocer cifras del ejercicio mercantil y
recomendaciones y llamados a la comunidad en general y empresarios, ante nuevas

disposiciones emitidas por los entes territoriales y nacionales.

CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
https://www.facebook.com/ccdeibaque/videos/599487977671578
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PERIODISMO AL DIA
https://www.facebook.com/PeriodismoalDialbague/videos/953127575108387

Finalmente, en el ultimo trimestre del afio, el

namero de streaming via Facebook se incrementaron, con el objetivo de mantener a los grupos
de interés informados, asi que al final del afio 2020 se superd la meta con 13 en vivo realizados.
ENLACES

https://www.facebook.com/watch/live/?v=2922117921397894&ref=notif&notif id=16092401034
01114&notif t=live video
https://www.facebook.com/diarioelnuevodia/videos/385144682929898
https://www.facebook.com/elirreverenteibague/videos/2799569500315835

https://www.facebook.com/elirreverenteibague/videos/188352762768267
https://www.facebook.com/1711479929132317/vide0s/389339199088883
https://www.facebook.com/QueondaTolima/videos/3475244479208231
https://www.facebook.com/elcronista.co/videos/979305122546048
https://www.facebook.com/1436558273141428/videos/2848817302030243

14.11. Realizar publicaciones en medios
Meta: A través de pauta publicitaria y free press se lograra que medios de comunicacion de la
ciudad impresos, digitales y televisivos publiquen noticias de la Entidad logrando de esta forma
ampliar el espectro informativo de la entidad y llegar a un mayor nimero de audiencias. Esto
generara posicionamiento de marca. Asi mismo se busca que a través de las constantes
publicaciones el empresario vea en la Entidad un lugar cercano, accesible para todos lo que dara

como resultado que se genere confianza institucional. Este tipo de difusion también permitira
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promocionar las campafias de ciudad que se lideraran desde la Entidad como las tradicionales
“Yo Le Compro a Ibagué”y “Yo Amo a Ibagué’, iniciativas que buscan generar amor por la ciudad
y sentido de pertenencia. Entre otras que sean necesarias para dinamizar la economia local

segun fechas establecidas como Amor y Amistad, Semana Santa etc.

En el primer trimestre del afio a través de pauta publicitaria, a través de free press y pauta
publicitaria se lograron mas de 49 publicaciones en medios locales, donde se evidencia la gestion
del ente cameral.

£5 MOMENTO DE CUIDARNOS ENTRE TOD0S cs

HASTA EL
3 DE JULIO [~rzzi

SE EXTENDIO EL PLAZO PARA
RENOVAR LA MATRICULA MERCANTIL

Para el segundo trimestre se registraron a través de pauta y free press 164 publicaciones en
diversos medios de la ciudad. Una vez terminado el segundo trimestre, se solicitd incrementar
en un 200% la meta pasando de 100 publicaciones a 300 a corte diciembre de 2020, sin embargo,
para el cuarto trimestre se tuvo un consolidado de 348 publicaciones al afio, y de esta forma fue
superada la meta en un 222%.

La totalidad de las publicaciones reposan en la matriz de monitoreo de medios que tiene la oficina
de comunicaciones de la CCI.
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Tolima Actualidad Opinion Socisles Mundo Especiales  Deportes Q

ElNuevo Dia Ibagué |
f
|

La Camara de Comercio de Ibagué entreg6 12 camas
para UCI y fortalecio la capacidad de la red publica 1
hospitalaria de la region

olima | 12 NOV 2020 08:12 AM

Presidente del Banco
Agrario fue homenajeado
por la Camara de

Comercio de Ibagué

Por: Fredy Geovanni Prieto Serrano
¥ 3¢ redyGiovann®l
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REGISTROS PUBLICOS

15. TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA INSCRIPCION DE DOCUMENTOS REGISTRALES
REDUCIDO

15.1. Adecuar procesos

Descripcion: identificacion y reduccion de los cuellos de botella en los tramites de registro,
certificados especiales certificados negativos y certificados de profesiones liberales con el fin de
prestar un mejor servicio a los empresarios.

Estrategia: Mejorar la eficacia de los tramites registrales

Indicador: Tiempo de respuesta para la inscripcion de documentos registrales reducido.

Es preciso indicar que las solicitudes registrales que en virtud de la funcién delegada por el
Gobierno Nacional administran las Camaras de Comercio del pais se tramitan ante estas como
un derecho de peticion de interés particular de acuerdo con el contenido de la Circular Unica No.
002 de 20186, es decir, otorgan un plazo maximo para su estudio y radicacion de 15 dias habiles
para ese efecto.

Pese a lo anterior los tiempos de calidad promueven gque estos tramites registrales se estudien y
se registren en un tiempo mucho menor al maximo legal, razén esta, que en la vigencia 2020, se
identificaron los procedimientos, tramite y requisitos que podrian llegar a afectar el procedimiento
registral en entorno a ellos se realizaron actividades para suprimir su presencia o reducir su

impacto por ellos tenemos que se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Se redujo de un maximo de 10 a 5 dias habiles la expedicion de certificados especiales
negativos y profesiones liberales y se incluyo la posibilidad de que los mismos sean
despachados directamente al correo electronico indicado por el usuario, disminuyendo un
paso adicional para el interesado, el cual debia de acercarse por segunda vez a la CCI

para su entrega y recibo.

2. El area de Registros Publicos apoyo la actualizacion del reglamento interno de afiliados
el cual se sometid a la aprobacion de la Junta Directiva de la Cadmara de Comercio de

Ibagué siendo aprobado en reunion ordinaria del mes de octubre del 2020 reglamento
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gue se encuentra pendiente de aprobacion final por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

3. Se implemento la Ventanilla Unica Empresarial reduciendo los tiempos de creacion de
empresa de forma virtual para las personas Juridicas en menos de 24 horas hébiles como

promesa de valor para los empresarios de la ciudad de Ibagué.

En el lanzamiento de la misma se contd con la presencia del Ministro de Comercio,

Industria y Turismo, José Manuel Restrepo Abondano

;M e
LANZAMIENTO CENTRO DE TRANSFORMACION DIG AL

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL

;“-',"o'- Transformacién NNpuisa 4 Confecamaras 7! ¢ S
Digital Empresarial C e

4. Se obtuvo usuario y contrasefia para la ventanilla Unica del constructor la cual nos permite
realizar consultas del numero de fichas catastral con direccion del inmueble,
establecimiento de comercio, es decir, se elimind el requisito de la ficha catastral para

matricula de persona natural como juridica.
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5. Selogré reducir con apoyo de la Secretaria de Planeacién Municipal de Ibagué, la emisién

de conceptos de usos del suelo implementando el modelo de verificacion click to Call.

6. Los servicios registrales diferentes a matricula mercantil de persona natural o persona
juridica, se tramitan en maximo 5 dias habiles posteriores a su recepcion, es decir, tan

solo un cuarto de tiempo del maximo legal que es de 15 dias habiles.

7. En el 2020 se implement? la totalidad de los servicios registrales de manera virtual como
una medida necesaria para enfrentar la declaratoria de emergencia sanitaria decretada
en el pais arazén de la pandemia de COVID-19, lo que permitié que nuestros empresarios

realizaran sus procesos de manera remota no presencial.

15.2. Capacitar al personal en normas y procesos de la funcion registral nuevos o

modificados, y en la unificacion de criterios juridicos y registrales

Descripcion: Realizar reuniones periddicas con abogados de registro y abogados asistentes de
registro para la unificacion de criterios juridicos y registrales al igual con los funcionarios de
registro que vean involucrados sus procesos ante normas locales o nacionales que modifiquen
o0 cambien el procedimiento hasta ese momento realizado.

Estrategia: Garantizar la integridad de la informacion registral reportada por el empresario

Indicador: Procesos registrales con eficiencia mejorada

El Registro Publico que administran las Camaras de Comercio del pais, como hecho juridico,
siempre esta ligada a la actualizacion normativa y a la actualizacion o modernizacién de
procedimientos que guian tanto el mismo proceso de registro, como los procesos empresariales

desarrollados por los particulares, por lo tanto siempre fue y serd menester constante y arduo
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mantener una adecuada uniformidad de criterios juridicos, uniformidad de procedimientos de
acuerdo a las indicaciones dadas en leyes, decretos o circulares o por las mismas experiencias
registrales de nuestras Camaras Coordinadoras. Por lo anterior, y ante el advenimiento de
normatividad juridica de los decretos expedidos en funcién del estado de emergencia sanitaria
por sobre todo, el 2020 fue un afio de retos de actualidad normativa al cual no fuimos inferiores
y desde el area de registros publicos se apoyaron procesos de difusion importante para nuestros

empresarios como, entre los mas importantes se destacan:

Socializacion de los procesos y retos de la facturacion electronica en Colombia.
2. Socializacion y difusién del alcance del Decreto 398 de 2020, el cual emiti6 normas
particulares de reuniones no presenciales para las personas juridicas sin distincion.
3. Socializacion y difusion del alcance del Decreto 797 de 2020 sobre contratos de
arrendamiento de local comercial.
4. Resolucion 666 de 2020 de la implementacion de protocolos de bioseguridad.
Decretos locales de la Alcaldia de lbagué Tolima sobre sectores de reactivacion
econdmica, entre otros.
Todos estos temas fueron publicados por la oficina de Comunicaciones de la entidad y difundidos
a través de las plataformas digitales propias y a través del CRM de la entidad a todos los

empresarios de la CCI.

Como actividad complementaria de la unificacién de criterios registrales con el equipo de
Registros Publicos de la CCIl se logro mantener un porcentaje inferior al 3% del producto no

conforme, es decir, con informacion incorrecta o incompleta del registro mercantil.

15.3. Implementacion App mévil, aumentar transacciones a traves de la pagina web,
capacitaciones en los municipios que permitan incrementar el volumen de tramites

virtuales.
15.4. Garantizar la sostenibilidad de la entidad

Estrategia: Integrar tecnologias digitales en la institucion, para optimizar procesos, mejorar la
competitividad, ofrecer valor agregado a los clientes y mejorar la experiencia del usuario en la

realizacion de trdmites y adquisicion de servicios
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Descripcion: Uso de herramientas tecnolégicas en dispositivos méviles que permitan el pago
virtual y la generacién del servicio por este medio. 500 usuarios utilizan la APP movil.
Aumentando la usabilidad de los tramites virtuales a través de la pagina, realizando para ello la
promocion y difusion de los servicios que esta contiene.
Realizar la capacitacién a los gestores municipales en el uso de las herramientas virtuales tanto

de la pagina web de la entidad como de su APP.

Siendo consecuentes con el proceso de transformacion digital que fomenta la Camara de
Comercio de Ibagué -CCl- para con sus afiliados y comerciantes en el 2020 esta entidad no fue
ajena al reto tecnoldgico y por lo tanto, orgullosamente podemos indicar que:

1. Se implement6 como herramienta adicional la aplicacion mévil para dispositivos Android
e I0S de la Camara de Comercio de Ibagué —CClI.

fnstala

Nuestra App 5 &
-~ p-—
/ :

- escrecer!
& Appstore P> Google Pley =

p

2. Se han realizado videos tutoriales sobre los tramites mas frecuentes de la CCl para que

sean facilmente realizados a través de la pagina web www.ccibague.org y la App movil.
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Camara de Comercio de Ibagué

* Descarga certificados de afiliados en la App - Camara de
Comercio de Ibagué

Camara de Comercio de Ibagué

* Descarga de certificados en la app - Camara de Comercio de
Ibagué

021 Camara de Comercio de Ibagué

3. Bajo ese mismo orden de ideas del &rea de Registros Publicos dispuso asesores virtuales
gue se encuentran en la modalidad de trabajo en casa y los cuales brindan asesoria en
tiempo real a los usuarios a través de la plataforma WhatsApp para la realizacion de los
tramites en linea.

Se ha mantenido el gran volumen de tramites virtuales o no presenciales debido a que se sigue
contando con los videos institucionales y desde el 06 de julio de 2020 se cuenta con el video de

renovacion de proponentes a través de la plataforma SlI2.

Los usuarios se han venido habituando a la utilizacién de la App para temas de consulta de
homonimia, renovaciones y compra de certificados superando la meta ya que por temas de

pandemia es una de las mejores opciones.
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Orientacion via WhatsApp, utilizacién y funcionalidad de la VUE sobre tramites en forma virtual
a los gestores municipales sobre aplicacién de las herramientas tecnolégicas para la renovacion
en los municipios de la jurisdiccién diferentes al municipio de Ibagué atendiendo las limitaciones
de movilidad por Covid 19 en cada municipio, ya que algunas Alcaldias negaron el permiso para
trabajar en forma presencial en las sedes de los actuales gestores municipales de la Cadmara de
Comercio de Ibagué.

Los tramites virtuales siguen siendo la mejor opcion para los usuarios que no quieren realizar
sus tramites presenciales en la CCl, y con la ayuda de los gestores municipales, la atencion via
chat y los asesores virtuales, la usabilidad de la plataforma se ha mantenido en un nivel alto

durante el ultimo trimestre.

Con todas las estrategias planteadas en el 2020 se superé la meta propuesta inicial y se
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SIGUIENTE

alcanzaron mas de 32 mil trdmites 100% virtuales

Tramite
Certificados
Matriculas
Renovaciones
Otros

Estadisticas - Servicios - Virtuales

Estadisticas generales
Fecha Inicial : 2020-01-01
Fecha Final : 2020-12-31

Tramites 100% no presenciales
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COMERCIAL Y MERCADEO

16. PRESTACION DE SERVICIOS CON CALIDAD GARANTIZADA
Mejorar la oferta y prestacion de los servicios del Ente Cameral a los empresarios y comunidad
en general con el fin de lograr posicionamiento y mejorar la percepcién de los mismos respecto

a la organizacién.
16.1. Gestionar afiliados y empresarios a través de CRM

Meta: Caracterizado el 60% de los afiliados de 2019 en la plataforma de CRM con informacion
de interés para la organizacion.
En el mes de marzo 2020 se capacité en compafiia del proveedor del servicio de la plataforma
CRM SuiteCRM, a los miembros del equipo comercial y de competitividad en el manejo de los
modulos funcionales béasicos de la plataforma CRM (matriculados, no matriculados, contactos,
reuniones, asesorias, oportunidades).
Para el segundo trimestre del afio, se realiza la Parametrizacion de la plataforma con los términos
de segmentacién previamente identificados y se efectlian pruebas al sistema para la funcién de
creacion de eventos. Dadas las condiciones generadas por la declaratoria de pandemia que
afectaron momentaneamente la continuidad de algunas actividades se hizo necesario realizar
una ampliacién de plazo al contrato suscrito CT 2019-08 con el proveedor de la plataforma CRM,
mediante acta modificatoria del 18 de junio de 2020.
A partir del mes de julio, posterior al cierre de temporada de renovacion atipica, conociendo la
base final de afiliados, se inicia el proceso de caracterizacion de los mismos, a través de llamadas
telefonicas. Al finalizar el tercer trimestre se habian realizado 182 llamadas a empresarios
afiliados mediante la estrategia de actualizacién de datos y durante el Ultimo trimestre 854. La
informacion recolectada durante este ejercicio fue cargada en la plataforma CRM.

16.2. Realizar campafias de sensibilizacion de servicio al cliente
Meta: Dos (2) campafas de sensibilizacion y capacitacion de servicio al cliente en la
organizacion.
El 17 de febrero se realiz6 capacitacion de servicio al cliente al personal temporal vinculado y a
funcionarios de planta que no participaron en la sesion programada en este tema en el afio
anterior.
En el segundo trimestre y dada la imposibilidad de realizar eventos presenciales por la situacion

de pandemia y considerando que la mayoria de funcionarios adelantaban trabajo en casa, se
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comunica a través de correo electronico el protocolo de servicio al cliente y tips del mismo para
ser aplicado en todos los medios de atencion no presencial.
El 1 de octubre se realiz6 la segunda capacitacion en servicio al cliente, incluyendo temas como:
fidelizacién, satisfaccion del cliente, momentos de verdad y ciclo del servicio con la participacion

de 51 funcionarios de diferentes areas de las CCI.
16.3 Incentivar a los funcionarios por buen servicio

Meta: 70 funcionarios con una calificacion superior a nueve (9) en las pruebas y talleres que se
realicen.

La ejecucién de esta actividad se programo para el Gltimo trimestre del afio, dado que se derivaba
de las capacitaciones realizadas en temas protocolos de servicio al cliente en meses anteriores,
asi que en el mes de diciembre se estructur6 una evaluacién integral de servicio al cliente
conforme a los protocolos establecidos que se aplicé a los funcionarios a través de correo
electrénico; 83 de ellos la resolvieron y el 92.7% de los funcionarios obtuvo una calificacion
superior a 9 dentro de un rango de 1 a 10, siendo la maxima calificacién 10 .

La meta se supera gracias a la realizacion de las capacitaciones de servicio al cliente, asi como
a la estrategia de socializacién por medio de correo electrénico con los moédulos de servicio al
cliente tratando temas como: ¢qué es el servicio al cliente?, caracteristicas del servicio,
identificacion del cliente, tipos de cliente, el servicio como vocacién y herramientas para el trato
con los clientes. Temas que fueron reforzados con la difusion de piezas graficas con tips claves

de cada médulo.
16.4. Ampliar los canales de servicio a los empresarios

Meta: Tres (3) canales de servicio al cliente habilitados

Durante los meses de enero y febrero se conté con el Chat, Chatbots y Call Center, como canales
de atencidn y servicio a los empresarios; sin embargo, para el mes de marzo que terminaba el
contrato de Call Center vigente, aunque se hizo la respectiva convocatoria y se suscribi6é contrato
con la empresa Afine SAS, este tuvo que ser suspendido hasta nueva orden por la situacion de
emergencia sanitaria declarada por Covid 19. De manera que en el resto del afio se contindio con

el Chat, Chatbots, App como canales habilitados para el servicio a empresarios.
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17. PORTAFOLIO DE PROGRAMAS DE FORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL MERCADO
Descripcion: Ampliar la oferta de formacion académica superior, formacion continua y programas

de formacién pertinente para el trabajo de acuerdo con las necesidades del mercado
17.1. Programas de formacion a través del campus virtual con costo

Meta: Un (1) nuevo programa con costo

En el mes de febrero se inicia la busqueda de posibles proveedores de contenidos de formacion
virtual para ser impartidos desde el campus virtual y ofrecidos con costo. Asi que se solicité a la
Camara de Comercio de Bogotda, cotizar programas disponibles y revisar la viabilidad de que
estos se alojaran directamente en nuestro campus virtual. Asi mismo se contacté a la empresa
CREAR MEDIA quien disefi¢ los actuales contenidos del campus, para solicitar propuesta de
seminarios, cursos y programas virtuales disponibles en diferentes teméticas; esta es revisada
identificando la potencialidad de lanzar el diplomado virtual de formacion de formadores. Sin
embargo, en aras de poder revisar otra opcién econdémica de este mismo tema, con menor
duracién, se solicita propuesta a la firma Henry Pérez Asociados, considerando mas propicia esta
Gltima. Se establece fecha de inicio el 20 de octubre, a través del campus virtual para las sesiones
remotas del programa y el seguimiento al trabajo autbnomo de los participantes.

Se realiz6 la comercializacién del programa de formacion de formadores online, sin embargo,
pese a las actividades de impulso de este programa (como pautas en redes, publicaciones,

correos, llamadas, etc.) no se lleg6 al punto de equilibrio necesario, establecido para los

CERTIFICA

Henr!

FECHA
INICIO

20 de Octubre
2020

TARIFA

MAS INFORMACION | Particular
312 4819411 - 320 3814903 +$ 700.000
Renovado
b «$ 630.000
40 HORAS
Afiliados
«$ 560.000

Pieza grdfica de comercializacion del
programa en canales digitales.
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programas con costo razon por la que no se ejecuta el programa y por ende no se cumple la

meta.
17.2. Programas de formacion a través del campus virtual sin costo

Meta: Tres (3) nuevos programas virtuales sin costo

En la busqueda de contenidos que se puedan ofrecer sin costo desde el campus virtual, se
solicita propuesta a la empresa Crear Media, basados en su experiencia satisfactoria previa, asi
como también se revisan otras empresas alternativas que puedan ofrecer el mismo servicio,
como Cétedra SAS, Egroup, Grupo Andrago. Alternamente y como estrategia para la reduccion
de costos asociados al campus, dada la contingencia de emergencia sanitaria ocasionada por el
Covid 19, se decide no continuar con el servicio de Community Manager del campus virtual,
funcién que desde el lanzamiento del campus se encontraba de manera tercerizada con la
empresa Nuevos Medios y que en adelante dicha funcion la realice directamente la Cadmara. De
modo que se contraté la transferencia de conocimiento de este servicio para que asi en el mes
de mayo un funcionario del area de tecnologias recibiera las sesiones de capacitacion
correspondientes y a partir del mes de julio se asumieran las funciones de administracién del
campus directamente por la CCI.

En el tercer trimestre del afio, se revisa la propuesta de la empresa Study Marketing para
desarrollar capacitaciones a diferentes sectores en temas de marketing digital enfocado en
ventas a través del campus virtual con sesiones remotas y también se recibe propuesta por parte
de Nuevos Medios con oferta de contenidos virtuales UBITS a través de la metodologia de
licencias a usuarios, las cuales tienen un costo.

Siendo las sesiones remotas virtuales a través del campus una alternativa para ofrecer
contenidos de formacién se trabajé conjuntamente con el funcionario a cargo de la administracion
del campus para integrar al mismo la herramienta ZOOM requerida para dicha alternativa.

Para el ultimo trimestre del afio se realiza la invitaciébn a cotizar con posibles empresas que
ofrecen contenidos de formacion virtual tipo video tutoriales, pues se realizd una revision previa
donde se estableci6 que este formato podria ajustarse a las necesidades de tiempo, presupuesto
dispuesto para esta actividad, disponibilidad de usuarios ilimitados etc.

Como resultado se aprobd propuesta presentada por la empresa ESCOBAR & GARCES,

adquiriendo asi tres contenidos de formacion para campus virtual, tipo video tutoriales en los
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siguientes temas:
» Whatsapp Business
> Inteligencia Emocional Empresarial
» Fotografia Gastronémica.
Estos se adquirieron con disponibilidad de un afio, sin restriccién de usuarios.
Los contenidos se dejan cargados y configurados en el campus virtual para acceso gratuito y

la inscripcién a los mismos por parte de los empresarios.

o

Contenidos de formacion sin costo a empresarios cargados en campus virtual.

17.3. Presentar solicitud para certificacion ante Secretaria de Educacién

Meta: Presentacion del proyecto para obtener la licencia o certificacion para educacion no formal
de la Secretaria de Educacion

En el primer trimestre del afio se estructuraron los términos de referencia para contratar el
perfilamiento del proyecto del Centro de Capacitacién Empresarial, esperando que los resultados
e informes que fueran presentados por la empresa seleccionada constituyeran la linea base para
estructurar el proyecto que se debe presentar en la Secretaria de Educacion. Sin embargo, dada
la contingencia generada por la pandemia que derivd en una serie de estrategias para la
reduccion de costos e inversiones de la CCl, se decide no realizar la convocatoria para el
perfilamiento del proyecto de Centro de Capacitacion Empresarial. Bajo el nuevo escenario y una
vez revisados los requisitos para la solicitud de licencia a la Secretaria de Educacién Municipal,
se reviso la posibilidad de estructurar un programa que cumpla con las nuevas condiciones de
capacitacion en lo referente a la modalidad virtual o semi presencial.

Para el disefio del nuevo plan de estudios del programa que se debia presentar en el proyecto a
la Secretaria de Educacion Municipal se tuvo en cuenta el estudio de percepcion realizado por el
equipo de investigaciones y publicaciones de la CCl, en cuanto a necesidades de formacion, asi

como una revision de la oferta de otras entidades como el SENA y Camara de Comercio de
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Neiva. Posterior a ello se solicitdé la contratacion de un profesional, docente universitario
encargado de disefiar el plan de estudios del programa conforme a las necesidades identificadas
mientras alternamente se recopild la informacién para cumplir con los demas requisitos que se
deben adjuntar en el proyecto.
Sin embargo, la edificacion del Centro Empresarial no cuenta con la licencia de construccion para
la educacion, siendo uno de los requisitos fundamentales para la aprobacién del proyecto, razon
por la cual se inici6 el proceso ante la curaduria para obtener la licencia de construccion del
edificio como centro propicio para procesos de educacion. Pese a ello, a cierre de afio no fue
posible obtener dicha licencia indispensable para presentar el proyecto completo a la Secretaria
de Educacién Municipal y, por tanto, no se cumple la meta fijada.

17.4. Programas de formacién especializada por sectores ofertados sin costo
Meta: Un (1) programa de formacién especializada sin costo a sectores mas representativos.
Considerando las condiciones del primer semestre del afio 2020, la realizacién de esta actividad
se fij6 posterior a la temporada de renovacion mercantil, una vez obtuvieran los resultados de la
encuesta de percepcion del area de investigaciones entre otros insumos que permitieran definir
el sector a priorizar para el programa de formacién integral a realizar. Con dichos analisis se
definio estructurar el programa de formacién integral para el sector comercio en general para el
ultimo trimestre del afio, dado que es una temporada representativa para empresarios de este
sector y asi brindar herramientas en diferentes areas. El programa comprendi6 4 ejes tematicos
principales:

1. Ventas (fisicas y a través de medios virtuales)

2. Exhibicién comercial y merchandising

3. Servicio al Cliente

4. Gestion del Talento Humano.

Estos temas se abordaron de manera remota (sesiones en vivo) a través del campus

PROGRAMA 2

SESIONES REMOTAS
CAMPUS VIRTUAL CCI

HORARIO:
8AM ATIAM

FECHAS:

Nov.30
Dic.1al4,7y9
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Pieza grdfica de difusion del programa

Virtual, en horario de 8am a 11lam, con una duracioén total de 20 horas, abordadas el 30
de noviembre, el 1, 2, 3, 4,7 y 9 de diciembre. Se tuvo la participacion continua de 15
empresarios en las sesiones, sin embargo, otros accedian a las grabaciones en horarios

diferentes a las sesiones.

0BHO:

, B0BBBB0O -

Sesion remota mddulo de Exhibicion Comercial

17.5. Programas de formacion continta ofertados con costo

Meta: Trece (13) programas de formacion continla con costo

En el primer trimestre se llevaron a cabo 6 programas con costo a empresarios:
1. Seminario Actualizacion Tributaria

Diplomado NIAS

Seminario Informacion Exégena

Seminario Taller RUP

Programa Disefiando su estrategia exportadora sector moda

S T

Agroalimentos.

Sin embargo, estos dos ultimos, aunque dieron inicio en el mes de marzo tuvieron que ser
suspendidos, para retomar posteriormente, cuando las medidas sanitarias permitieran la
congregacion de personas de manera presencial pero finalmente fueron cancelados. Aunque el
diplomado de NIAS también fue suspendido se retomé en el mes de julio de manera virtual. Estos

programas sumaron un total de 223 participantes.
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Durante el segundo trimestre del afio se reestructuro el diplomado de formacién de conciliadores
en derecho, (planteado inicialmente presencial), para poderlo llevar a cabo en modalidad remota
via ZOOM dando apertura al mismo el 5 de junio con la participacion de 31 estudiantes. En el
periodo julio — septiembre se llevaron a cabo 5 programas de capacitacion con costo:
1. Seminario declaracion de renta persona natural, con 29 participantes el 7 y 8 de julio
2. seminario practico SECOP Il para proveedores, con 75 participantes, el 13y 14 de agosto
3. seminario dindmico Marketing Digital, en alianza con Universidad Javeriana, con la
participacion de 25 personas, del 26 al 28 de agosto y del 1 al 3 de septiembre.
4. Curso Online de Inteligencia de Negocios, con 35 participantes, desarrollado el 8,9 y 10
de septiembre.
5. Diplomado en Insolvencia para persona natural no comerciante, en alianza con la Camara

de Comercio de Bogotd, El 15 de septiembre se dio inicio con 24 participantes.

En el dltimo trimestre del afio se desarrollaron 3 programas con costo:
1. Curso de derecho laboral en tiempos de Covid, en alianza con la Universidad Javeriana.
2. Diplomado en Gerencia y Coaching Ejecutivo, en alianza con la misma universidad, con
23 participantes

3. Seminario de Cierre Contable.

S adgs

opioaame. SEMINARIO

INSOLVENCIA : : CIERRE FISCAL

PARA PERSONA / #l Y CONTABLE

NATURAL T mscsvonss

NO COMERCIANTE ; ’ R
S |

17.6. Programas de formacion continta ofertados sin costo

Meta: Veinte (20) programas de formacién continda sin costo
En el primer trimestre del afio se llevaron a cabo 4 eventos de capacitacion sin costo a
empresarios:
1. Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en alianza con Positiva
Compafiia de Seguros

2. Taller Beneficios y Usos del sistema Alissta para el SGSST

INFORME

DE GESTION
2020




3.
4.

2 pe= CAMARA

7.3 CCh COMERIS
ofIBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Colombia Compra Eficiente

Bienestar personal para el mejoramiento empresarial, para un total de 456 participantes.

Para el segundo trimestre del afio, se realizaron 11 jornadas de capacitacion sin costo de manera

virtual:

1.

N o o~ wD

10.
11.

La facturacion electronica como aliado en tiempos de aislamiento (abiril),

El teletrabajo una oportunidad para la transformacion digital de las organizaciones,
Conozca y aplique los protocolos de bioseguridad,

Taller Practico : Factura electrénica gratuita DIAN sesion mayo,

El reto de reinicio de operaciones en Talento Humano,
Actualizacion en materia de declaracion de renta para personas juridicas,

Regulacién para facturacion electréonica (Resolucion 0042 de 2020), taller Practico:
Factura electrénica gratuita DIAN sesién junio,

Liderazgo: elevando la productividad,

Marketing Digital : efectividad en las ventas desde lo virtual,

Estrategias de Mercadeo, Retencion y Fidelizacion de Clientes y Modelos de Negocio,
Seminario "Parametros para el disefio e implementacion de Protocolo de Bioseguridad
Covid-19".

Estos eventos fueron organizados de manera directa por la CCIl y también algunas de ellas se

realizaron en alianza con entidades como Positiva Compafiia de Seguros, DIAN Tolima, Min TIC,

Facturo SAS, Prime Business y Bancoldex. Participacion total 997 personas.

En el segundo semestre se realizaron 6 capacitaciones sin costo:

1.

S

Conferencia Factura Electrénica, més alla del modelo fiscal
Videoconferencia Reactivacion econémica, Prevencién y Proteccion,
Charla Gestion del Talento Humano en Tiempos de Cambio,

Charla Intraemprendimiento, el poder del talento humano,
Conferencia Efecto del COVID en los estados financieros y

Fin del calendario de obligatoriedad de facturacion electrénica.

ACTUALIZACIONES | i
EN MATERIA

oAy 2 de declaracién de

renta personas
COMPRA | =

Conferencista:
Helm
r
(2 Fesnero v oe 2020
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Capacitacion: Implementacion SGSST — Feb. 2020

18. INGRESOS PRIVADOS CON CRECIMIENTO, SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD
GARANTIZADA
Descripcion: Garantizar el crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad de los ingresos privados, a

través de la comercializacidon de nuevos servicios.
18.1. Nuevos servicios empresariales

Meta: Un nuevo servicio creado y comercializado en la oferta comercial

Con analisis de las principales necesidades identificadas con los empresarios se evidencio la
potencialidad de ofrecer asesorias o consultorias en manejo de SECOP Il en los procesos de
licitacion, por lo que se plante6 la estrategia de realizar un seminario con costo en el mes de
agosto que incluia una asesoria gratuita durante el mes subsiguiente al evento; posterior a ello
se pretendia lanzar las asesorias y/o consultorias. Para tal fin, se solicité una propuesta
econdmica a la empresa regional LICITA FACIL, para establecer las lineas de servicio
tercerizado y las tarifas de comercializacion.

Con esta informacion, en el tercer trimestre del afio se realiz6 una labor de tele mercadeo con
los participantes del seminario, indagando acerca de la experiencia con la asesoria gratuita que
se brind6 por un mes y se ofertd los tres tipos de asesorias que se establecieron previamente.
Sin embargo, los resultados de este ejercicio evidenciaron que los empresarios percibian los
precios de estos servicios como elevados para la situacién econémica que se vivian en tiempos
de pandemia ademas de considerar que no era un momento relevante para presentarse en una
licitacion. Razén por la cual no se cumple la meta, pero se deja abierta la posibilidad de poderla

replantear en el 2021.

19. PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE BENEFICIA A LOS AFILIADOS FORTALECIDO Y
AMPLIADO

Descripcion: Ampliar el portafolio de servicios que beneficia a los afiliados e incrementar el

numero de afiliados
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19.1. Sectores beneficiados

Meta: Tres (3) alianzas con convenios que favorezcan a diferentes sectores del circulo de
afiliados
En el segundo trimestre del afo, se logré la suscripcién de tres convenios comerciales que
permiten ofrecer descuentos en los respectivos servicios a empresarios afiliados. Los nuevos
aliados fueron:

» Doble Click,

» Repfarm S.A.S.

> Tatilo - Tatiana Lopez.

Adicionalmente, en el dltimo trimestre del afio se realizaron 2 convenios comerciales, lo que
fortalece el portafolio de servicio a los afiliados. Los convenios corresponden a:

Loto Golden Spa y la Corporacion San Jorge.

La meta fue superada dado al esfuerzo realizado en las actividades de reactivacion econémica
de los afiliados, en las cuales se promocionaron los convenios existentes, motivando el interés

de otros miembros del circulo de afiliados para ofrecer sus servicios con descuento.

19.2. Plan de fidelizacion de afiliados fortalecido con necesidades del sector

empresarial

Meta: Un plan de fidelizacibn que contempla tardes virtuales de afiliados, llamadas de
mantenimiento, encuentro virtual de empresarios

En el primer trimestre del afio se realizaron visitas de mantenimiento enfatizando la gestién en el
proceso de renovacion de la matricula mercantil y de la afiliacién.

En el segundo trimestre del afio se realizaron 1.063 asesorias y/o visitas de mantenimiento a
empresarios afiliados en el periodo comprendido entre el 1 de junio al 3 de Julio. Mientras que
para el tercer trimestre se realizaron 1402 asesorias como estrategia dentro de la campafia de

fidelizacion.

En el dltimo trimestre del afio, se continu6 con el apoyo en asesoria a los empresarios afiliados,
logrando orientar a 920 en temas como:

Descarga de certificados, inscripcion de documentos, cancelaciones, mutaciones, entre otros.
En alianza con la Camara de Comercio Hispano Colombiana se realiz6 capacitacion de cuatro

(4) programas de formacién exclusivo para afiliados con 89 participantes en Seminario Disefio y
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Estrategias de Marketing y Comunicacion para el Sector de Turismo (21), seminario Scrum para
organizaciones agiles (22), Seminario Analitica de negocios basada en Big Data. (25) y Modelos
innovadores de negocios agropecuarios (21).
Teniendo en cuenta las medidas sanitarias que impedian la congregacién de personas de
manera presencial, se decide no realizar el encuentro de empresarios e invertir el recurso
dispuesto para este fin en la compra de dos mil (2.000) kit empresariales compuestos por:
agenda con los servicios de la CCl, un bloque de post it, un esfero y bolsa ecolégica, libro guia
de la oferta turistica de Colombia y otro de administracion, finanzas o emprendimiento. Estos se
entregaran en la temporada de renovacion del afio 2021.
20. NUMERO DE AFILIADOS INCREMENTADO

20.1. Alianzas realizadas con entidades similares de manera que se puedan

aprovechar las fortalezas de las demas camaras
Meta: Dos (2) alianzas con Camaras de Comercio del pais

Durante el segundo semestre del afio se realizé acercamiento con las &reas homoélogas de
atencion a afiliados de otras camaras de comercio, lo que permitié realizar una transferencia de
conocimiento bilateral en cuanto a procedimientos y servicios preferenciales del circulo de
afiliados. Derivado de ello, se establecié del programa de Afiliados Sin Fronteras para compartir
los beneficios que tiene cada una de las Camaras Aliadas para todos los afiliados, priorizando
servicios como:

Acceso a portafolios, convenios, programas y espacios fisicos, espacios de networking
sectoriales, espacios de negocios e intercambios comerciales, espacios de Aprendizaje
Colaborativo e Innovacion compartida (CC) y Misiones Exploratorias.

Debido a la situacion de pandemia a esta iniciativa de extender beneficios a empresarios afiliados
se vincularon varias camaras de comercio del pais, ampliando asi la meta de alianzas
establecidas y creando una matriz con un portafolio integrado que ofrecen las diez (10) CAmaras
Aliadas (Armenia y el Quindio, Manizales, Honda, Guaduas y Norte del Tolima, Tumaco, Huila,

Choco, Dosquebradas, Cartago, Oriente Antioquefio e Ibagué) .
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ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

21. GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y COMUNICACIONES

El area de Tecnologias de la Informacion (TI) debe velar por una infraestructura tecnolégica con
la capacidad adecuada para garantizar los niveles de disponibilidad, seguridad y desempefio
requeridos por los servicios TIC en la institucién. En este documento se describen aquellas

actividades relacionadas con este fin en el afio anterior.

» Outsourcing de Impresion

La entidad implementa (por segunda ocasién) este tipo de outsourcing, en esta oportunidad con
maquinas HP, permitiendo eliminar costos de operacion, evitar la obsolescencia de equipos,
generar una mayor conciencia ambiental, nivel de servicio optimizado, entre otros.

> App Movil CClI

En la temporada de renovacién 2020 la CCI brindé una nueva herramienta tecnoldgica para los
empresarios y la comunidad en general que requiera tramites con la entidad, renovacion
mercantil, compra de certificados, consulta de tramites y de nombres.

» Cableado Estructurado Cat6a Sede Acqua

El CTDE (Centro de Transformacion Digital Empresarial) dio apertura el afio anterior en la sede
Acqua, por lo anterior y pensando en garantizar un éptimo servicio a los empresarios que visitan
este centro, fue redisefiado todo el cableado estructurado de la sede garantizando una prestacion
Optima de todos los servicios que alli se prestan.

> Reuniones Virtuales

La entidad ya contaba con Google Meet como herramienta para este fin, sin embargo, el impacto
de la pandemia aumento6 la demanda de reuniones y trajo consigo nuevos requerimientos. En
virtud de lo anterior, fue necesario adquirir otra plataforma que permitiera solventar y
complementar correctamente este requerimiento. Por medio de cuatro (4) licencias de Zoom se
dio continuidad a todo tipo de reuniones empresariales, audiencias de conciliacion y arbitraje
capacitaciones y/o charlas externas e internas.

> Intercomunicadores de Ventanilla

Luego de la instalacion de las divisiones de vidrio en las ventanillas de atencion, era necesario

garantizar una comunicacion fluida entre nuestros empresarios y el funcionario encargado de
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atenderlo, esto se logro a través de los intercomunicadores cumpliendo con el distanciamiento

requerido.

> Access Point

Se implementaron nuevos puntos de acceso inalambricos, ampliando la cobertura actual y
facilitando el acceso a internet tanto en la sede Principal como en el centro comercial Acqua
Power Center.

> Carnets Virtuales

Este proceso fue sistematizado el afio anterior, permite identificar a los afiliados y funcionarios
por medio de un documento facil, seguro y portable en el celular de manera digital, permitiendo
ahorrar en costos de impresion y contribuyendo con la conciencia ambiental.

> Intranet

A través de este sitio se dispuso de formatos, instructivos, politicas, procedimientos y registros
de los diferentes procesos de la entidad e informacion de interés general para todos los
funcionarios, facilitando el acceso desde cualquier lugar.

» Informe mantenimiento de equipos de cédmputo y baja de algunos elementos tecnoldgicos

Para el afio 2020 se realizé un solo mantenimiento de equipos tecnoldgicos debido a que la
pandemia del coronavirus afectd notablemente la programacién de estos.

Los mantenimientos realizados fueron:

Mantenimiento de equipos de
Cémputo
Equipos torre y monitor 90
Portatiles 50
Total, Equipos 140
Escaner 25
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Del total de 140 mantenimientos, los realizados en casa fueron:

Mantenimiento Equipos en Casa
Portatiles 33

Equipos torre y monitor 19

Se presentd una baja de equipos tecnolégicos entre dafiados y obsoletos de la siguiente manera:
OBSOLETOS

Monitores 15

Torres 22

Impresoras

Portatil
UPS

9
Maquinas de escribir 2
1
1

DANADOS

Monitores

Torres

Impresoras

Escaner

Portatil

Teléfono IP

Celulares

R O | P P W W ©

Amplificador de sonido

22. GESTION DE CALIDAD

v Realizacion auditorias internas 2020:
Entre los dias 27 de octubre a 3 de noviembre de 2020 se llevaron a cabo las auditorias
internas de calidad de la Camara de Comercio de Ibagué; con un alcance de la totalidad
de los 13 procesos definidos dentro del Sistema de Gestion de calidad de la institucion y

arrojando un total de 18 No Conformidades.
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v" Planes de accion — Acciones correctivas, preventivas y de mejora (mejora continua):
Para el periodo fueron reportadas de forma autbnoma por parte de los funcionarios de la
Camara de Comercio de Ibagué, un total de 13 acciones correctivas (No Conformidades),
1 preventiva y 1 de mejora. Estos hallazgos, sumados a los 18 resultantes de las No
Conformidades identificadas dentro de la auditoria interna 2020, arrojan un total de 33

hallazgos para el periodo y con una eficacia a corte de diciembre de 2020 del 100%.

v Elaboracion y modificaciéon de informacion documentada
En el transcurso del afio fueron atendidas y llevadas hasta instancia de aprobacién 87
solicitudes de elaboracién o modificacién de informacién documentada, distribuida entre
los diferentes tipos documentales (formatos, procedimientos, manuales, guias, etc.)
existentes dentro de la CCl, segun lo dispuesto por el procedimiento CA-P-001 Elaborar,

actualizar, anular informacién documentada.

v/ Capacitaciones
El dia 20 de octubre se lleva a cabo una capacitacién de refuerzo a los conocimientos de
los auditores internos de la institucion, sobre Auditorias bajo la norma ISO 19011 y
redaccion de los hallazgos. Esta es llevada a cabo por parte del lider del proceso Calidad

a 19 funcionarios.

v' Realizacion de la revision por la direccion
El 19 de noviembre fue realizada la revisién por la direccién ante la alta direcciéon y en

acompafiamiento de los lideres de proceso. En esta fueron tratados:

Estado de las acciones de plan de mejoramiento resultantes de la revision por la direccion
del afio 2019.

Desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de la CCl a través de sus
indicadores de gestion.

¢ Retroalimentacion de las partes interesadas.

e Cumplimiento de los objetivos de calidad.

¢ Conformidad de los productos y servicios de la CCI.
e Resultados de la auditoria interna CCI.
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e Desemperio de los proveedores externos.
o Eficacia de las acciones para revisar los riesgos y oportunidades.
e Plan de mejoramiento para periodo 2021.

v Auditoria seguimiento nimero dos (2) por ente certificador BUREAU VERITAS

El dia 11 de diciembre de 2020 fue presentada la auditoria de seguimiento a la certificacion en
la norma de calidad ISO 9001:2015 por parte del auditor del ente certificador Bureau Veritas a
los procesos Calidad, Talento Humano, Capacitacion Empresarial, Afiliados y Servicio al Cliente.
Al no ser encontrados hallazgos a los procesos auditados por parte del auditor externo, Bureau
Veritas ratificd el mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de nuestra
entidad en la norma ISO 9001 2015 para 2020, evidenciandose que, tras dos (2) afios de contar
con esta certificacion, desde la Camara de Comercio de Ibagué seguimos comprometidos con la
mejora continua de nuestra organizacién; mejorando cada dia los procesos y servicios hacia

nuestros empresarios.

23. GESTION DE TALENTO HUMANO Y SALUD EN EL TRABAJO

Para la Camara de Comercio de lbagué es importante la satisfaccién y el bienestar de sus
funcionarios, es por ello por lo que dentro de su red de procesos se encuentra el proceso de
Talento Humano y de seguridad en el trabajo, con el fin de proteger la salud de su capital humano,
mantener y mejorar las condiciones laborales y favorecer el desarrollo integral del trabajador,
creando calidad de vida para este y su familia.

En cumplimiento de lo anterior desde la dependencia de Talento Humano y Seguridad y Salud

en el Trabajo fueron realizados los siguientes planes de trabajo para la vigencia del 2020.
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> Plan de Bienestar Laboral 2020

CRONOGRAMA VIGENCIA RECURSOS
=
Z [ »
| 8
- ) N ENERO FEBRERQ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO| SEPT. CTUBRE Nov. | pic. | £ | &
£ =
£l s
plefp|e|p|elr|e|rlEfr|e|rPle|P|eE|rPlE(P|E|P|ElPIE|S | &
Otorgar en el primer trimestre del
afio vigente un auxilio para gastos
waoscouamos eaea fesrommanede L )
HIJO DE FUNCIONARIOS g °14 (org:
funcionarios con 2 afios de trabajo
continuo en la entidad y conforme al
salario devengado
PAGO DE INCAPACIDADES Reconocimiento del 100% de la M
incapacidad
Otorgar una prima equivalente al
PRIMA EXTRALEGAL DE salario devengado por el funcionario alla alla X
SERVICIOS la cual seré fraccionada para pago
en los meses de junio y diciembre
Se reconoce auxilio educativo a
8 AUXILIOS EDUCATIVOS PARA funcionarios con 2 afios continuos 1 1 1 1 X
S |Funcionarios en la entidad que certifiquen
£ estudios de pre-grado o post grado,
o] Otorgar medio SMMLV en caso de
Z  |AUXILIO DE CALAMIDAD ocurrencia de muerte o X
grave de familiar
se estipula auxilio equivalente a
AUXILIO POR MATRIMONIO Y |medio SMMLV a funcicanrios que M
MATERNIDAD certifiquen matrimonio o nacimiento
de hijo
FORMACION ESPECIALIZADA Y |AUXios para formacion X
COMPLEMENTARIA Y
para el cargo.
Otorgar viaticos a funcionarios que
realicen desplazamiento fuera de la
prcopcwcosy  [sipsdcamimenote )
ANTICIPOS ! aue rep '
asi mismo otorgar anticipos para
transporte y alimentacion en los
traslados intermunicipales
SERVICIO DE AMBULANCIA Y Ll x
ATENCION PRE-HOSPITALARIA
Realizar el seguimiento en salud a
funcionarios que se encuentren
& |EXAVENS OCUPACIONALES  |vinculados a la entidad por untiempo 0 alla X
S PERIODICOS superior a 6 meses, este servicio
S incluye Ia laboratorios, valoracion de
& optometria y medicina ocupacional
]
Realizar una jomnada a funcionarios
> | JORNADA DE LA SALUD Y EL "
Z |sEnestna para el cuidado de salud fisica y 1 x| x
Q mental
o
o pago de poliza para el amparo de
{0 |POLIZA DE RESPONSABILIDAD [errores y omisiones que impliquen [ [ M
O |cMmLPARADRECTVOS responsabilidad civil para comité
x directivo
Todo funcionario que ingrese a la
nomina directa de la CCl sera
SEGURO DE VIDA vinculado a una poliza de seguro de X
vida para el amparo de familiares en
caso de perdida del funcioanrio
CUMPLEAROS CC1 ggn‘mmoraclon de los 96 afios de la . | x
FOLCLORITO Celebracion fiestas de San Pedroy 1 < | x
San Juan
Reconocimiento y celebracion por
RECONOCIMIETO FECHAS dia de la madre, dia del padre, dia 1 1 1 x| x
ESPECIALES ;
de la mujer, dia del hombre
INTEGRACION DE AMOR Y
AMISTAD 1)t XX
BICI PASEO 1 1)1 x| x
 |HALLOWEEN HWOS 0 < | x
< |FUNCIONARIOS
1]
w
=z
w
@ |PAUSAS ACTIVAS/ CARDIO
RUMBAS / YOGA DE LA RISA : R x| X
blA FELZ (CUMPLEAROS) Descanso remunerado por < | x
DIA DE LA FAMILIA/ COAHING 1 x| x
INTEGRACION DESPEDIDA DE a < | x
ANO
OLIMPIADAS DEPORTIVAS 1 x| x

INFORME

DE GESTION
2020




= w CAMARA.:
73 CCi Comerai
> IBAGUE

Las actividades de bienestar programadas para la vigencia del 2020 obtuvieron el siguiente

resultado para los meses programados. La meta propuesta para el cumplimiento se planted

inicialmente en un 90% mensual.

Seguimiento al Cumplimiento del plan
120%

100% |-

80%

X 60% - f—
40% % Cumplimiento
Mensual
20%
0% ——
L L L& E PSS
&R EF T YO NSNS
S O & & E
< ¥ &0 O\\ O
& Q

Teniendo en cuenta la contingencia presentada por el covid-19 que trajo consigo la declaracién
de pandemia en el territorio Nacional, fue necesario la reprogramacion y replanteo de las
actividades propuestas en el plan de bienestar, toda vez que estas fueron adaptadas conforme
al funcionamiento de la Camara de Comercio de Ibagué. Teniendo en cuenta lo anterior se

relacionan las actividades ejecutadas durante el 2020.

ACTIVIDAD OBJETO BENEFICIADOS

Otorgar en el primer trimestre del
afio vigente un auxilio paragastos | Treinta y siete (37)
AUXILIOS de escolaridad a hijos de | funcionarios con contratos
EDUCATIVOS PARA | funcionarios, este sera otorgado | vigentes superior a un afo
HIJO DE | a funcionarios con 2 afios de | con la CCl y con hijos en
FUNCIONARIOS trabajo continuo en la entidad y | edad escolar

conforme al salario devengado

Otorgar una prima equivalente al
PRIMA EXTRALEGAL | salario devengado por el|Todo funcionario con
DE SERVICIOS funcionario la cual sera | contrato vigente superior a
fraccionada para pago en los | 6 meses con la CCI.

meses de junio y diciembre
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AUXILIOS
EDUCATIVOS PARA
FUNCIONARIOS

Se reconoce auxilio educativo a

funcionarios con 2 afos

continuos en la entidad que
certifiquen estudios de pre-grado

0 post grado.

Cinco (5) funcionarios con

contrato  vigente  para
estudios de especializacion
Cinco (5) funcionarios para
de

estudios pregrado

universitario

EXAMENS
OCUPACIONALES
PERIODICOS

Realizar el seguimiento en salud
a funcionarios que se encuentren
vinculados a la entidad por un
tiempo superior a 6 meses, este
servicio incluye los laboratorios,
de

medicina ocupacional

valoracién optometria vy

Todo el personal

SEGURO DE VIDA

Todo funcionario que ingrese a la
némina directa de la CCI sera
vinculado a una pdéliza de seguro
de vida para el amparo de
familiares en caso de pérdida del

funcionario

Todo el personal

RECONOCIMIETO
FECHAS
ESPECIALES

Reconocer y celebrar fechas

especiales como: dia de Ila
madre, dia del padre, dia de la

mujer, dia del hombre

Fueron ejecutadas
actividades de integracion
de manera presencial tales
como reconocimiento a la
mujer, bici paseo; dada la
contingencia sanitaria
actividades de integracion
de

manera virtual, entre ellas,

fueron ejecutadas

navidad, Halloween, baby

showers entre otras.
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» Evaluacion cargas laborales, riesgo psicosocial y clima laboral.

Con el proposito de conocer aspectos relacionados a la satisfaccion del personal, las cargas de
trabajo, continuidad y mejoramiento de los planes de bienestar de la entidad, asi como el entorno

de trabajo, comunicacion, relacionamiento y otros, fueron aplicadas tres evaluaciones a los

trabajadores.
ACTIVIDAD OBJETO PARTICIPACION
Adelantar una valoracion
objetiva de las necesidades
de ajuste en la Estructura
Organizacional, el Modelo
de Operaciéon por Procesos
y la Planta de Personal al
ANALISIS DE | servicio de la Camara de | Todo el personal, analisis
ESTRUCTURA Comercio de lbagué, en | de las areas, procesos y

ORGANIZACIONAL Y
CARGAS LABORALES

funcion del cumplimiento de
los objetivos establecidos
en la Plataforma
Estratégica, asi como los

lineamientos del Sistema de

operacion.

Gestion.

Evaluar los Factores de | La medicion fue dirigida a
EVALUACION DE | Riesgo Psicosocial que | todos los trabajadores de la
FACTORES DE RIESGO | puedan estar afectando al | CCl, cuyo contrato era
PSICOSOCIAL personal, asi como el nivel | directo y con tiempo

de estrés. superior a tres meses

Conocer aspectos

relacionados a la
ENCUESTA CLIMA | satisfaccion de los | Todo el personal
LABORAL trabajadores, incluyendo las

medidas adoptadas durante

la declaratoria de

pandemia.
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Los trabajos realizados cumplieron con el propésito establecido, el cual era identificar las
necesidades internas y que los resultados de cada uno de los analisis fueran base para la
construccion de acciones correctivas y de mejora, toma de decisiones basadas en las

capacidades de las areas y del personal a cargo, asi como al desarrollo del plan de bienestar.

» Capacitacion

Para la Cadmara de Comercio de Ibagué es importante el fortalecimiento de su personal a través
de la gestion de nuevo conocimiento, capacidades y competencias, creemos que con la mejora
del talento humano interno se puede obtener un mejor servicio y con ello aportar al desarrollo
empresarial de la region; es por ello que existen lineamientos desde la junta directiva para crear
estos incentivos en beneficio de los funcionarios y de la entidad.

Como se evidencio en el plan de bienestar la CCl cuenta con un reglamento para otorgar auxilios
educativos para la continuidad de estudios universitarios y de especializaciéon, adicionalmente se
cuenta también con beneficios para formacion complementaria como seminarios y diplomados.
Desde el &rea de Talento Humano anualmente se establece un plan de capacitacién general que
no es nada mas que el resultado de las evaluaciones de desempefio de su personal y la
identificacion de necesidades por parte de los involucrados en el desarrollo del funcionario. A

continuacion se presenta el plan de capacitacién general para el 2020

| INSTRUCTOR O | FECHA PROGRAMAD.
FORMACION OBJETIVO PARTICIPANTES INSTITUCION FECHA EJECUTADA
Induccién nuevos Capacitar a nuevos los trabajadores
trabajadores sobre los procesos de la empresa y lo| GENERAL Lideres Procesos Conforme a ingresos
contemplado en sus manuales de
funciones
Capacitar los trabajadores misionales
Servicio Al Cliente en técnicas para la atencion y servicio | GENERAL Por definir Primer Trimestre 2020
al cliente y dar a conocer los aspectos
referentes a riesgos laborales
Capacitar el equipo profesional en
Gestién efectiva de técnicas efectivas de atraccion a|EQUIPO COMERCIAL Por definir Primer Trimestre 2020
ventas clientes.
conseguir una adaptacion satisfactoria
JErgonomia en el trabajo |de las condiciones de trabajo a las| GENERAL Arl Segundo Trimestre 2020
caracteristicas fisicas y psiquicas del Virtual se modifica a
trabajador; ergonomia EN CASA
Segundo Trimestre 2020
Covid-19 Identificacion de aspectos | GENERAL ARL Virtual se integra debido a
relacionados a Covid- 19 pandemia
Capacitar las operarias de servicios )
anipulacién de generales sobre la manipulacion y|PERSONAL LOGISTICA |Arl Segundo Trimestre 2020
Sustancias quimicas manejo de sustancias  quimicas
utilizadas en las labores diarias
frontando la crisis en Formar a los trabajadores sobre
tiempos de emergencia |afrontamiento y manejo de los| GENERAL Por definir Segundo Trimestre 2020
aspectos psicosociales en tiempos de Virtual se integra debido a
confinamiento a causa de pandemia andemia
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Bioseguridad Informar a los funcionarios y personal
de servicios generales sobre medidas | GENERAL TH Segundo Trimestre 2020
de bioseguridad para minimizar el Virtual se integra debido a
impacto en la salud del riesgo bilogico pandemia

Direccionamiento Capacitacion comité directivo en

estratégico, liderazgo, temas de interés estratégico para la| COMITE DIRECCION Por definir Tercer Trimestre

toma de decisiones y institucion Virtual

formulacién de

indicadores

anejo efectivo de las | Informar a los trabajadores sobre

finanzas manejo efectivo de las finanzas| TODO EL PERSONAL Por definir Cuarto Trimestre 2020
personales Virtual

Riesgo Psicosocial Identificacion de factores de riesgo | TODO EL PERSONAL Por definir Tercer trimestre
psicosocial

dministracion Efectiva |Impartir técnicas y métodos a los Cuarto Trimestre 2020

Del Tiempo trabajadores para la administracion | TODO EL PERSONAL Por definir
efectiva del tiempo libre 'y
optimizacion del trabajo

Estrategias de Equipo de Competitividad y

Transformacién Digital comunicaciones Por definir Cuarto Trimestre 2020

|

Se resalta que pese al reajuste presupuestal del plan de accion de la entidad para el 2020 y la
contingencia nacional por covid-19, fueron replanteadas algunas actividades de capacitaciéon
como aquellas que requerian rubros financieros, traslados fuera de las instalaciones, es asi como
el plan de capacitacion se ajustd a las actividades necesarias para la nueva normalidad y el
trabajo en casa.

» COVID-19

La orientacién de los planes ejecutados por la coordinacién de talento humano y seguridad y
salud en el trabajo fueron ajustados conforme a los lineamientos establecidos a nivel nacional y
departamental como medida de proteccion a toda la poblacion por covid-19, en garantia de lo
anterior y de salvaguardar la vida de los trabajadores y usuarios se adoptaron algunos

mecanismos;:
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRESTACION DEL

TRABAJO EN CASA S==1Y/[e0)

NUEVAS MEDIDAS

* A partir del 29 de marzo del
2020 y hasta el 5 de junio del
2020 todos los servicios de la
CClI fueron realizados de
manera virtual y telefonica.

* Se adoptaron medidas para
que los funcionarios
prestaran su servicio desde
sus casas con los
respectivos elementos de
trabajo.

*El 8 de junio fueron
reintegrados los trabajadores
de la sede principal con
atencion presencial al publico
bajo el cumplimiento de
medidas de bioseguridad

* Antes de la declaratoria de
confinamiento obligatorio, la
CCl inici6 con el traslado de
funcionarios bajo la
modalidad home office,
siempre y cuando estos no
realizaran atencion al
publico.

* A la fecha los trabajadores
continuan bajo las
modalidades home office y
alternancia laboral, todo ello
en busca de reducir la
exposicién de funcionarios al
covid-19 en las instalaciones

* Fueron suspendidas
capacitaciones, integraciones
y reuniones que requirieran
de la presencialidad y donde
no fuera garantizado el
distanciamiento

*La limpieza y desinfeccion de
las instalaciones se reforzé
para los trabajadores con
asistencia presencial

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo
aplicados a la Camara de Comercio de Ibagué. Se presenta el plan de trabajo anual programado
y ejecutado, finalmente los resultados del mismo y el porcentaje de ejecucidon conforme a lo

establecido en la resolucion 0312 del 2019, estandares minimos.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
90%

/4%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

\

%
Cumplimiento

%
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OBJETIVO

*Cumplir la normatividad nacional
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Realizar Evaluacion Inicial al

ENERO “EBRERC MARZO ABRIL

P

CRONOGRAMA VIGENCIA

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. )CTUBRE NOV.

ENNEN RER REN NENNEN NEN REN NEN REN NER REN NEN REN NER REN REN REN NER REN NEN E

DIC.

E

Responsable (s)

Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SGSST en la empresa

Evaluacion Inicial |vigente aplicable en materia de cumplimiento de los estandares 101 Talento Humano

riesgos laborales minimos del SG-SST
A, - ~Cumplir la nacional iony dela
gc;::‘\',z:(ﬁr':n dr: dzog:_:cs gTGS)'ST y \vigente aplicable en materia de Politica de SSTy 111 Talento Humano
g g riesgos laborales Objetivo.(Integrado en el SIG)

*Proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores, mediante la Talento Humano

Disefio plan anual de trabajo mejora continua del Sistema de Plan Anual de Trabajo 1|1

Copasst

|Actualizacion de la Matriz de
identificacion de peligros,
levaluacion y valoracion de los
riesgos.

Identificar los peligros, evaluar y
|valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles

Matriz actualizada con controles
establecidos para los riesgos
priorizados

Talento Humano

(Actualizacion de Indicadores de

«Cumplir la normatividad nacional

se presente por enfermedad
laboral y accidentes de trabajo.

enfermedad Laboral

gestion vigente aplicable en materia de Indicadores de gestion 1112|2211 |21 (2f2f2 221|121 |2|2f2f1|1]|1] TalentoHumano
riesgos laborales
“Proleger Ta segunidad y salud de Alta Direccion
o todos los trabajadores, mediante la |Plan de accién aprobado con Dioreccion
< Definir recursos para el SGSST | mejora continua del Sistema de presupuesto designado para 1|1 Administrativa y
g Gestion de la Seguridad y Salud en[actividades de SST Financiera
< 1 Trahain GGSST en la smnreca Talentn Human
I Actualizar de manera periodica la
= |acualizacion de fa matiz de -Cumplir la normatividad nacional | Matriz de Requisitos legales,
vigente aplicable en materia de i la i 1)1 1)1 1)1 i Talento Humano
requisitos legales
riesgos laborales aplicable para la CCl en materia
de SST
Reuniones periodicas del Comité |«Cumplir la normatividad nacional ~ [Convocar y reunir a los miembros Conasst apoyo
Paritario de Seguridad y Salud en  |vigente aplicable en materia de del Comité paritario para el 1(1(1]1]1 1 1 111]1 1|11 f1f1f{1]1]|1|1(1 P s S‘Stp ¥
el Trabajo riesgos laborales ejercicio de sus funciones ¢
. *Cumplir la normatividad nacional  |Registro de reuniones realizadas
Reuniones del Comité de Convivevencia
Convivencia Laboral vigente aplicable en materia de conforme a lo establecido por 1|1 1 1 1 Labora
: riesgos laborales normativa para CONVILAB
*Proteger la seguridad y salud de
Disefiar el programa de todos los trabajadores, mediante I [Disefiar el programa de Talento Humano
Capacitaci6n y entrenamiento de [ mejora continua del Sistemade | Capacitacién y entrenamiento de 1)1 .
< Directores de area
Gestion de la Seguridad y Salud en |SST
el Trabajo SGSST en la empresa
Capacitar a los responsables del
SG-SST (copasst, ccl, lider sst) en|-Cumplir la normatividad nacional  |Capacitar los responsables de
curso de capacitacion virtual de 50 |vigente aplicable en materia de SST en la implementacion del 1 Talento Humano
lhoras definido por el Ministerio de  |riesgos laborales curso virtual de 50 horas SST
Trabajo.
Cumplimiento de indicadores de
lestructura, proceso y resultado del Seguimiento al cumplimiento
Sistema de Gestion de la indicadores de gestion ) | Talento Humano
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Rendicion de Cuentas Revision de la alta direccion 1111 Talento Humano
Revisi6n de la alta direccién Revision de la alta direccion 1|1 Talento Humano
o
<
>
G |Auditorias internas |Seguimiento a programas sgsst 1|1 Talento Humano
<
=
-Proteger la seguridad y salud de
Realizar de Examenes Periédicos fﬁz;’if&‘ﬂ:ﬁfﬂesﬁ;‘meiﬂﬂf 18 |Realizar de Examenes Periédicos . S conratada
Ocupacionales aos funcionarios |72t N S Salud en [OCUPacionales alos funcionarios
el Trabajo SGSST en la empresa
Proteger la seguridad y salud de
ltodos los trabajadores, mediante la
I
Elaborar el profesiograma mejora continua del Sistema de | Elaborar el profesiograma 1 Talento Humano
: IPS contratada
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SGSST en la empresa.
dentificar los peligros, evaluar y Talento H
Realizar Inspecciones Valorar los riesgos y establecer los  |Inspecciones realizadas 1 1 a e(”:: as“:a”"
respectivos controles P:
. Actualizar base para la
Actualizacion sociodemografica de descripcion sociodemogratica de 11 1 Talento Humano
los trabajadores
los trabajadores
« el Sistema de dentificar los peligros, evaluary ~ |Realizar escuelas y actividades en|
& |Vigilancia Epidemiolégica para |valorar los riesgos y establecer los  [pro de la mejora del Sistema de 1 1 1 1 Talento Humano
< é controles Vigilancia Epidemiologica
Realzas regsros de ausentsmo eicarindicador de ausentsmo
P Y por enfermedad comiin y 11 (1f(2f2 2|2 2}1 31|22 f2f2|2|2)21|21|2|2f2f21|]1]|1] TalentoHumano

Entrega de elementos de

entrega de elementos de

6 " 11|11 Talento Humano

proteccion personal. proteccion personal.

Mantenimiento y recarga de Realizar inspecciones de alla Copasst, apoyo

extintores elementos de proteccion personal. sgsst
Actualizar y socializar la

Actualizar Plan de Emergencias Evaluacion de vulnerabilidad y plan 1)1 Talento Humano
de de la entidad,

simulacro anual Realizar simulacros 1 Talento Humano
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24. GESTION DE COMPRAS

A continuacion, se expresan algunas cifras del proceso de compras asi:

CANTIDAD DETALLE
464 Solicitudes de compras de productos y/o servicios radicadas y
tramitadas.
1.358 Invitaciones a cotizar a proveedores.
79 Contratos suscritos por la CCI.
67 Ordenes de Compra de Productos y/o Servicios.
$3.498.382.751 | Cuantia total contratada entre Compras, Ordenes de Compra y
Contratos.

ESTADISTICAS:

e Cumplimiento de oportunidad de la gestién de compra (95%).

e Calidad de los proveedores de la CCl (100%). Con una calificacion excelente

o Partes interesadas encuesta a proveedores.

PARTES INTERESADAS ENCUESTA A PROVEEDORES

PORCENTAJE

PREGUNTA

Siempre (92%)

¢La CCIl suministra las especificaciones claras y concretas sobre los

requisitos necesarios para el producto o servicio requerido?

Excelente (88%)

la comunicacién con el personal de compras para resolver dudas acerca del

cumplimiento de los requisitos es:

Siempre 84%

¢Los tiempos para la solicitud del producto o servicio son suficientes?

Siempre (96%)

¢cLos pagos de los proveedores se hacen cumpliendo lo pactado

inicialmente?

Excelente (88%)

Califique en general su experiencia como proveedor de Camara de

Comercio de Ibagué.
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Desemperio de los proveedores

El consolidado de la reevaluacion de proveedores se hace anualmente con el fin de depurar la

base de datos de proveedores. En el afio 2019, se evaluaron un total de 169 proveedores y todos

estos se ubicaron en una calificacion, entre el rango de 8 a 10, por lo que quedan aprobados

para continuar como proveedores.

Rango de Calificacion Tratamiento
0-4 Descartar totalmente
5-6 Se suspenden compras 0 servicios por 3 meses
7 Se le hace llamado de atencién para mejoramiento
8-10 Aprobacion para continuar con el proveedor.

Acciones adicionales:

Mejoras en los procedimientos en el tema virtual por la situacién del Covid-19.

Difusion de toda la capacitacién virtual generada por la Camara de Comercio de Ibagué
para beneficio e interés general de los proveedores.

Mejora continua en el procedimiento de compras — actualizacion del Manual de compras
para la adquisicion de productos y/o servicios y de todos los formatos requeridos.
Priorizacion e inclusion en la contratacion a proveedores locales.

Continuidad desde el area de compras a la campana “Cero papel” que lidera el area
Administrativa y Financiera.

Publicacion en nuestra pagina web en el link de Ley de transparencia la contratacion
requerida.

Disminucién del gasto en insumos de papeleria, cafeteria y aseo, se administra de
manera Optima el almacén general, controlando las existencias, comprando estrictamente

lo necesario.
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25. GESTION DOCUMENTAL

» Gestion eficiente de la correspondencia de la entidad

Teniendo en cuenta que el afio 2020 fue un afio anormal como consecuencia de la pandemia
Covid-19, que obligé al sector empresarial a cerrar su funcionamiento de forma presencial y para
la CCI era una prioridad mantener y facilitar el contacto con nuestros empresarios y comunidad
en general, se habilito la ventanilla virtual de correspondencia a través de la pagina web, para la
radicacion en linea de todo tipo de documentacién y/o correspondencia que se debia gestionar
ante la entidad, convirtiéndolo en el inico medio de contacto durante los meses de marzo a mayo.
(Periodo de confinamiento total).

La correspondencia externa recibida durante el afilo 2020 fue un total de 11.999 radicados de

entrada generados.

Correspondencia despachada por la entidad durante el afio 2020 fue de 13.717, equivalentes a
9.216 despachos a través de correo electrénico y 4.501 a través de correo fisico.
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» Ley de Transparenciay acceso a la Informacién Publica

Con la estructuracion y seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2015, en el mes de

octubre se presenté la encuesta nacional ITA ante la Procuraduria General de la Nacién, con un

resultado en el autodiagndstico de 100/100 y resultado final de auditoria de 73/100, solicitando

la recalificaciéon de algunos puntos que fueron erroneamente calificados.

Reporte de Auditoria ITA para el Periodo 2020

Numero de documento: NI 890700622

Sujeto obligado: Camara De Comercio De Ibague
Puntaje autodiagnéstico: 100 sobre 100 puntos
Fecha de autodiagnéstico: 13/11/2020 11:28 AM
Puntaje auditoria: 73 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 25/11/2020

Tipo de formulario: Camaras de Comercio

» Organizacion y digitalizacion de historias laborales inactivas.

Durante los meses de enero a marzo y julio a diciembre del afio 2020, se realiz6 el proceso de
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clasificacion, foliacion y hoja de control de 596 expedientes de ex funcionarios, de los cuales se
logro la digitalizacion de 290 expedientes, equivalente al 48% de la actividad, teniendo en cuenta
gue esta actividad se suspendié durante la época de confinamiento total que se declaré por la
pandemia y que por motivos de seguridad y confidencialidad de la informacién estos expedientes
no podian ser trasladados a las residencias de los funcionarios, no fue posible continuar con el
proceso durante el periodo de 23 de marzo al mes de julio de 2020, sin embargo, esta actividad
se encuentra programada en el plan de accién del afio 2021, para su finalizacion.

» Proyecto de organizacién, enrutamiento y digitalizacion de los recursos

administrativos de la entidad.

Como resultado de la auditoria de la SIC realizada en febrero de 2020, se estableci6 mesa de
trabajo del area juridica y la oficina de gestion documental, para estudiar la normatividad aplicable
y crear la ruta que garantice la correcta gestion de los documentos que se reciben como recursos
administrativos, que en su mayoria se interponen ante un acto o actuacion en los registros

publicos que lleva la entidad, por consiguiente, las actividades realizadas fueron:

1. Elaboracién de la guia RP-G-005 Recursos Administrativos y se puso en marcha.
2. Se realiz6 la organizacion, clasificacion, foliacion y hoja de control de 160 expedientes.
3. A corte de 31 de diciembre de 2020 se realiz6 el proceso de digitalizacion de 80 expedientes

y en el primer trimestre del afio 2021 se estima la finalizacion del proceso.
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VISITA NUESTRAS SEDES

SEDE PRINCIPAL
Calle 10 No. 3-76

SEDE ACQUA
C.CAcqua local 413




