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Ibagué, 24 de mayo de 2022

Doctora

Diana Carolina Pérez Vazquez

Coordinadora Grupo de Formalizacion a Comerciantes
SUPERINTENCIA DE SOCIEDADES

Bogota DC.

Asunto: Respuesta a requerimiento numero 2022-01-388523

Respetada Doctora:

De acuerdo con el requerimiento recibido por parte del Ente de Control, se-
gun el asunto, nos permitimos dar respuesta a cada uno de los puntos asi:

1. El resultado del indicador “Satisfaccion del Cliente Registro Publico”
muestra un resultado de 290 encuestas con opinion positiva que representa
el 1% sobre 23.937 realizadas. En este sentido, solicitamos ampliar informa-
cion respecto de los planes de mejora y tiempos establecidos por el ente ca-
meral para aumentar estos resultados.

R/ Es importante aclarar que la encuesta de satisfaccion fue enviada a la to-
talidad de la base empresarial con matricula activa y renovada a la vigencia
2021 y con correo valido, es decir, se envié a 23937 empresarios, sin em-
bargo, solo 411 de ellos contestaron y sobre los 411 que dieron respuesta
290 dieron una calificacion positiva, es decir, el 70.55%. La muestra se tomo
de esa manera por los motivos de limitacion de pandemia informados en el
andlisis cualitativo del tablero de indicadores sobre los cuales surge el pre-
sente escrito.

El plan de mejoramiento se adjunta en formato Excel.
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2 El resultado del indicador “Virtualizacion de los Registros” registra para el

afio 2021 que el numero de registro total ascendié a 170.107 de los cuales
43.118 registros se formalizaron por este medio, los cuales representan un
25% del 100% esperado. Solicitamos ampliar informacion respecto de los
planes de accion establecidos por el ente cameral, que permitiran incre-
mentar los procesos de registro mediante los medios virtuales. Asi mismo,
indicar la percepcion de la Camara sobre las razones por las que los co-
merciantes no utilizan los servicios virtuales y/o las dificultades para ello y
sefalar las acciones planeadas por la entidad para fomentar los servicios.

R/ Planes de accion establecidos por el ente cameral, que permitiran incre-
mentar los procesos de registro mediante medios virtuales.

El plan de mejoramiento se adjunta en formato Excel.

Indicar la percepcion de la Camara sobre las razones por la que los comer -
ciantes no utilizan los servicios virtuales y/o las dificultades para ello y sefia-
lar las acciones planeadas por la entidad para fomentar los servicios.

v" De los 11 municipios que hacen parte de la jurisdiccion de la CCI, 10
de ellos son de sexta categoria y solo de primera categoria, el munici-
pio de Ibagué, lo cual conlleva que el uso de herramientas tecnolégi-
cas no sea un factor habitual en los 10 municipios restantes, ahora si
bien es cierto, que la ciudad de Ibagué abarca mas del 90% del tejido
empresarial total, no lo es menos que la ciudad de Ibagué es una ciu-
dad pequefa que permite aun la movilidad y los tramites tradicionales
presenciales, pues la distancia, los costos de desplazamiento, y los
tiempos de atencién en el servicio registral en sitio afecta la necesi-
dad de realizar el servicio por canales no tradicionales, sin embargo,
como se informé en el péarrafo anterior para los afios 2020 y 2021
hubo un incremento significativo en los servicios virtuales.

v' Las acciones emprendidas en este aspecto obedecen a la estrategia
de los gestores municipales que asesoran en los 10 municipios de la
jurisdiccién diferentes a Ibagué y ellos promocionan la renovacion vir-
tual, compra de certificados mercantiles por este medio.
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v El tejido empresarial de nuestra jurisdiccidbn esta compuesto en su
mayoria por tiendas de barrio, panaderias y consecuentemente mi-
croempresas las cuales no estan habituadas a la realizacién o utiliza-
cion de herramientas tecnoldgicas en sus operaciones de registro.

v' Otra percepciéon por la cual los tramites virtuales presenta dificultad
en su realizacion obedece a que la plataforma utilizada para tal fin Sli
3 es una plataforma funcional para funcionarios de camara de comer-
cio mas no su usabilidad esta disefiada para el usuario comerciante
final.

Se ha tratado de mitigar dicho impacto con estrategias aunadas al centro de
transformacion digital de la CCI, entregando aplicaciones moviles gratuitas
incluida nuestra App y la explicacion de su funcionamiento para los tramites
del quehacer empresarial.

https://ibague.qgov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8809
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4 Inicio Dependencias ~  Atencion al Ciudadano ~ Participa ~ Transparencia ~ Ibagué Ciudad Musical ~

Ibague ya cuenta con su Centro de
Transformacion Digital Empresarial
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Fecha Publicacién: 14 NOV / 2020
Fuente: SECRETARIA DE LASTIC

Con la apertura del Centro de Transformacion Digital se impactaran mas de 800 micro, pequefias y medianas empresas en
ambitos digitales con herramientas de capacitacion, Social Commerce, paginas web, entre otros.

Esta estrategia conjunta entre la Camara de Comercio, Alcaldia de Ibagué y Gobiernc Nacional, se compone de un proceso
de diagndéstico, definicién de la ruta digital y desarrollo de competencias 4.0 para transformar los negocios en torno a las TIC.

“En una articulacién entre instituciones acompafiaremos las empresas en su transformacion digital, mediante ejercicios de
apropiacion, innovacién y asesoramiento. Brindaremos todo el acompariamiento, desde la Administracion Municipal a esta
reactivacion econdmica”, explicé Claudia Rengifo, secretaria de las TIC.

La inauguracién del Centro de Transformacién Digital conté con la presencia del ministro de Comercio, Industria y Turismo,
José Manuel Restrepo, el alcalde Andrés Hurtado, el gobernador del Tolima, Ricardo Orozco y los gremios empresariales.

Por su parte, Brian Bulla, presidente de la CCl manifestd, “es un espacio que permite ayudar y potenciar el desarrollo de las

empresas, haciéndolas visibles al mercade local y nacional, identificando sus necesidades principales y canalizando
solucicnes practicas en materia TIC."

Descarga gratis nuestra App CCl

Facil de usar

v

Certificados y Re
v

Baja cobertura de bancarizacion empresarial de nuestro tejido empresarial
ya que la utilizacion de medios no tradicionales al 100% de pago exigen
como medio de pago bien sea una tarjeta débito o una tarjeta crédito para
dicho fin.

Sn embargo y pese a lo anterior, la CCI ha suscrito convenios con entidades
descentralizadas a la CCI como lo es convenio con BALOTO, GANA GANA,
Banco AV VILLAS entre otros, para que los comerciantes que deseen reali-
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zar sus tramites por internet a través de nuestra pagina web, puedan descar-

gar

su recibo de pago y realizar el mismo en una de esta entidad, a esto es lo
gue la CCI denomina, como un tramite semipresencial.

Fomento a la renovacion en Tramites Virtuales:

https://caracol.com.co/emisora/2022/01/19/ibague/1642600345 324326.html

Renueve su matricula mercantil a
través de medios virtuales

Ante el incremento de contagios se solicita no realizar tramites presenciales

App de la Camara de Comercio de Ibagué / Camara de Comercio de Ibagué-Cortesia

El 31 de marzo vence el plazo para que los empresarios renueven su ma-
tricula mercantil y de esta manera acceder a los beneficios que tiene el Go-
bierno Nacional y procesos de formacion y espacios comerciales que gestio-
na la Cadmara de Comercio de Ibagué.

Teniendo en cuenta las actuales circunstancias por el crecimiento nu-
mero de contagios por COVID-19 y la nueva variante de esta enfermedad
identificada como Omicron, desde la Camara de Comercio de Ibagué se
hace un llamado a los empresarios, que por esta época estan en tramites de
renovacion mercantil, a que hagan uso de sus dispositivos méviles para rea-
lizarlo.
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Esto es posible a través de la App que desarroll6 el Ente Cameral, para

acercar los servicios a los empresarios, quienes ademas por este medio
pueden

realizar compra y descarga de certificados de persona natural, persona juri-
dica, ESAL y certificado de proponentes, revisar tramites pendientes, con-
sultar nombres de establecimientos para hacer registro de marca y evitar
una posible homonimia. Para el caso de los empresarios afiliados, pueden
recuperar contrasefa, conocer los convenios existentes y acceder a los des-
cuentos en compra de certificados.

Para realizar trdmites por este medio es necesario descargar la aplicacion
en el celular a través de la tienda App Store o Play store dependiendo el
tipo de Android que se posea, hacer el registro en el portal, requisito nece-
sario para acceder a usuario y contrasefia, una vez realizados estos pasos,
estard listo para hacer uso de la aplicacion de forma sencilla y practica.

Para el caso de la renovacién mercantil, solo se tardara 10 minutos el
proceso y se puede realizar pago virtual, tenga en cuenta que debe tener a
la mano informacion béasica de su empresa, asi como la cantidad de activos
del afio 2021, conocer los ingresos de la actividad ordinaria y proceder a
realizar el siguiente paso a paso desde la aplicacion:

1. Ingresar y pulsar el botén renovaciones

2. Buscar su empresa por identificaciéon o matricula

3. Diligenciar los activos del afio anterior y el nimero de empleados

4. Diligenciar todos los formularios para completar la liquidacién

5. Firmar el documento electrénicamente con su clave de acceso al portal
6. Realizar el pago en linea, eligiendo una de las modalidades disponibles

Métodos de pago:

Los métodos de pago que estan disponibles desde la aplicacion son PSE
(Pagos Seguros en Linea) o con tarjetas de crédito (MasterCard y Visa)
unicamente
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Para la promocion de los servicios virtuales durante toda la temporada de re-
novacion 2022 se ha promocionado los servicios virtuales a través del mai-
ling -CRM de la entidad.

Para asegurar |a entrega de nuestros envios, por favor agregue cuibague@edbague org 3 SU libreta
de direcciones.
Si no visualiza bien este mensaje, haga clic aqui

73 CCh OMERGS

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Sefior empresario,

En la Camara de Comercio de Ibagué reconocemos el compromiso que tienes con e
desarrollo de nuestro departamento v la apuesta gque haces como actor active de la
economia, por eso en este 2022 cuenta con nosotros, una Camara de Comercio activa y
comprometida con |a reactivacidn econdmica, porque trabajaremos incansablemente por e
fortalecimiento del tejido empresarial.

Te invitamos a realizar la renovacion oportuna del registro nacional de turismo RNT de la
vigencia 2022 y la renovacion de su matricula mercantil antes del 31 de marzo de 2022
seguln lo establecido en el cédigo de comercio.

Es de anotar que |a renovacion oportuna de la matricula podra hacer parte de los programas
v recibir beneficios que la Camara de Comercio tiene dispuestos para los empresarios, asi
como acceder a la informacion del RUES de forma gratuita con el fin de ubicar proveedores,
clientes potendales y realizar gestion comercial en www.rues.org.co.

Recuerde gue puede realizar la renovacion de su Matricula Mercantil sin salir de casa, a
través del siguiente enlace https://ccibague. co/sedevirtual.

Si ya realizo la renovacion mercantil de las vigencias 2020 y 2021, por favor haga
caso omiso al presente correo electrénico.

Para mayor informacién puede comunicarse con un asesor via telefonica al 3213751271,

Es importante tener en cuenta que desde la CCIl se desarrollan actividades y se
fortalece la capacidad de la Camara, con el fin de incrementar el servicio a traves
de la virtualidad, sin embargo, de acuerdo con lo anterior este incremento se vera
reflejado a largo plazo.

3. El indicador “Tiempo de Respuesta a Peticiones” registra un resultado del
97% sobre 6543 peticiones realizadas. Dado estos resultados solicitamos ampliar
informacion de las razones por las cuales no se logro dar respuesta al 100% de
las mismas y como se lleva a cabo la clasificacion de cada una de estas.
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R/ Las razones principales por la cual no se logré dar respuesta al 3% de las
peticiones recibidas fue la falta de autocontrol por parte de los funcionarios
responsables y la aplicacién rigurosa del procedimiento SC-P-002 Peticiones,

guejas, reclamos, sugerencias Yy/o felicitaciones PQRSF V06 en cuanto a
incumplimiento de los términos establecidos.

Otro de los motivos por los cuales no se cumpli6 el 100%, es la falta de
seguimiento por parte del jefe inmediato, teniendo en cuenta que en el equipo de
servicio al cliente se realizan controles semanales informando y alertando el limite
del vencimiento.

En cuanto a las peticiones no atendidas a tiempo, a continuacion, se relaciona la
clasificacion de estas, asi como la descripcion del nimero de PQRSF recibidas,
las que se contestaron a tiempo y las que fueron contestadas fuera de la fecha

limite:
CANTIDA A
TRAMITE D A TIEMPO | DESTIEMPO
Derecho de peticion 87 84 3
Desembargo 397 396 1
Desistimientos 19 18 1
Embargo 644 627 17
Orientacion de Servicios 249 246 3
Peticion 41 38 3
Queja 36 35 1
Recurso de reposicion con

subsidio de apelacién 16 13 3
Requerlmlerjt('J de entidades 34 12 22

oficiales
Revocatorias directas 8 7 1
Solicitud correccién de 1 3

certificado
Solicitud 'de apoyo y/o 56 33 23
contribuciones

Solicitud de auditorios y/o 10 9 1

salones
Solicitud base de datos 120 103 17
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Solicitud ce_rtlflcados 307 286 21
especiales
Solicitud de conciliaciéon 271 267 4
Solicitud de informacidén 2359 2308 51
Solicitud de vinculacion a 22 20 >
proyectos y/o programas
TOTAL 4680 4503 177

4. El indicador “Comparativo de Reclamos” indica un resultado de
400% frente al resultado del afio 2020, no obstante, no se observa la
descripcion cualitativa que permita determinar la razon de este
resultado. Solicitamos especificar el tipo de reclamos, respuestas
brindadas y tiempo de estas.

R/ En atencién a su solicitud, comunicamos que el 400% representa el aumento
de 1 a 4 reclamos del afio 2020 al 2021, adicionalmente se remite ampliacién de la
informacion detallando el tipo de reclamos, respuestas brindadas (Con anexo en
pdf) y tiempo de estas.

RADICADO ENTRADA |</AMITE | FECHA RADICACION | FECHA FINALIZACION ASUNTO RESPUESTA
CCHOTE21-1M371 |RECLAMO| 251102021 11.24 MANN137 Reclamacion inconformidad audiencia de Conciliacion Se anexa respuesta CCH0M521-5027

CCLOBEZ1-101  |RECLAMO| 2311720211423 25112001 14:42 Reclamacion paga de premio en convenio con la CCl 56 anexa respuesta CCHIB521.7395

CCH0ME21-3532  |RECLAMO|  29/03/202114.02 S042021 1027 Reclamacion por un acto da renuncia que no se podia realizar en la renovacion | Se anexa respuesta CCHIBS21-1863
CCHOTE21-3481  |RECLAMO| 28032001722 80412021 1848 Reclamacion par no rener acceso & la consuita de imagenes en la pagina weh | Se anexa respussta CCHIBS21-2068

Con base en los tipos de reclamaciones, durante el afio 2022 no se han
presentado reincidencias de estos reclamos.

5. El indicador “Cumplimiento Actividades de Emprendimiento” registra la
programacion de 117 asesorias a emprendedores. Sin embargo, se logra la
realizacion de 64 asesorias lo cual representa un 55% de la meta propuesta.
Solicitamos indicar los planes de mejora establecidos para lograr la meta del
100%

e indicar los inconvenientes presentados para lograrlo.

El plan de mejoramiento se adjunta en formato Excel.

6. Una vez validada la respuesta a la pregunta No.3 del Informe de Labores que
indica: ¢Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor Fiscal
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en el afo 2021 y las respuestas dadas por la administracion frente a estos

hallazgos y su plan de mejora? Observamos el envio por parte del ente cameral
de un informe del Revisor fiscal de fecha 26 de mayo de 2021, donde se refiere
resultados de las visitas realizadas por el Revisor Fiscal para la ejecucion de la
auditoria integral del afio 2020, sin que se evidencie informes emitidos para la
vigencia 2021, razon por la cual solicitamos nos sean suministrados los informes
emitidos durante la vigencia 2021.

R/ En respuesta de lo anterior se adjunta archivos los cuales contienen los
informes financieros presentados por el revisor fiscal.

7. La pregunta No.4 del Informe de Labores indica: Remita los planes de
mejoramiento de los resultados de las auditorias realizadas por el area de
control interno de la Camara de Comercio durante la vigencia 2021, donde se
indique: hallazgos, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de
terminacion, cumplimiento y efectividad de la accion (Informes y soportes de
planes de mejora). Una vez validada la informacion registrada por el ente
cameral, observamos el envio de los planes de mejora establecidos por el ente
cameral en un formato de dificil lectura y analisis. Dado la situacion anterior,
solicitamos nos sean suministrados los planes de mejoramiento en un formato de
forma organizada que permita establecer las observaciones, hallazgos y/o
oportunidades de mejora fecha del reporte, fecha de inicio y cierre del plan % de
avance de la implementacion y responsable del mismo.

R/ En respuesta a lo solicitado se adjunta archivos que contienen los planes de
mejoramiento de las auditorias realizadas en el afio 2021, adicional se adjuntan
los soportes que documentan el cumplimiento de las actividades de los planes de
mejoramiento.

ESTADO ACTUAL PLAN DE
PROCESO AUDITADO MEJORAMIENTO
AFILIADOS CERRADO
CONTABLE Y FINANCIERO | ABIERTO
TALENTO HUMANO ABIERTO

Principal Parque Murillo Toro

Cll. 10 No. 3-76 Edificio Camara de Comercio - Tel: 277 2000 Ext:. 1000
Ibagué - Tolima - Colombia

l www.ccibague.org
= LEL @camaracomercioibague © Y [ @ccdeibague o § ([ CimaradeComerciodelbagué




2 pg= CAMARA
7.3 CCi CoMERUIO
PEIBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS
NIT:. 890.700.622-4

PG-2-7440

Como Camara de Comercio estaremos siempre atentos a las recomendaciones u
observaciones por parte del Ente de Control teniendo en cuenta que es en pro de
la mejora continua para prestar un mejor servicio a los empresarios de la region.

Cordial saludo,

Anexos: [onshow.documento_anexos]

Cordialmente,

';j‘_%r-.ha{ ‘QJ%BJ ~

BRIAN BAZIN BULLA TOVAR
PRESIDENTE EJECUTIVO

Proyectd: Sabogal Vanegas Lida Piedad - lider De Control Interno
Reviso: Vega Saenz Luis Fernando - secretario juridico
Reviso:
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PROCESO: SERVICIOS REGISTRALES
LIDER PROCESO: LUIS FERNANDO VEGA Secretario Juridico
Fecha elaboracion: 15/02/2022
ACTIVIDADES
CcODIGO DEL FECHA DE RESPONSABLE DE LA UNIDAD
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES/DESCRIPCION ACCION DE MEJORA FECHA INICIO TERMINACION ACCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
Incorporacion y/o modificacion dg la planta dg cargos de la CCl de dos asesores u 1/01/2022 31/03/2022 Lider de Talento Admlnlslrgnva y
orientadores virtuales Humano Financiera
Incorporacién y/o modificacion de la planta de cargos de la CCI de un orientador de servicios Lider de Talento Administrativa y
; . ) . 1/01/2022 31/03/2022 ) N
virtuales para el chat en linea de la pagina www.ccibague.org Humano Financiera
Cumplimiento del plan de accién en el num:ozggztramltes virtuales definidos como meta para 1/01/2022 31/12/2022 Director Juridico Direccién Juridica
Responsable de
Planeacion de estrategia Promocién de servicios virtuales a traves de los canales instituciones de la CCI 1/01/2022 30/06/2022 Comunicaciones Planeacion
institucional para el incremento de Servicio al Cliente
solicitudes registrales a traves de Elab » (ualizacion de videos tutorial | lizacion de tramites virtual Responsable de
canales no presenciales y/o aboracion y actualizacién de videos tutoriales para la realizacion de tramites virtuales o "
virtuales. y mediante difusion en canales institucionales 15/01/2022 811272022 SZ?;?;ZI:TEEZ;Z Planeacion
Incorporacion del cargo simplificador de tramites virtuales encargado entre otros aspectos de
la promocién de la VUE y por ende_d_e la constltuuo_n y matricula a través de este medio 15/01/2022 30/04/2022 Lider de Talento Adrnlnlstr?tlva y
digital no presencial. Humano Financiera
Enel 2022 se realizd una m(.y'_or.a'a la pj!gi_nalwt?b wv.vw.ccibggue.org creando una landig tnicay . . Administrativa y
exclusivamente para la realizacién de los tramites virtuales. 15/01/2022 31/03/2022 Lider Tic

https://ccibague.co/sedevirtual

Financiera




PROCESO: SERVICIOS REGISTRALES
LIDER PROCESO: LUIS FERNANDO VEGA Secretario Juridico
Fecha elaboracion: 15/02/2022
ACTIVIDADES
CODIGO DEL - FECHA DE RESPONSABLE DE LA UNIDAD
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES/DESCRIPCION ACCION DE MEJORA FECHA INICIO TERMINACION ACCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
Reinduccién sistema de gestion de calidad con_e_nfass en servicio al cliente a la funcionaria 18/02/2022 18/02/2022 Analista en Gestion de Planeacion
a cargo de servicio al cliente Calidad

Reactivar el calificador de satisfaccion de la atencion al cliente en sitio 1/03/2022 31/12/2022 Secrgt_arlo Jur_ldlco Registros Pl.JP"COS

Servicio al Cliente Planeacion

Realizar charla a los funcionarios de registros publicos en cuanto al uso del calificador Servicio al Cliente Planeacion

A y 1/03/2022 31/03/2022 Asistonto T1 Adiministrativo y

Bajo nivel de respuestas de los lgiturno. sistente Financiero

empresarios a encuestas de L L . . . . . . Secretario Juridico . L
satisfaccion del cliente de registro Disefio y habilitacion dehlatencuestall dedsatlsfacmgnt al cllggltg de las orientaciones via 1/05/2022 31/12/2022 Analista en Gestién de Reg::sltros PI:J!)|ICOS

Pablico segun resultados whatsapp realizadas en registros publicos Calidad aneacion

histéricos del afio 2021
Desde Responsable de
Publicar en la pagina web de la entidad la encuestas de satisfaccién de los servicios. 31/12/2022 Comunicaciones Planeacion
15/01/2022 - "
Servicio al Cliente

Socializar a los funcionarios de registros publicos los resultados de la evaluaciones del Desde 31/12/2022 Secretario Juridico Registros Publicos

servicio registrales (Calificaciénes de atencion, encuesta de Ccion) 20/05/2022 Servicio al Cliente Planeacion

Verificar la eficacia del plan de mejoramiento 1/09/2022 31/01/2023 L'derlr?teerﬁsmm' Gerencial




PROCESO: Unidad de Servicios Desarrollo Empresarialy Regional
LIDER PROCESO: Jose Fredy Guerrero
Fecha elaboracién: 15/02/2022
ACTIVIDADES
FECHA FECHA DE RESPONSABLE
NSABLE OBSERVACIONES
CODIGO DEL HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES/DESCRIPCION ACCION DE MEJORA INICIO TERMINACION DE LA ACCION AREA RESPO
Prueba piloto
servicio al cliente
unidad de desarrollo empresarial:
Se disefié un programa de servicio al cliente iniciando con una prueba piloto de control de atencion Se debe tener en cuenta que los
personalizada a clientes de la Unidad de Desarrollo Empresarial, que comprendid asignar un usuarios en repetidas oportunidades
., funcionario orientador de servicios en el piso 10 haciendo uso de dos (2) herramientas: Encuesta de no cumplen con el agendamiento
Se registra la programacién de 117 | . . . . o . . . - . . K .
3 3 fidelizacion clientes e histdrico atencion clientes, que permita la orientacion de toma de decisiones Direccion de la realizado con el propésito de atender
asesorias a emprendedores, sin . . . » . . N -
T para el mejoramiento continuo con base en la gestion de datos recolectados. Unidad de Unidad de Desarrollo |sus inquietudes y/o requerimientos,
5 embargo, se logra la realizacion de 64 . - ; . . . 1/03/2022 |  31/12/2022 ) I T
Por tal razon, es indispensable que la unidad de Desarrollo Empresarial de la Cdmara de Comercio Desarrollo Empresarial situacién que puede disminuir los
asesorias, lo cual representa un 55% L. . B " . . . . . )
de Ibagué incluya una primera linea de atencion al cliente; la cual busca garantizar una atencion Empresarial resultados efectivos del plan de
de la meta propuesta. . . . N . . < . . .
personalizada de calidad, escuchando sus necesidades y orientandolo hacia el profesional o area mejora; ademas esta fue la razon
que pueda suplir su necesidad. principal de los resultados obtenidos en
el 2021.
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PROCESO: AFILIACION
LIDER PROCESO: JHOANA ALEJANDRA MONROY DELGADO
Fecha elaboracién: 7/05/2021
ACTIVIDADES
METODOLOGIA
cODIGO A EVIDENCIA DEL
DEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DEL HALLAZGO DE ANALISIS DE|  TIPO DE ACTIVIDADES/DESCRIPCION ACCION DE MEJORA FECHA FECHA DE PLAN DE RESPONSABLE AREA RESPONSABLE OBSERVACIONES
CAUSAS ACCION INICIO | TERMINACION DE LA ACCION
HALLAZGO MEJORMIENTO
UTILIZADO

Se realizara retroalimentacion a los colaboradores la importancia del buen diligenciamiento de los
formularios, también se revisara el buen diligenciamiento del formulario antes de entregar a
gestion documental. Asi mismo en la revision de los requisitos para pasar a Comité de Afiliados
se volvera a verificar el correcto diligenciamiento, con el proposito de efectuar el cambio del

De las 77 matriculas revisadas, se formulario de ser necesario para el archivo en la carpeta del afiliado.

evidencio que la matricula 252777 Porque puede ser un error humano al

quedo registrada con fecha del afio | diligenciar el formulario de afiliacién. En cuanto al relacionamiento de la cuenta bancaria que se solicita en el formulario, se preguntara

2019, incumpliendo con el reglamento al empresario para diligenciar dicho campo, sin embargo, se debe tener en cuenta que el no COMPETITIVIDAD E

il ? icif i i contar con esta informacién no es un motivo para no realizar la solicitud de afiliacion. Adicional .

1 de“a .I,Edos E‘ITtIFU|O 10 SO|‘ICIlud‘ de Porque el empresarlo en algunos casos no tiene Los 5 porque Preventiva \ ‘ ! ‘ ‘ e i lor dovolucion del | 7/05/2021 7/06/2021 ACTA DE REUNION JHOANA ALEJANDRA INNOVACION
afiliacién, asi mismo se evidencio que |una cuenta bancaria o no recuerda en el en los casos que el empresario no cumple con los requisitos y es necesario realizar devolucion del MONROY DELGADO EMPRESARIAL Y
ningun formulario tienen registrado el [momento de la afilicién el nimero, adicional dinero, si el empresario tiene una cuenta bancaria, por procedimiento se debe anexar el REGIONAL
niimero de cuenta bancaria para este campo no es un requisito obligatorio para certiifcado bancario como se realiza en este momento, es decir que solo con el nimero de cuenta
poder realizar el reintegro del dinero  |la aprobacién de la afiliacién . que se relaciona en el formulario no se procede a realizar la devolucién, por lo cual siempre
cuando aplique para devolucién. tendra que el empresario enviar la certificacién bancaria para efectuar la devolucién.

Se observa que las matriculas 279022 -| Porque al contactar a los empresarios a los

53738 - 160684- 94610 no fueron empresarios para informar la no aprobacion de Se valida la informacion de las matriculas relacionadas y se evidencia que las matriculas 96410 y

aprobadas por no cumplir con los la afiliacion, algunos deciden reclamar la 53738 se realizo transferencia el 24 de Julio de 2020 y 21 de enero de 2021 respectivamente.

requisitos sin embargo al cierre de devolucion de manera presencial en la oficina y SOPORTE DE LAS LEIDY YOHANNA COMPETITIVIDAD E

2 o N Los 5 porque Correctiva B N - 7/05/2021 7/08/2021 TRANSFERENCIAS/RECI INNOVACION
diciembre 31 de 2020 no se ha no se acercan a reclamar el dinero; otros En cuanto a las matriculas 279022, y 160684, se procede a continuar con el seguimiento para BO DE PAGO CARDENAS GOMEZ |£\ioReSARIAL Y REGIONAL|
realizado la devolucién del dinero, empresarios informan que compartiran la solicitar a los empresarios la certificacion bancaria o entregar el dinero de la devolucién en la
este saldo esta reflejado en cuentas |certificacién bancaria para realizar transferencia oficina o establecimiento del empresario.
por pagar del balance al cierre de afio |y no envian la documentacién.

De acuerdo a la orientacion Juridica de la CCly a
Se observd en la revision que la la interpretacién dada por la SIC se concluyd
matricula que para ser afiliado las personas juridicas
279022 fue rechazada por no contar | deben cumplir con los afios de inscripcién de Se realizara retroalimentacion a los colaboradores que realizan afiliaciones de los requisitos con el JHOANA ALEJANDRA COMPETITIVIDAD E

3 con los dos afios de antigliedad en el libros de comercio. Los 5 porque Preventiva [proposito de evitar las solicitudes de afiliacion de las personas juridicas que no cumplan con los 7/05/2021 7/06/2021 ACTA DE REUNION MONROY DELGADO INNOVACION
registro de libros y de acuerdo con el dos afios de registro de los libros en la Camara de Comercio, EMPRESARIAL Y REGIONAL
concepto emitido por la SIC esta no es |Requisito que fue confirmado por la SIC en su
una causal para desafiliacion. respuesta de la solciitud de aclaracion enviada

por la CCI.
Porque al no considerarse una causal de no
afiliacién o desafiliacién, no se tiene en cuenta
Las matriculas 156563 — 89323 — el ncmbr/e éel/lil.urc d.e comercio conforme a la
34614— personeria juridica vigente en el momento de
hacer d io ision de afiliados.
4 160151 -131177 -17118 realizaron acer depuracion o revision de atiliados Los 5 porque Correctiva Se realizara la revision de las sociedades afiliadas que han cambiado de personeria juridica, para 7/05/2021 7/09/2021 CARTAS LEIDY YOHANNA COT’:’\%IVT;X%S:D E

cambio de personeria juridica pero no
han actualizado los libros de comercio
de acuerdo con su nueva personerfa.

Adicional los libros fueron registrados de
acuerdo a la naturaleza juridica de la sociedad
al momentos de la inscripcién de estos, una vez
se haga una nueva solicitud estos se deben
realizar conforme a la nueva naturaleza.

cuando realicen nueva solicitud de libros sean conforme a la nueva personeria.

CARDENAS GOMEZ

EMPRESARIAL Y REGIONAL|
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PROCESO. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO - CONTABLE Y FINANCIERO |
TIDER PROCESO: IRIALED GARCIA ROBLES |
Fecha elaboracion. [15/1272021 |
ACTIVIDADES
CODIGO DEL METODOLOGIA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES/DESCRIPCION | FECHADE | FECHADE | EVIDENCIADEL PLAN
AREA RESPONSABLE OBSERVACIONES
HALLAZOD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DEL HALLAZGO CAUSAS UTILIZADO TIPO DE ACCION ACCION DE MEJORA. NGl | TERMINAGION| D MEJORMIENTO | RESPONSABLE DE LA ACCION
¢Por qué esta este saldo es esta
Se valido el saldo de a cuenta valores por devolver Res fondo piblicoy | cuenta
privado con corte agosto 31 del 2021 observando que la cuenta refleja un | Por qué se registra una nota
saldo por valor de $54.209.178 de los cuales $29.268.730 no corresponde a |reclasificado ese saldo a la cuenta del
Validacion del saldo de la cuenta valores [saldos por devolver  los empresarios por Res, al indagar con el auxiiar | RUES? Fogo o auste dospues do
3 por devolver Rues fondo piblico y rma no tener el r qué no se realizé una CORRECTIVA Conailiacion de saldos 01/01/2022 90 ¥/ aj P! IRIALED GARCIA ROBLES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
de la cuenta,
con corte agosto 31 del 2021. documento que soporta e registro es una nota de ajuste de cierre del aio | oncillcion previa del saldo?
2016 que carece de soportes, evidenciando inexacitud en las ciffas que | ¢Por qué no habia procedimiento
respaldan el estado de la situacion financiera. No dando cumplimiento a las | definido para la conciliacion de
politicas contables AF-AFCF-M-001 Version 01 numeral 13 y numeral 2.6.2. |pasivos por concepto de
compensacion, en registros publico?
Se realizo seguimiento al procedimiento de Facturacion y Gestion de Cartera
ADCF-P-004 Versién 01 verificando el paso a paso de la facturacion,
recaudo de cartera y los procesos de cobro, evidenciando que para este
procedimiento se esta dando cumplimiento a fa elaboracién de Ia factura con
del gasto
solcita al auxmar ortabl acaboracien d afactra o os fomatos
C. no obstante, para las facturas que superan lo bor qué no 56 aplico el
5300.000 56 tovo wnoc\rmenlo que no se esta elaborando el formalo ADGF. | ¢POr @ P
Seguimiento al procedimiento de procedimiento?
F-013 pagare y carta d nes el cual es establecido por el "
Facturacion y Gestion de Cartera ADCF- |0 jiniento en el numeral 5.1 ¢Por qué no se guardan las Actualizacion del procedimiento de Procedimiento ADCF-P-004 El proceso queda actualizado el 22 de
4 P-004 Version 01; verificando el pasoa  |© evidencias de los cobros? CORRECTIVA ' o 011112021 [30111/2021 IRIALED GARCIA ROBLES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | noviembre de 2021. (Procedimiento con
v En el caso de los convenios, una vez la CC preste recursos a este para v © facturacion y gestion de cartera. \ ovi *
paso de la facturacion, recaudo de ¢Por qué no se actualizo el codigo ADCF-P-004, versién 02)
pagar a terceros, se generaré cartera a cargo del convenio y gestion de
cartera y los procesos de cobro. . acuerdo a las
cobro inmediata por el responsable de dicho convenc. L
Las facturas por concepto de capacitacion no presentan mora en los pagos
son canceladas de acuerdo con los plazos establecidos en el procedimiento,
por el contrario, no pasa lo mismo con los préstamos realizados a los
convenios quienes presentan morosidad mayor a 30 dias, se consulo al
respecto por correo electronico al subdirector de Desarrollo Regional (e) del
proceso de competitividad quien informa que, se realizan los cobros, pero no
cuenta con las evidencias enunciadas en el procedimiento,
De acuerdo con los registros contables de la cuenta 2335951 Otros costos y
gastos por pagar fondo publico se reviso la informacion indexada en el
aplicativo DocXFlow de tres (3) comprobantes de egreso por concepto de
reembolsos de caja menor fondo publico validandose lo siguiente: .
¢Por qué se recibieron soportes que
Al momento de realizar el arqueo de caja menor fondo piblico, este no
. no cumplen el reglamento? Con respecto a esta no conformidad nos
Revision de la informacién indexada en el | genero sobrante como tampoco fatante, sus soportes junto con el efectivo. len el re
aplicativo DocXFlow de Ires 13) sumaban el valor de Ia base correspondiente, no obstante, en el momento | £P°" AUé 10 se identifico la fima Revision de soportes y firmas de Soporte y evidenciadela | ;e g AUGUSTO SANCHEZ permitimos informarle que los recibos (612,
5 P @ pondiente, ) como no procedente para autorizar CORRECTIVA oportes y I 01/11/2021  [30111/2021 | verificacion de la fima del ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (641, y 642) se encuentran autorizados por
e egi ‘arqueo se observo que los consecutivos 612,641 y 642 de los formatos autorizacion. ARIAS 2
gastos? autorizador del gasto. DIEGO RODRIGUEZ, quien fungia como
roembatsos do cafa menor fondo public. |de ecibos pas a egalacion de Gasos menorés ADGF-F-003 fueron I
v . ¢Por qué no se veriicaron las subdirector encargado para ese momento.
aprobados por funcionarios que no estén autorizados para ejecutar el gasto [£7 19 99 VArTeAld
como lo establece el numeral 4.4.2 pagos de gastos, del reglamento de caja P
menor ADCF-RE-001 Version 02 del 13 de agosto del 2021 asi mismo como
o indica el numeral 4.6 del manual de compras para la adquisicion de
productos ylo servicios CS-M-001 version 14 de julio 14-2021
En ol mamentodol rqueo so evidenciodos pagos due s sumatora era
pesos mete (§40.000), dejando como soporte de estos pagos
reaizados un soporte no formal de recibo provisional los pagos realizados
fueron los siguientes: .
1.13/09/2021 - Laura Gabriel Oviedo - Compra empanadas reunion ¢Por qué hay tanta demora en la A raiz de la no conformidad y en virtud de los
séptimo piso $30.000. legalizacion de gestos recibos que usted evidencio, estos en su
3 . ¢Por qué no realiza un mayor | Apropiacion de un formato de recibos Designacion de formato :
6 Arqueo de caja 2. 21/09/2021 - Marly Rocio Trjilo - Compra de un ko de bolsas seguimiento a los recursos CORRECTIVA provisionales mientras el funcionario [01/11/2021  |30/11/2021  |preimpreso, valido para este| CESAR AUGUSTO SANCHEZ | 5 STRATIVA Y FINANCIERA | MOmento fueron tomados como recibos
transparentes $10.000. ARIAS provisionales mientras se ejecutaba el gasto, y
entregados? regresa con el recibo formal. fin
Eslosreaios,auncue esén plenamente dentfados yustfcados nose |06 0 <o tene un fomato remplazados posteriormente por los recibos
evidenciaron autorizados por los funcionarios responsables del gasto; al igual | 40" ¥ formales expedidos por el empresario.
designado para este fin?
i pra & rocibo del 13 o Septiembre han pasado mas d6 dos dias
habiles siguientes a a fecha del pago realizado y no ha sido legalizado el
gasto con el recibo de caja definitivo. En virtud de lo anterior se observa que
en este caso se omitio el numeral 4.8 del reglamento de caja menor.
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PROCESO: TALENTO HUMANO
LIDER PROCESO: STEPHANIE FERREIRA
Focha elaboracion: 28/01/2022
ACTIVIDADES
conico METODOLOGIA DE FECHADE | EVIDENCIA DEL PLAN DE
DEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DEL HALLAZGO ANALISIS DE CAUSAS TIPODEACCION | ACTIVIDADES/DESCRIPCION ACCION DE MEJORA | FECHA INICIO RESPONSABLE DE LA ACCION AREA RESPONSABLE OBSERVACIONES
TERMINACION|  MEJORMIENTO
HALLAZGO UTILIZADO
1 |ENTREGADE DOTACION 1. Ubicacidn del gestor en zona municipallo que impediasu | gy ge jos por qué PREVENTIVA |1 Entrega de dotacion hasta que el funcionario realice 23/04/2022|  31/05/2022  Actas de entrega de dotacion | STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
firma de recepcion de la dtacién firma del formato
1. Creacién de manual de misiones previo 2 a entrega de
1. Planeacisn de los cambios los cargos
o e e oo . e o Manuales de Misiones
2 |MANUALDE MISIONES - Fata de informacion de las funciones por parte delJefe | ¢,1, de jos por qué CORRECTIVA - Formalizar ingresos y/o traslados una vez se cuente con 1/02/2022  30/06/2022 | Actualizados y entregados a | STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
responsable las fuinciones del cargo oy
3.Seguimiento a a entrega de la informacin 3. Entrega de manuales nuevos y antlguos una vez sean P
actualizados los cambios de Ia estructura interna del 2022
3 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL * " regla de los por qué CORRECTIVA  |1. Acta de recleccién del comité 29/04/2022|  31/05/2022 “"“‘a":’ﬂ“”'”"‘“‘“ POT | STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
coi los miembros
1. No se realizaindagacién sobre Ia forma de reportar e gstin
novedades del personal temporal,entre la CCly la empresa PN
4 |conTRATOS FUNCIONARIOS TEMPORALES  [temporal regla de los por qué PREVENTIVA |1 Revisin delprocedimiento y ampliacion del tem de sojoara002|  3u/o/20ma| ACUAITIION Procedimiento o penneina ADMIN/ TALENTO HUMANO
SUPERERIOR 2.En el procedimiento de talento humano no se encuentra personal temporal ™ bor
6 conlos
emporal
temporales vinculados
1. Consulta sobre riesgo juridico al asesor laborala cerca
1. Enel procedimiento de talento humano no se encuentra o o o Consultas, conceptoy ajustes
5 SOLICITUD DE PERSONAL ~ESCALA SALARIAL i conlos | regla de los por qué PREVENTIVA ‘@ 2 vinculacion de temporales 2/05/2022 1/09/2022|alos proedimeitnos de ser | STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO it
APROBADA 2. Realizar sjustes derivados del concepto del Asesor ;
temporales vinculados necesario
Iaboral aue tene e personalcontrataco n su nomina terna
Reglamento publicado en la
5 |PUBLICACIONREGLAMENTOINTERNO DE |, (oo ivionss ol cumplimiento normativo regla de los por qué CcorrECTVA  |* presién y publicacién del 1/02/2022|  31/05/2022 | sede Acqua, archivoy STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
TRABAIO Ias sedes ausente sede e
7 :?Eia‘z\”;gm TALENTO HUMANO 1 toalas del regla de los por qué PREVENTIVA  |1. Revision y ajuste del procedimiento de T. 29/04/2022|  31/08/2022 ::'“"'“"A” Procedimiento | repHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
1 besconacimiento de a funcion 1. Reunin lider de calidad y direccion administrativa para Consultas, concepto  ajustes | MAURICIO FLOREZ
8 INDICADORES DE TALENTO HUMANO regla de los por qué PREVENTIVA definir procedencia de actualizaciones de indicadores y 29/04/2022 31/08/2022|a los proedimeitnos de ser | CARLOS NINO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
2.Falta de socialzacion de nuevas responsabilidades ¢ rocadiminta de T sobre s actuafaaién o [a pagina wab
pagina web necesario STEPHANIE FERREIRA
1.No se realiza indagacian sobre I forma de gestionar tramites. 1. Revision del procedimiento de Ty procedimiento de
1as £PS, esta gestion de carteray facturacion Reuniones revisiones y cobros generads por ncapaidades
9 |INCAPACIDADES SUPERIORES A DOS DIAS PEN! . " regla de los por qué CORRECTIVA ) 29/04/2022|  31/08/2022|ajustes a los proedimeitnos y | MAURICIO FLOREZ ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
contenida dentro del manual de misiones de nomina 2. Actracion y registro de responsabildades de ser
manuales de ser necesario
2. Desconocimiento necesario esponsabilodad  os uxlares contables
N 1 8!
1. Planificacién de los cambios
e e dol e Ias fuinciones del cargo ctoaliacitn Procedimient
10 | TRASLADO FUNCIONARIOS ol de nformacion deasfunciones por parte del e | egla e fos por qué CORRECTIVA 2. Realizar seguimiento alos registros generados por las 29/04/2022| - 31/08/2022| ey 21720100 ProcedmEN | svepranie remreina ADMIN/ TALENTO HUMANO
onble novedades de personal realizadas
@ 3, Simplficacion proceso de reinduccién y formato
1. Revisidn del procedimiento de Ty procedimiento de .
1. Desconocimiento de Ia funcién gestion de Auxiios educativos Reunlones, revisiones y
11 |LEGALIZACION AUXILIOS EDUCATIVOS HiIOs: | ¥ d regla de los por qué PREVENTIVA / 29/04/2022|  31/08/2022| ajustes a los proedimeitnos y | MAURICIO FLOREZ ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
. Falta de socializacién de nuevas responsabilidades 2. Ackracion y registro e responsabilidades de ser s oo
manuales de ser necesario fosresponsables del miso
necesario
12 |NDUCCION GENERAL-INDUCCION 1 Jid regla de los por qué PREVENTIVA |1 Revision delformato 29/04/2022|  31/08/2022| REUTIONES, revisiones y STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMANO
ESPECIFICA 2.8 del formato y del ajustes delformato
1. Reunién lider de calidad, responsable de nomina y MAURICIO FLOREZ
1. Desconocimiento de la funcion direccion administrativa para definir ruta para el item Reunlones, revisiones y CARLOS NINO de misiones del THel
13 HORAS EXTRAS . regla de los por qué PREVENTIVA P P 29/04/2022 31/08/2022| ajustes a los proedimeitnos y. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
2. Actualizcién de los procedimientos horas extras eV |sTepHan FeRReiRa seguimiento de las horas extras
2. Ajuste alos procedimientos y manuales de ser necesario INGRID DURAN
14 |AUXILIO EDUCATIVO FUNCIONARIOS 1. Revisiény validacién de los soportes regla de los por qué CORRECTIVA | - Fstricto seguimiento 3 los auxiios otorgados y  los 1/02/2022|  31/08/2022) REVISION MV soportes de os | erepyiaie renneina ADMIN/ TALENTO HUMANO
2. Seguimiento alos soportes pendientes soportes allegados beneficiarios
1. Planificacién de las ausencias de los evaluados y evaluadores 1. Mejora delsistema de evaluacisn de evaluacien
15 |evawacion o oesewpeRo altérmino del plazo establecido para evaluar reqla delos por qué CORRECTIVA |2 Generacion de alrtas automticas sovoar0zz|  3u/osaaza] Noevo sistema e STEPHANIE FERREIRA ADMIN/ TALENTO HUMAND
2. Faltas a as responsabilidades 3. Ajuste de los periodos de vacaciones hasta tanto se este desemperio CARLOS NIFIO
3.simplidad de I diigencia y formato apazy salvo de a evaluacion
1 6n final
" validacion finalde ol e et il Revisién HV de nuevos STEPHANIE FERREIRA
16 RETIRO DE PERSONAL persanal regla delos por qué PREVENTIVA 1. Implementacién de controles en fa recepcion final de 29/04/2022 31/12/2022 | funcionarios y funcionarios | JULIETH CEDENO ADMIN/ TALENTO HUMANO

2. Falta de controles finales

los documentos de ingreso y retiro del personal

enretiro

CARLOS NINO




DOCUMENTOS TALENTO HUMANO

1 validacion

cargo del responsable de TH

regla de los por qué

PREVENTIVA

1. Revisidn del procedimiento de TH y formatos derivados
del mismo

2. Validacién de los procesos de personal y que estos se
encuentren a cargo con lo documentado

3. simplicidad de los procedimientos

2/02/2022

31/12/2022

Reuniones, revisiones .
ajustes a los proedimeitnos y
manuales de ser necesario

STEPHANIE FERREIRA

ADMIN/ TALENTO HUMANO




