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1. INTRODUCCION

La Camara de Comercio de lbagué es una entidad privada sin &nimo de lucro, constituida como
persona juridica de caracter corporativo y gremial, ordenada para la ejecucion y cumplimiento de
todas las funciones propias reconocidas en el Cédigo de Comercio y el Decreto 898 de 2002.

La Camara de Comercio de Ibagué ha decidido adoptar de forma voluntaria el presente manual, el
cual establece las condiciones de organizacion, obligaciones de los implicados e intervinientes en
el tratamiento y uso de la informacion de caracter personal, régimen de funcionamiento y
procedimientos aplicables al tratamiento de datos personales que, en el desarrollo de las
funciones propias como Camara de Comercio, tenga que solicitar, utilizar, almacenar, corregir,
ceder o suprimir.

Lo anterior ha sido resuelto, con el fin de dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por La
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1581 de 2012, asi como las demas normas que
reglamentan y complementan el tratamiento para la Proteccion de Datos Personales en Colombia.
La Camara de Comercio de Ibagué es la responsable del tratamiento de Datos Personales y en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y en el
Decreto 1074 de 2015, adopta y hace publico a todos los interesados el presente manual que
contiene todos los elementos esenciales, sencillos y seguros para el cumplimiento con la
legislacién correspondiente a la Proteccion de Datos Personales.

Los datos administrados o tratados por la Camara de Comercio de lbagué son de naturaleza
publica, debido a que su tratamiento se realiza por mandato legal y en cumplimiento a una funcién
publica reglada. Sin perjuicio de lo anterior, la Camara de Comercio de Ibagué también trata datos
personales que no sean de naturaleza publica, con el fin de llevar a cabo el desarrollo de sus
funciones de caracter privado. Por lo anterior, cabe destacar que la entidad tiene dentro de sus
bases de datos tres grandes grupos. Una es la base de datos en la cual se recolectan y
almacenan datos de naturaleza publica, los cuales son recogidos por medio de los registros
publicos, a los cuales se les excluye, el deber de solicitar al titular previa autorizacion para su
tratamiento. Por otra parte, la Camara de Comercio de lbagué tiene bases de datos que estan
excluidas del &mbito de aplicacién conforme al articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 en las cuales
almacenan datos periodisticos, estadisticos y con fines de investigacion. Y, por ultimo, las bases
de datos referentes a datos personales que no son publicos, ni se encuentran excluidos del &mbito
de aplicacion de la Ley 1581 de 2012, estas bases de datos se encuentran sujetas a todas y cada
una de las obligaciones que dispone la citada Ley, los Decretos Reglamentarios y las demas
normas que lo complementen, adicionen o deroguen, en materia de Proteccibn de Datos
Personales.
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2. ALCANCE

Las politicas y procedimientos consagrados en este manual se aplicardn a la Camara de
Comercio de Ibagué, incluyendo sus sedes.

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales
realizado en forma presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto,
servicio o beneficio de la Camara de Comercio de Ibagué.

La Camara de Comercio de lIbagué sera la encargada directamente del tratamiento de los datos
Personales; sin embargo, se reserva el derecho de delegar en un tercero tal tratamiento exigiendo
asi mismo al encargado, la atencion e implementacion de los lineamientos y procedimientos
idéneos para la proteccion de los datos personales y la estricta confidencialidad de estos.

3. DEFINICIONES

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales
para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

e Bases de datos automatizadas: Se sefalaran las medidas especificas para aplicar
exclusivamente a bases de datos informatizadas o automatizadas.

e Bases de datos manuales: Se sefialaran las medidas especificas para aplicar exclusivamente
a bases de datos manuales o no automatizados. Las medidas que no van precedidas de
ninguna de estas bases deben aplicarse con caracter general, tanto a bases de datos o
tratamientos automatizadas como no automatizadas.

e CCI: Camara de Comercio de Ibagué.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato
personal” como una informacion relacionada con una persona natural (persona individualmente
considerada).

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
También se entenderd que todos los datos que estén contenidos en los registros publicos
tendran esta misma naturaleza.

e Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y abierto para
el publico en general. Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un
conocimiento restringido, y en principio privado para el publico en general.
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e Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

o Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector 0 grupo de personas o a la sociedad en general.

e Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: La Camara de Comercio de Ibagué actla como encargada del
tratamiento de datos personales en los casos, que por si misma o0 en asocio con otros, realice
el tratamiento de datos personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

e Responsable del tratamiento: La Camara de Comercio de Ibagué actia como responsable
del tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales sobre los cuales decida
directamente, en cumplimiento de las funciones propias reconocidas legalmente.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento: Por el Titular,
guien deberéa acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion el responsable. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad. Por
el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacibn de la representacién o
apoderamiento. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

o Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que la Camara de Comercio de
Ibagué realice sobre datos de caracter personal tales como la recoleccion, procesamiento,
publicidad, almacenamiento, uso, circulacion o supresion. Lo anterior solo aplicara
exclusivamente para personas naturales.

e Oficial de proteccion de datos personales: Es el funcionario dentro de la Camara de
Comercio de Ibagué que tiene como funcién la vigilancia y control de la aplicacion de la Politica
de Proteccion de Datos Personales.

¢ VUC: Ventanilla Unica de correspondencia.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento a la Politica de Proteccion de Datos Personales, como a las obligaciones
impartidas por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario, se debe tener en cuenta lo
siguiente.
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El manejo y tratamiento de datos personales, sensibles y de menores, dentro de la Camara de
Comercio de Ibagué esta enmarcado bajo los siguientes principios:

2 Confidencialidad
3 Finalidad

5 Seguridad

7 Transparencia

4.1.1 Acceso y Circulacion: De acuerdo con las disposiciones legales, los datos operados
por las Camaras de Comercio en el cumplimiento de sus funciones registrales estan
destinados a cumplir una funcién de publicidad y por lo tanto se garantizara su acceso, de
conformidad con lo establecido en la Ley. Sobre datos provenientes de otras fuentes, el
acceso y circulacién sera restringido acorde con la naturaleza del dato y con las
autorizaciones dadas por el Titular o demds personas previstas en la Ley.

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones del presente Manual, de la Ley, y la Constitucién. En este
sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los Titulares o terceros
autorizados. Para estos propdsitos, la obligacién de la Camara de Comercio de lbagué
sera de medio y no de resultado.

4.1.2 Confidencialidad: Atendiendo la anterior definicion, se garantiza la confidencialidad
de los datos dependiendo de la naturaleza de este. Por lo tanto, se guardaréa reserva de la
informacion durante y después de terminadas las actividades que justifican el tratamiento
de los datos personales.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, que no tengan
la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo soélo suministrar o comunicar los datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la
misma.
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7.3 CCi oMeraS |  MANUAL PARA LA PROTECCION DE DATOS [ Versién: 02 - 27/Mar/2020
SOt PERSONALES Péagina: 7 de 24

Cédigo: RP-M-002

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente
confidencial y no revelar a terceros, la informacion personal, contable, técnica, comercial o
de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucion y ejercicio de las funciones diferentes a
las registrales. Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro
para tal efecto, en la administracion y manejo de bases de datos, deberdn suscribir un
documento adicional u otro si a su contrato laboral o de prestacion de servicios, para
efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

4.1.3 Finalidad: los datos personales recolectados deberan obedecer una finalidad
legitima, informada, temporal y material.

La finalidad corresponde a las funciones publicas otorgadas legalmente a las Camaras de
Comercio. Asimismo, la Cadmara de Comercio de Ibagué tratara datos de caracter personal
cuando lo requiera para el desarrollo de sus funciones de caracter privado.

El Tratamiento de datos personales que la Camara de Comercio de lbagué realiza,
obedece a la finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion Politica, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y 1074 de 2015, asi como con lo establecido por el Cédigo
de Comercio y el Decreto 898 de 2002.

4.1.4 Legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que se rige
por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normatividad que
las complementen, modifiqguen o deroguen.

4.1.5 Libertad: se garantizar4 el derecho a la autodeterminacién informativa de los
titulares que suministren datos de caracter personal.

La Camara de Comercio de Ibagué puede tratar y ceder los datos personales que se
encuentren almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del titular,
siempre y cuando, estos provengan de los registros publicos, o que, si bien no estan
contenidos en ellos, sean de naturaleza publica o se encuentran en bases de datos
excluidas por la Ley (p.ej. periodisticas, estadisticas y para la investigacion). En los demas
casos, la Camara de Comercio de Ibagué debera obtener el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular al momento de tratar sus datos personales.

4.1.6 Seguridad: La Camara de Comercio de Ibagué como responsable y/o encargada del
tratamiento de datos de caracter personal, proporciona las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4.17 Transparencia: La Cémara de Comercio de lbagué garantiza a las personas
naturales titulares de datos personales, que podran obtener en cualquier momento,
gratuitamente y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos de caracter
personal que le conciernan y que estén almacenados en las bases de datos de la Camara,
bajo los parametros establecidos en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de
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2013. Este principio no serd aplicable a las bases de datos de los registros publicos, ni a
las que estén por fuera del ambito de aplicacién de la Ley 1581 de 2012 conforme al
articulo 2 de la citada Ley.

4.8 Veracidad o Calidad: La Camara de Comercio de Ibagué garantiza que la informacion
contenida en las bases de datos diferentes a las provenientes de los registros publicos,
que estén sujetas a tratamiento; seran veraces, completas, exactas, actualizadas,
comprobables y comprensibles. La veracidad y calidad de los datos personales que hayan
sido capturadas por medio de los registros publicos es garantizada por cada uno de los
titulares de la misma, quedando eximida de cualquier tipo de responsabilidad la Camara de
Comercio de Ibagué frente a su calidad.

5. CONDICIONES ESPECIFICAS

5.1 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando se trate de datos diferentes a los de naturaleza publica, definidos en el numeral 2 del
articulo 3 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la Camara de Comercio de lbagué solicitara
previamente la autorizacion para el tratamiento de datos personales por cualquier medio que
permita ser utilizado como prueba. Segun el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un
documento mas amplio como, por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico
(formato, formulario, otro si, etc.).

Para los datos de caracter personal privados correspondientes a personas naturales, la
descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos (autorizacién para el tratamiento de datos
personales) se informar4a mediante el mismo documento especifico o adjunto. La Camara de
Comercio de Ibagué informara al titular de los datos lo siguiente:

1. El tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la finalidad especifica del
mismo.

2. Los derechos gue le asisten como titular.

3. La péagina web, correo electrénico, direccion fisica y deméas canales de comunicacion en
por los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante el Responsable o Encargado del
tratamiento.

La cdmara de comercio de Ibagué antepondra a toda clausula de autorizacién de tratamiento de
datos la clausula de HABEAS DATA, con la cual se da aviso del cumplimiento de la ley de
proteccion de datos personales:

HABEAS DATA: La Camara de Comercio de Ibagué en cumplimiento con lo dispuesto en la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias,
garantiza de forma integral la proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data de todos los
titulares de la informacién de caracter personal, de la cual sea responsable o encargada de su tratamiento, asi
mismo garantizara en todo momento los derechos fundamentales a la intimidad, el buen nombre y la privacidad
de las personas fisicas, razén por la cual adopta y aplica la Politica y Manual para la proteccion de datos
personales.
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5.2 TRATAMIENTO DE DATOS PUBLICOS

La Camara de Comercio de Ibagué advierte que, trata sin previa autorizacion del Titular los datos
personales de naturaleza publica y los contenidos en los registros publicos, estos Ultimos por
tratarse de una funcion publica reglamentada y reconocida por la Ley. Esta situacion no implica
gue no se adopten las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los otros principios
y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que regulen esta materia a
cargo de la Camara.

5.3 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

La Camara de Comercio de Ibagué solo trata datos personales sensibles para lo estrictamente
necesario, solicitando consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes legales,
apoderados, causahabientes) e informandoles sobre la finalidad exclusiva para su tratamiento.

Son datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, por ejemplo, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos

La Camara de Comercio de Ibagué utiliza y trata datos catalogados como sensibles, cuando:

o El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo
en los casos que por Ley no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar la autorizacion.

o El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de
procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas
conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir, el
dato sensible sea separado de la identidad del titular y no sea identificable o no se logre
identificar a la persona Titular del dato o datos sensibles.

En adicibn a lo anterior, la Cémara de Comercio de l|bagué cumple con las siguientes
obligaciones:

1. Informar al titular que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademés de los requisitos generales de la
autorizacién para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales datos objeto de
tratamiento son de carécter sensible y cual sera la finalidad que se les dara a estos tras
obtener del él (el titular) un consentimiento expreso para ello.

3. No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales sensibles (salvo
gue exista una causa legal o contractual para hacerlo).
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Habiendo dado cumplimiento a lo anterior, mediante el Formato CI-F-014 Autorizacién de
tratamiento de los datos sensibles el titular genera la condicidén y autorizaciéon para tatar datos
sensibles.

Asi mismo, Camara de Comercio de Ibagué se acoge a la regla general segun la cual el
Tratamiento de datos sensibles esta prohibido por la Ley, salvo en los siguientes casos:

1. Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

2. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.

3. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del Titular

4. EIl Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial.

5. El Tratamiento obedezca a una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este caso, se
deben suprimir las identidades de los Titulares.

5.4 TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

La Camara de Comercio de Ibagué solo trata datos personales de menores de edad cuando estos
sean de naturaleza publica o provengan de la informacién suministrada por empleados o
contratistas, al momento de su vinculacién laboral o de prestacion de servicios con la institucion.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando el
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacidn previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado. Dicha opinién
sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

La Camara de Comercio de Ibagué y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos. En
cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y obligaciones establecidos en
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 a través de la ampliacién del formato CI-F-011
Autorizacion datos personales menores de edad.

De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 44y 45y en
concordancia con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, los derechos de los menores deben
ser interpretados y aplicados de manera prevalente y, por lo tanto, deben ser observados con
especial cuidado. Conforme lo sefialado en la Sentencia C-748/11 de la Corte Constitucional, las
opiniones de los menores deben ser tenidos en cuenta al momento de realizar algin tratamiento
de sus datos.
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5.4 TRATAMIENTO Y USO DE IMAGEN

El “tratamiento” de datos personales se encuentra definido en el literal g) del articulo 3° de la Ley
1581 de 2012 como “c) cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.” Refiriéndonos a las
licencias de uso de imagen, el uso dado a una imagen en virtud de una licencia constituye un
tratamiento de datos. Por ello, para la elaboracion e interpretacion de este tipo de contratos resulta
necesario comprender la terminologia presente en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, pues de ellas se derivan algunas cargas dentro del tratamiento de datos.

El sujeto principal es el titular por cuanto se trata de la persona a quien pertenece la informacion
objeto de tratamiento. En cambio, el encargado es quien obtiene la informacion y decide sobre
ella. Por su parte, el responsable maneja la informacion segun le sea proporcionada por el
encargado, asi, dentro de la relacibn contractual en materia de Derecho de Imagen, el
responsable seria el licenciatario; el encargado un su licenciatario limitado por los usos que el
licenciatario original le confiere; y el titular de la imagen el licenciante. A modo de ejemplo, la
Camara de Comercio de Ibagué que captura la imagen de una persona seria el responsable. Por
su parte, el encargado es el medio de comunicacién donde va a aparecer dicha imagen.

En virtud del anterior y en pro de salvaguardar la proteccion de la imagen, la Cadmara de Comercio
de Ibagué para hacer uso de una imagen deberd solicitar autorizacion de esta y dejar constancia
de en qué ocasiones se dard tratamiento a la imagen a usar, mediante el formato CI-F-012
autorizacion uso de derechos de imagen.

AUTORIZACION USO DERECHOS DE IMAGEN - (CI-F-012 autorizacion uso de derechos de imagen)

...en mi calidad de persona natural cuya imagen sera fijada en una fotografia o produccion Audiovisual (Video) que
utilizard y publicara la Camara de Comercio de Ibagué, suscribo el presente documento de autorizacion de uso de
derechos de imagen sobre fotografia y procedimientos analogos a la fotografia, o produccion Audiovisual (Video), asi
como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se regird por las normas legales aplicables y en
particular por las siguientes Clausulas:

PRIMERA — AUTORIZACION: mediante el presente documento autorizo la utilizacion de los derechos de imagen
sobre fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, o producciones Audiovisuales (Videos), asi como los
derechos patrimoniales de autor (Reproduccion, Comunicacion Publica, Transformacién y Distribucion) y derechos
conexos, a la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE para incluirlos en fotografias o procedimientos analogos a la
fotografia, o producciones Audiovisuales (Videos). SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrito, autorizo a
la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE para que, de conformidad con las normas internacionales que sobre
Propiedad Intelectual sean aplicables, asi como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen
sobre fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, o producciones Audiovisuales (Videos), asi como los
derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos Conexos que le puedan pertenecer para ser utilizados por
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE. PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETO: La presente autorizacion de uso
se otorga a la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, para ser utilizada en ediciones impresas y electronicas,
digitales, 6pticas y en la Red Internet. PARAGRAFO: Tal uso se realizara por parte de CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE, para efectos de su publicacion de manera directa, o a través de un tercero que se designe para tal fin.
TERCERA - TERRITORIO: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacién geografica o territorial alguna.
CUARTA — ALCANCE: La presente autorizacion se da para formato o soporte material, y se extiende a la utilizacion
en medio Optico, magnético, electrénico, en red, mensajes de datos o similar conocido o por conocer en el futuro.
QUINTA — EXCLUSIVIDAD: La autorizacion de uso aqui establecida no implica exclusividad en favor de la CAMARA
DE COMERCIO DE IBAGUE. Por lo tanto, me reservo y conservaré el derecho de otorgar directamente, u otorgar a
cualquier tercero, autorizaciones de uso similares o en los mismos términos aqui acordados. SEXTA - DERECHOS
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MORALES (Créditos y mencion): La Autorizacion de los derechos antes mencionados no implica la cesion de los
derechos morales sobre los mismos por cuanto en conformidad con lo establecido en el articulo 6 Bis del Convenio
de Berna para la proteccion de las obras literarias, artisticas y cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables. Por lo tanto, los mencionados derechos seguiran radicados en cabeza mia. *

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la protecciéon de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

Nota 1: en los casos en los cuales se dificulte la obtencidon del diligenciamiento individual del formato CI-F-012
Autorizacién uso de derechos de imagen por parte del titular (eventos publicos, reuniones informativas, capacitaciones,
etc), debera incluirse dentro de la nota de autorizacion para el tratamiento de datos personales contenida en el listado
de asistencia a utilizar, la mencién informativa acerca del tratamiento y uso de imagen por parte de la CCI con el fin de
obtener una aceptacion tacita por parte de dicho titular, en presuncion de su capacidad legal.

5.5 CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

La Camara de Comercio de Ibagué, en ejercicio de lo dispuesto en el art 10° del Decreto 1377 de
2013, publicé conjuntamente con la red de camaras de comercio el 27 de julio del mismo afio un
aviso de solicitud de autorizacion para continuar con el derecho a tratar los datos de las personas
naturales vinculadas contractualmente con la Camara de Comercio de lbagué, que se encuentran
incluidos en bases de datos conformadas con anterioridad a la vigencia de la Ley 1581 de 2012.

La Camara de Comercio de Ibagué ha clasificado sus Bases de Datos de la siguiente manera:

5.5.1 Bases de datos con informacién publica registral : Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen datos recogidos en cumplimiento de la funcién registral
asignada a las Camaras de Comercio por disposiciones legales, que se refieren a los
registros: Mercantil, Proponentes, Entidades sin Animo de Lucro, Turismo, Entidades de
Economia Solidaria, Entidades Extrajeras de Derecho Privado, Veedurias Ciudadana,
Vendedores de Juegos de Azar, Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranzas los cuales se encuentran regulados en el Cédigo de Comercio, Decreto 898 de
2002, Decreto — Ley 2150 de 1995, Ley 80 de 1993, Ley 590 de 2000, Ley 643 de 2001,
Ley 1150 de 2007, Decreto-Ley 019 de 2012 y las demas normas que las adicionan o los
modifican.

Los datos contenidos en los registros publicos provienen del cumplimento de una funcion
reglada, cuyos formularios y procedimientos son autorizados por la Superintendencia de
Industria y Comercio, y cumplen una finalidad de publicidad y oponibilidad. Por lo tanto, se
entiende que estos datos son de caracter publico por disposicion legal y no requieren de la
autorizacion previa del titular para su tratamiento. Asi mismo, se entendera que tienen la
misma naturaleza de datos publicos los registros que con posterioridad se deleguen a las
Camaras de Comercio y los cuales por su naturaleza no requieren de ningun tipo de
autorizacion. Esta base de datos puede ser consultada por cualquier interesado y la
camara de comercio establece la metodologia para su entrega.

5.5.2 Bases de datos de Afiliados: Son las bases de datos manuales o automatizadas, que se
encuentran estructuradas y que contienen datos de naturaleza publica y privada de
personas juridicas o naturales en calidad de comerciantes, las cuales de manera voluntaria
y en ejercicio de su derecho de afiliacion, dispuesto en el articulo 92 del Cddigo de
Comercio Colombiano, adquieren la calidad de afiliados con el fin de acceder a derechos y
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prerrogativas que otorga esta condicion. Lo anterior, conforme al articulo 5 del Decreto 898
de 2002. La camara de comercio de Ibagué tiene establecida la siguiente clausula para la
autorizacion de los datos de afiliados, registrada en el formato AF-F-001 Formulario de
afiliacion.

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA AFILIADO:

Con el fin de desarrollar mi relacién como afiliado y asi posibilitar mi contacto para obtener los beneficios que

tengo, autorizo:

- El uso de mis datos para las funciones publicas y privadas propias de la entidad,

- Mantener mi informacién personal durante el tiempo de mi afiliacion y los cuatros afios siguientes a mi
desafiliacion,

- Que la CCI efectué las verificaciones necesarias para cumplir con los requisitos exigidos en la ley 1727 del
11 de julio de 2014 y

- Declaro que soy el titular de la informacion reportada en este formulario para autorizar el tratamiento de los
datos que he suministrado de forma voluntaria, completa, confiable, veraz, exacta y veridica.

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la proteccion de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

5.5.3 Bases de datos de Empleados: Son las bases de datos manuales o automatizados que
contienen datos de las personas naturales que se vinculan laboralmente con la Camara de
Comercio de Ibagué, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones
legales y reglamentarias. En esta base de datos se incorporan tanto informacion privada,
como publica, datos sensibles y de menores. El tratamiento de los datos para los fines
diferentes a las obligaciones derivadas de la relacion laborar requerird autorizacion previa
del titular o su representante legal, segun sea el caso. En ningln caso, la Camara de
Comercio de Ibagué dara tratamiento a los datos sensibles o de menores sin autorizacion
previa. La camara de comercio de Ibagué tiene establecida la siguiente clausula para la
autorizacion de los datos de los empleados y se encuentra registrada en el contrato
laboral.

CLAUSULA AUTORIZACION PARA CONTRATOS LABORALES:

El trabajador manifiesta de forma libre, consciente, expresa, informada y espontanea que autorizo a la Camara
de Comercio de Ibagué para dar tratamiento de mis datos personales, o a los datos personales de la persona a
la que represento. Asi mismo, autorizo que los datos suministrados en consecuencia de la presente relacion
contractual sean conservados durante el tiempo que dure mi relacion contractual y el tiempo establecido
legalmente por las normas que regulen esta materia.

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la proteccion de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

5.5.4 Bases de datos de Contratistas y Proveedores: Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen datos de las personas naturales que mantienen un vinculo
contractual y comercial, cuyo tratamiento tiene como finalidad cumplir con las
disposiciones contractuales estipuladas por la Camara de Comercio, para las
adquisiciones de servicios y bienes demandados por ella para su normal funcionamiento o
el cumplimiento de algunas de sus funciones. Esta base de datos contiene datos
personales publicos, privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de
relaciones contractuales. El tratamiento de estos datos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacién contractual o el cumplimiento de deberes de caracter legal,
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requiere de autorizacion previa del titular. La camara de comercio de Ibagué tiene
establecida la siguiente clausula para la autorizacion de los datos de los contratistas y
proveedores y se encuentra registrada en el contrato u orden de compra segun
corresponda.

CLAUSULA PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS - (CI-F-009 Autorizacion de datos personales
proveedores — contratistas)

Afirmo que en atencion a que es mi interés el desarrollar una relacion o vinculo comercial o civil con esta Entidad y/o
con las entidades que hacen parte de la Camara de Comercio de lbagué, y en mi calidad de titular de datos
personales, autorizo de manera expresa e irrevocable a la CCl y/o a las entidades que hacen parte de la Camara de
Comercio de Ibagué, o a quien éstas deleguen, o a quien represente sus derechos, o a quien en el futuro detente su
posicion contractual para tratar, consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar, obtener, ofrecer, compilar,
confirmar, vender, comprar, intercambiar, interceptar, modificar, emplear, enviar, analizar, estudiar mis datos
personales, asi como toda la informacion que se refiera a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial y de
servicios a cualquier operador de Informacién debidamente constituido o entidad que maneje o administre bases de
datos con los mismos fines, dentro y fuera del territorio nacional.

Esta autorizacion implica que el comportamiento frente a mis obligaciones sera registrado con el objeto de
suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras,
comerciales, crediticias, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. En consecuencia,
quienes se encuentran afiliados y/o tengan acceso a los operadores de Informacion o entidades que manejen o
administren bases de datos con los mismos fines, podran conocer esta informacion, de conformidad con la
legislacién y jurisprudencia aplicable. Asi mismo, esta autorizacion podra ser utilizada para efectos estadisticos o
histéricos y aquellos previstos por la ley.

Manifiesto igualmente que mis derechos y obligaciones, asi como la permanencia de mi informacién en las bases de
datos, corresponde a lo determinado por el ordenamiento juridico aplicable y lo determinado contractualmente con la
Cémara de Comercio de Ibagué.

Asi mismo, acepto que en caso de dar mal manejo a los datos personales a los cuales pueda acceder en el evento
en que la relacién comercial o civil se establezca con la Camara de Comercio de Ibagué, aquella podra hacer uso de
las conductas contempladas en la Ley 1273 de 2009, entre ellas la de violacion de datos personales y dafio
informatico. Autorizo al operador de Informacién a que en tal calidad ponga mi informacién a disposicién de otros
operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establezca la ley, siempre y cuando su objeto sea similar al
aqui establecido.

Me comprometo a guardar secreto sobre las informaciones confidenciales y los datos de caracter personal de los
que tenga conocimiento en el ejercicio de las actividades que me sean encomendadas contractualmente, incluso tras
haber finalizado mi relacion con la CCI. Igualmente tendré sumo cuidado para que mis actos o acciones, no se
tipifiquen en una conducta descrita en la Ley 1273 de 2009, como en la Ley 1581 de 2012 acorde con el proceso
objeto del presente acuerdo. Las partes contratantes podran utilizar todas las acciones administrativas, civiles y
penales, para resarcir dafios y perjuicios que se puedan ocasionar por el mal manejo de datos personales e
informacioén personal o empresarial.

En adicion a lo anterior, la presente autorizacion en virtud de la Ley 1581 de 2012, faculta a esta Entidad y/o a las
entidades que hacen parte de la Camara de Comercio de Ibagué, para que mis datos personales y en general la
informacion obtenida en virtud del vinculo establecido o que se llegare a establecer, pueda ser objeto de tratamiento
sistematizado y compartido por parte de cualquiera de ellas con las siguientes finalidades:

(i) verificar el cumplimiento de las politicas de la entidad en materia de seleccién y contratacion de proveedores; (ii)
verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones a mi cargo; (iii) satisfacer los intereses legitimos derivados de
la relacion que se establezca o se proyecta establecer; (iv) posibilitar el que yo sea proveedor de otras entidades de
la Camara de Comercio de Ibagué o de terceros con los que esta Entidad considere que ello es viable, lo cual
comprende suministrar u obtener referencias; (v) administrar y operar el producto o servicio contratado, lo cual
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comprende, entre otros aspectos, el manejo y registro contable de las operaciones que se desarrollen durante la vida
del contrato, asi como todas aquellas que se realicen para la terminacion, cierre o liquidacion del mismo; (vi)
compartir informacién entre ellas con el fin de documentar la relacion existente y/o verificar la ejecuciéon y
cumplimiento del contrato respectivo; (vii) verificar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos que he asumido
en virtud de la relacién o vinculo existente; (viii) verificar y confirmar mi identidad y contactarme; (ix) remitirme
informacién comercial sobre los productos y/o servicios que cada una de ellas presta en desarrollo de su objeto
social a través de los canales que las mismas establezcan, tales como el canal telefénico (automatizado o no) y
medios de comunicacién electrénica (mensajes de datos, correo electrénico, fax), y cualquier otro que en virtud de
los avances en tecnologia o comunicaciones exista; (x) estructurar y poner en mi conocimiento ofertas comerciales
de caracter general o personalizadas, asi como contactarme para tales efectos, incluso una vez concluida mi
relaciéon con alguna de las entidades de la Camara de Comercio de Ibagué; (xi) adoptar medidas tendientes a la
prevencion de actividades ilicitas; (xii) transferir mis datos personales a otros paises, con el fin de posibilitar la
realizacion de las finalidades previstas en la presente autorizacion; y (xiii) adelantar las actividades propias del objeto
de cada una de tales entidades y aquellas derivadas de la relacién normal con un proveedores de bienes o servicios
0 un tercero con quien celebra acuerdos de colaboracion.

Adicionalmente, mediante el presente documento autorizo a esta Entidad y/o a las entidades que hacen parte de la
Céamara de Comercio de Ibagué, a contactar a las personas o entidades que relaciono en el presente formulario, con
el fin de que se verifigue mi informacién personal y comercial, autorizacion que comprende el que se indique a
dichas personas o entidades que su informacion fue suministrada por mi para los fines ya indicados. Igualmente, y
estando plenamente facultado para ello, manifiesto que esta autorizacion comprende el tratamiento de datos
personales de los administradores y accionistas de la entidad que represento a los que esta Entidad y/o a las
entidades que hacen parte de la Camara de Comercio de Ibagué, tengan acceso en desarrollo de las finalidades
previstas en la presente autorizacion.

De otra parte, declaro que esta autorizacion permanecera vigente mientras tenga algun tipo de relacion con esa
Entidad y/o con las entidades que hacen parte de la Camara de Comercio de Ibagué, y que no lo revocaré mientras
tal relacion subsista o si tal revocacion implica un incumplimiento de un deber a mi cargo.

En el marco de la Ley 1581 de 2012 (o en las demas normas que la reglamenten, ejecuten, modifiquen, adicionen,
supriman, deroguen, o complementen) se entendera que La Camara de Comercio de Ibagué ostenta la condicion de
Responsable del tratamiento.

El encargado del tratamiento esta obligado a implementar las medidas de seguridad correspondientes al nivel de
seguridad exigido para cada base de datos y que se recoge en su Policita de proteccion de datos personales,
conforme a los principios, deberes y premisas que se consagran en la Ley 1581 de 2012 (o en las demas normas
que la reglamenten, ejecuten, modifiquen, adicionen, supriman, deroguen, o complementen).

En el caso en que el encargado del tratamiento destine los datos a un fin distinto al establecido en el cuerpo del
presente contrato, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del mismo, sera considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido en nombre propio.

Cada parte respondera de las sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento
de las obligaciones en materia de proteccién de datos que se establece a cada parte, acordando indemnizar a la otra
parte por todas y cada una de las pérdidas y/o responsabilidades, incluyendo multas y penalizaciones, que la parte
no infractora pueda sufrir como resultado del incumplimiento de la normativa de proteccién de datos de caracter
personal de la parte infractora.

Si C] No C]autorizc’) a la Camara de Comercio de Ibagué a dar tratamiento a los datos sensibles, suministrados
por mi.

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la proteccion de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

5.5.5 Bases de datos de Capacitacion Empresarial: Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen datos publicos y privados, que son requeridos con el fin de
dar cumplimiento a las funciones asignadas legalmente conforme a lo dispuesto en el
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Cédigo: RP-M-002

numeral 8 del articulo 10 del Decreto 898 de 2002 y a la prestacion de servicios de
capacitacion y formacion empresarial.

CLAUSULA PARA ASISTENTES A CAPACITACION EMPRESARIAL - (CE-F-004 Listado de
asistencia capacitacion)

La Camara de Comercio de Ibagué, en lo sucesivo CCI, en cumplimiento de lo definido en la ley 1581 de 2012 y de
nuestra politica de proteccién de datos personales le comunica que la informacién que usted suministre sera tratada
con medidas de seguridad a fin de impedir que terceros no autorizados accedan a los mismos.

Autorizo expresamente a la CCl el uso de mis datos para que sean empleados por el area de formacion empresarial
con la Unica finalidad de contactarme para mantenerme informado sobre tendencias de los productos y servicios que
ofrecen. Si desea que su informacién sea actualizada, corregida o dada de baja en nuestras bases de datos puede
comunicarse al 2772000, al correo electrénico ccibague@ccibague.org o en nuestras oficinas.

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la proteccion de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

5.5.6

55.7

5.5.8

Bases de datos para la Comercializacién: Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen exclusivamente datos de naturaleza publica contenidos en
los registros publicos gestionados por la CaAmara de Comercio de Ibagué; los cuales tienen
como fin, el servicio de informacion comercial de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
10 del articulo 10 del Decreto 898 de 2002.

Bases de datos con Informacion General: Son las bases de datos manuales o
automatizados que contengan informacion de caracter personal que no sea publica,
sensible ni de menores. Seran de caracter ocasional para el cumplimiento de finalidades
especificas de la camara de comercio de Ibagué. El tratamiento de estos datos requerira
autorizacién previa e informacion de las finalidades de su tratamiento, bajo los formatos
gue para tal efecto defina la Camara de Comercio de Ibagué.

Bases de datos Centros de Arbitraje y Conciliacién: Son las bases de datos manuales
0 automatizadas que contienen archivos o informacion de caracter personal publica y/o
privada de arbitros, conciliadores, secretarios y usuarios en general, la cual es recogida
dentro de las funciones propias de los Centros de Arbitraje y Conciliacién de la Camara
conforme al marco legal establecido en la Ley 23 de 1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de
2001, Ley 1563 de 2012 y el Decreto 1829 de 2013. La finalidad de la informacién personal
almacenada en estas bases de datos, es desarrollar los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos (MASC) entre empresarios, 0 personas juridicas o naturales que acudan al
centro de arbitraje y conciliacion de la Camara.

Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de datos personales almacenados en estas bases
de datos podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion y supresion, frente al responsable del tratamiento de la Cadmara. Formato Cl-
F-010 Autorizacion de datos personales - conciliador, arbitro y secretario.
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CLAUSULA PARA CONCILIADORES, Y ARBITRAMENTO Y SECRETARIOS - (CI-F-010
Autorizacion de datos personales - conciliador, arbitro y secretario)

Manifiesto de forma libre, consciente, expresa, informada y espontanea, que autorizo a la Camara de Comercio de
Ibagué para dar tratamiento de mis datos personales. Asi mismo, autoriz6 de manera expresa e inequivoca el
tratamiento de estos datos personales, para que sean tratados dentro de las finalidades establecidas por el Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Ibagué, conforme al marco establecido por la Ley 23 de
1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001, Ley 1563 de 2012 y Decreto 1829 de 2013. Por ultimo, autorizo de manera
libre y expresa a la Camara de Comercio de Ibagué a mantener mi informacion personal durante el tiempo que tenga
la calidad de Arbitro o Conciliador, y cuatro afios mas, con el fin de que sean tratados para el desarrollo de las
funciones publicas y privadas que deba ejercer la Camara de Comercio de Ibagué.

Me comprometo a guardar secreto sobre las informaciones confidenciales y los datos de caracter personal de los que
tenga conocimiento en el ejercicio de las actividades que me sean encomendadas contractualmente, incluso tras
haber finalizado mi relaciéon con la CCI. Igualmente tendré sumo cuidado para que mis actos 0 acciones, no se
tipifiqguen en una conducta descrita en la Ley 1273 de 2009, como en la Ley 1581 de 2012 acorde con el proceso
objeto del presente acuerdo. Las partes contratantes podran utilizar todas las acciones administrativas, civiles y
penales, para resarcir dafios y perjuicios que se puedan ocasionar por el mal manejo de datos personales e
informacién personal o empresarial.

* La clausula podra ser modificada siempre y cuando se garantice la proteccion de los datos personales y se defina
claramente el alcance de la autorizacion.

5.5.9 Bases de datos de archivos Inactivos: Son las bases de datos manuales o
automatizadas que contienen archivos o informacion de caracter personal inactiva,
recogida en soportes diferentes a los contenidos en los registros publicos que lleva la
Camara de Comercio de Ibagué. Esta informacion se encuentra almacenada bajo los
principios archivisticos y logisticos definidos en el Manual de Gestibn Documental AF-
GD.M-001, garantizando su disponibilidad, la localizacion exacta, su integridad, la
confidencialidad y trazabilidad de la informacién. La administracion y conservacion de la
informacion de caracter personal almacenada en estas bases de datos, tendra como
finalidad el cumplimiento de las funciones propias de la Camara de comercio de Ibagué, la
cual tendr4 el termino de permanencia establecidos en las Tablas de Retencién
Documental indicadas por el Archivo General de la Nacién y, las demas normas que
regulen la conservacion de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de datos personales almacenados en estas bases
de datos podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion y supresion, frente al responsable del tratamiento de la Camara de Comercio
de lbagué a través del procedimiento establecido en el punto numero nueve (9) de este
manual “Procedimiento para que los titulares de la informaciébn puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion”.

5.6 PRERROGATIVAS Y DERECHOS DE LOS TITULARES

La Camara de Comercio de Ibagué reconoce y garantiza a los titulares de los datos personales los
siguientes derechos fundamentales:

e Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Camara de Comercio
de Ibagué en su condicion de responsable del Tratamiento de datos personales.

e Solicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a la Camara de Comercio de
Ibagué, salvo los casos en los que la Ley exceptla la autorizacion.

Una vez impreso este documento se considera como copia no controlada y la CCI no se hace cargo de su actualizacién
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¢ Recibir informacién por parte de la Camara de Comercio de Ibagué, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Moadificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién de los datos personales, cuando
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales vigentes. Este Derecho de revocatoria de la autorizaciébn no es absoluto siempre y
cuando exista una obligacion legal o contractual que limite este Derecho.

e Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento.

Nota 2: Estos derechos solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de caracter personal de las personas
naturales que se encuentren almacenados en bases de datos diferentes a la de los registros publicos.

6. PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El presente Manual, en las siguientes secciones, define los procedimientos implementados para
garantizar estos derechos y facilitar la mejora continua de los mismos, en concordancia del
principio de responsabilidad demostrada (Accountability).

6.1 DEBERES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Camara de Comercio de lbagué es consciente que los datos personales son de propiedad de
las personas a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. Asi mismo,
la Camara de Comercio de Ibagué hara uso de dichos datos, solamente en cumplimiento de las
finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y autorizada previamente por el
titular, o por la Ley en cumplimiento de sus funciones publicas regladas, en todo momento respeta
la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

La Camara de Comercio de lbagué como responsable o encargada del tratamiento de datos
personales, cumple los deberes y obligaciones previstas en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012,
y normas que la reglamenten o modifiquen, a saber:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular;

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f. Actualizar la informaciéon, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;
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h. Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

j.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

k. Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

I. Informar al encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo;

m. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos;

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos (Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura de Proteccion de Datos -) cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Nota 3: Estos deberes y obligaciones solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de caracter personal de las
personas naturales que se encuentren almacenados en bases de datos diferentes a la de los registros publicos.

6.2 AVISO DE PRIVACIDAD

La Camara de Comercio de Ibagué comunicara a las partes interesadas mediante aviso de
privacidad el cumplimiento de la ley de proteccidon de datos personales. Este aviso de privacidad
recopila y sintetiza el tratamiento que se le debe dar a los datos personales al igual que informa
derechos a que tiene quien entregue informacién a la institucion:

AVISO DE PRIVACIDAD - (CI-F-008 aviso de privacidad)

La Camara de Comercio de Ibagué

se permite informar a todos los interesados, que en cumplimiento de nuestra Politica de Proteccién de Datos
personales, los datos personales que obtengamos en virtud de las operaciones que usted solicite o celebre con la
Cémara de Comercio de Ibagué (en lo sucesivo CCI) seran tratados conforme a los principios y deberes definidos en
la ley 1581 de 2012, demas normas que traten y regulen sobre esta materia, siempre en desarrollo de las funciones
publicas delegadas por el Estado y aquellas propias de la actividad gremial que nos distingue.

Responsables del tratamiento de sus datos personales: El responsable del tratamiento de sus datos personales
sera la CCI, ante quien los interesados podran dirigirse para el efectivo ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, actualizacién, supresion y revocacion de la autorizacion de tratamiento. El ejercicio de estos derechos
esta limitado conforme a la reglamentacion especial que se tiene frente a los Registros Publicos.

Domicilio: Para efectos del presente aviso de privacidad, La Camara sefiala como su domicilio el ubicado en la calle
10 numero 3-76 Edificio Camara de Comercio.

Tratamiento de datos personales sin previa autorizacion: La Camara podra tratar datos personales sin previa
autorizacion del titular en todos los casos en que estos sean de naturaleza publica. Es decir, que todos los datos
recogidos por medio de los Registros Publicos no requeriran de autorizacion por parte del titular para su tratamiento.
Lo anterior en concordancia con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Tratamiento de datos personales con previa autorizacion: Aparte de los datos recogidos por medio de los
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Registros Publicos, La CCI recoge y trata otros datos personales necesarios para atender el cumplimiento de otras
funciones, tales como aquellas que se encuentran definidas en el Decreto 898 de 2002 y las demas normas que
complementen su marco juridico operacional.

Finalidades del tratamiento: Los datos personales que la CCI recoja a través de sus diferentes canales
transaccionales, seran usados para la operacion y registro dentro de las funciones y finalidades regladas y
establecidas en el Codigo de Comercio colombiano y especificamente en el articulo 10 del Decreto 898 de 2002.
Asimismo, La CCI podra utilizar sus datos personales para ofrecerle y/o informarle, en su caso, de otros productos
ylo servicios prestados por la entidad.

Transferencia de datos personales: La CCI podra transferir sus datos personales a terceros, afiliados o filiales, y a
terceros con quienes tengan relacion operativa que le provean de servicios necesarios para su debida operacion, o
de conformidad con las funciones establecidas a su cargo en la legislacion comercial y en el articulo 10 del Decreto
898 de 2002. En dichos supuestos, le informamos que la CCl adoptard las medidas necesarias para que las
personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con la Politica de Proteccion de Datos Personales
adoptada por la entidad, el Documento de Seguridad y con los principios de proteccion de datos personales
establecidos en la Ley.

Ejercicio de sus Derechos: Usted o su representante legal, debidamente acreditado, podran limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales; asi como ejercer, cuando proceda, los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion o supresion que la Ley prevé mediante los formatos que la CCI le proporcione para tales efectos de
forma gratuita. Es importante mencionar que el ejercicio de cualquiera de dichos derechos no es requisito previo ni
impide el ejercicio de otro derecho. Los datos obtenidos en desarrollo de su funcién registral solamente seran
actualizados en las oportunidades y formalidades previstas en la ley para tal fin.

Modificaciones al Aviso de Privacidad: Cualquier modificacion al presente Aviso sera notificado a través de
cualquiera de los siguientes medios: un comunicado por escrito enviado a su domicilio o entregado en la(s) sede(s)
de la CCI; un mensaje enviado a su correo electrénico o a su teléfono movil; un mensaje dado a conocer a través de
www.ccibague.org o de cualquier medio electrénico que utilice para celebrar operaciones con la entidad; o bien, a
través de avisos publicados en la(s) sede(s) de la CCI.

Seguridad de la informacién: La Camara de Comercio de Ibagué ha adoptado las medidas tecnoldgicas, juridicas y
procedimentales posibles y necesarias para la proteccion de sus datos personales, con el fin de garantizar los
atributos de autenticidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

6.3 DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

La Camara de Comercio de Ibagué garantiza y exige a toda persona que intervenga en cualquier
fase del tratamiento de los datos de caracter personal privado, sensible o de menores, el secreto
profesional, respecto de estos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran alin después
de finalizar sus relaciones contractuales con la Camara de Comercio de Ibagué.

El incumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo previsto en el
Reglamento interno de trabajo y la legislacion vigente. La Cadmara de Comercio de Ibagué
establecio la siguiente clausula con el fin de garantizar el deber del secreto y confidencialidad y se
encuentra registrada en los contratos laborales y de servicios.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Reservar la informacién confidencial y datos de caracter personal, que se llegue a conocer en virtud de la ejecucion
del presente contrato. La violacion de esta obligacién hara incurrir a los responsables en las sanciones legales
correspondientes. Se considerara informacion confidencial sin limitacion alguna, todas las descripciones, datos,

productos, procesos y operaciones, métodos, férmulas, know-how y cualquier otra informacion de naturaleza
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técnica, econdmica, financiera, administrativa, juridica y de otra naturaleza perteneciente a las operaciones,
estrategias, politicas, y manejo de actividades, programas o sistemas de computo, software, codigos fuente o codigos
objeto, algoritmos, férmulas, diagramas, planos, procesos, técnicas, disefios, fotografias, registros, compilaciones,
informacion de clientes o interna de los contratantes y, en general, toda aquella informacion que esté relacionada con
programas, inventos, marcas, patentes, nombres comerciales, secretos industriales, y derechos de propiedad
industrial o intelectual, licencias y cualquier otra informacion oral, escrita o en medio magnético que revelen El
Empleador o el Trabajador con el fin del cumplimiento de este contrato.

6.4 PROCEDIMIENTOS DE REVISION
6.4.1 REVISION DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD

El presente documento deber4 mantenerse en todo momento actualizado y debera ser revisado
siempre que se produzcan cambios relevantes en el sistema de informacion, en el contenido de la
informacién incluida en los procesos o como consecuencia de los controles periédicos realizados.
En todo caso se entendera como cambio relevante cuando pueda repercutir en el cumplimiento de
las medidas de seguridad implantadas. Asi mismo, debera adecuarse, en todo momento, a las
disposiciones vigentes en materia de seguridad de los datos de caracter personal.

6.4.2 AUDITORIA

La Camara de Comercio de Ibagué debe realizar una auditoria interna o externa que verifique el
cumplimiento del presente documento y los deberes establecidos por la Ley 1581 de 2012 y sus
Decretos Reglamentarios. Esta se realizara cuando el Oficial de proteccién de datos personales
estime pertinente o si una autoridad administrativa lo sugiere o exige.

Con caracter extraordinario debera realizarse cuando se lleven a cabo modificaciones
sustanciales en el sistema de informacion que puedan repercutir en el cumplimiento de las
medidas de seguridad implantadas, con el objeto de verificar la adaptacién, adecuacion y eficacia
de estas.

El informe analizard la adecuacién de las medidas y controles a la Ley y su desarrollo
reglamentario, identificara las deficiencias y propondra las medidas correctoras o complementarias
necesarias.

Los informes de auditoria han de ser analizados por el responsable de seguridad competente, que
elevard las conclusiones al responsable de la base de datos para que adopte las medidas
correctoras en caso de encontrar hallazgos u oportunidades de mejora.

6.5 PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN
EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

1. Cualquier consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares sobre datos de
caracter personal se debe realizar mediante un escrito dirigido a ccibague@ccibague.org de
la Camara de Comercio de Ibagué, adjuntando fotocopia del documento de identidad del
Titular interesado o cualquier otro documento equivalente que acredite su identidad y
titularidad conforme a Derecho.
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2. Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacién, supresiéon y revocacion de la
autorizacion de datos personales son personalisimos y podran ser ejercidos Unicamente por
el Titular. No obstante, el Titular podra actuar a través de representante legal o apoderado
cuando aquel se encuentre en situacion de incapacidad, minoria de edad y/o hechos que le
imposibiliten el ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso serd necesario que el
representante legal o apoderado acredite tal condicion. Los derechos pueden ser solicitados
mediantes los siguientes formatos: CI-F-013 solicitud de acceso a datos de caracter
personal, CI-F-015 Solicitud de revocatoria, supresion y rectificacion o actualizacién de
datos de caréacter personal.

3. No se exigira ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresion o revocacion de la autorizacion cuando se trate de
datos personales de personas naturales que no hagan parte de los registros publicos. (Se
tendra en cuenta lo establecido en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013)

4. Con el objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, La Camara de Comercio de Ibagué
pone a disposicién de los interesados, los formatos fisicos o electrénicos adecuados a esta
finalidad.

5. Una vez cumplidos y agotados los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o
parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y
revocacion, por parte de la Cadmara de Comercio de Ibagué , podra poner en conocimiento
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (Superintendencia de
Industria y Comercio — Delegatura de Proteccion de Datos Personales -) la negacion o
inconformidad frente al derecho ejercido.

7 FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE IBAGUE

7.1 LOS RESPONSABLES

La responsabilidad del tratamiento de datos personales de la Camara de Comercio de Ibagué
estard a cargo del Secretario Juridico de la entidad, quien cumplird la funciéon de Oficial de
proteccion de datos Personales y velara por el debido cumplimiento del presente manual y de las
demds normas que regulen el uso de los datos personales.

En caso en que usted considere que la Camara de Comercio de Ibagué dio un uso contrario al
autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacioén dirigida a la
direccion de Registros Publicos de la Cadmara de Comercio de Ibagué; Direccion calle 10 namero
3-76 oficina 608 (VUC) o al correo electrénico ccibague@ccibague.org.

7.2 LOS ENCARGADOS

Es encargado del tratamiento de datos personales cualquier persona natural o juridica, publica o
privada, que realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento
de la Camara de Comercio de Ibagué. Esto supone que para cada tratamiento de datos se hayan
definido sus respectivos encargados y que éstos actien por instruccion precisa del responsable
de la Cdmara de Comercio de Ibagué.

Una vez impreso este documento se considera como copia no controlada y la CCI no se hace cargo de su actualizacién
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La Camara de Comercio de Ibagué distingue entre encargado interno y encargado externo. Los
encargados internos son empleados de la Camara de Comercio de Ibagué, mientras que los
externos son personas haturales o juridicas que tratan datos que la Camara de Comercio de
Ibagué les suministra para la realizacion de una tarea asignada (proveedores, consultores,
empresas de tercerizacion, Confecamaras, etc.)

Los grupos de encargados que la Camara de Comercio de lbagué designa para realizar
tratamientos de datos especificos son:

a) Los Encargados internos.

ENCARGADO BASE

Secretario Juridico Publica

Director Asuntos legales Centro de Conciliacion y Arbitramento y sus sedes alternas

. . . . . Empleados, contratistas y proveedores e informacion
Director Administrativo y Financiero P yp

general.
Director Competitividad e Innovacion Base de datos de programas, planes, proyectos
Empresarial y Regional empresariales e informacion general
Coordinador Comercial y Mercadeo Afiliados, Capacitacion y formacion empresarial y eventos.

Director de Investigaciones y

publicaciones Publica, clientes bases de datos, encuestas.

b) Los Encargados externos

= Empresas que llevan a cabo procesos de terceros.
= Consultores

= Proveedores

= Confecamaras

= RUES

= Entidades aliadas, entre otras.

8 EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, los responsables del
tratamiento de datos personales de la Camara de Comercio de Ibagué registran sus bases de
datos, conforme lo indicado en este Manual para la proteccion de Datos Personales, en el
Registro Nacional de bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio de conformidad con el procedimiento que sobre el particular defina el Gobierno
Nacional.

9 INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con la Camara de Comercio de Ibagué
0 envie su consulta directamente por cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

Una vez impreso este documento se considera como copia no controlada y la CCI no se hace cargo de su actualizacién
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Calle 10 numero 3-76 Edf. Camara de Comercio ofc. 608 — VUC

Fisica: S .
(Ventanilla Unica de Correspondencia)

Electrénica: ccibague@ccibague.org

Secretario Juridico
registrospublicos@ccibague.org
Cel: 310 2938706

Oficial de proteccién
de datos personales

10 VIGENCIA

Actualizaciones de la politica: como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las obligaciones
establecidas por la Ley 1581 de 2012, la Camara de Comercio de lbagué podra modificar los
términos y condiciones del presente Manual de politicas y procedimientos, los decretos
reglamentarios y demas normas que complementen, modifiquen o deroguen lo contenido en este
documento, con el fin de reflejar cualquier cambio en nuestras operaciones o funciones. En los
casos que esto ocurra se publicara el nuevo documento de politicas y procedimientos en la pagina
web: www.ccibague.org.

11 INFORMACION DOCUMENTADA REFERENCIADA

o CI-F-008 Aviso de privacidad

e CI-F-009 Autorizacion datos personales de proveedores — contratistas

e CI-F-010 Autorizacion datos personales conciliador, arbitro y secretarios

e CI-F-011 Autorizacion datos personales menores de edad

e CI-F-012 Autorizacion uso de derechos de imagen

e CI-F-013 Solicitud de acceso a datos de caracter personal

e CI-F-014 Autorizacion de tratamiento de los datos sensibles

e CI-F-015 Solicitud de revocatoria, supresion y rectificacion o actualizacion de datos de
caracter personal

e Documento de Seguridad

e Clausulas de proteccion de datos de la Camara de Comercio de Ibagué

e Reglamento Interno de trabajo

12 BIBLIOGRAFIA

El presente Manual de proteccién de datos personales ha sido elaborado en concordancia con las
siguientes normas y documentos:

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Ley 1273 de 2009

e Decreto 1074 de 2015

e Cartilla: formatos modelo para el tratamiento de datos personales -ley 1581 de 2012 — SIC.

e Guia para la implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada
(Accountability).
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