
PREGUNTA No. 1
ANEXO TABLERO DE INDICADORES

Objeto Indicador SATISFACCIÓN DEL CLIENTE REGISTRO PÚBLICO %

INDICADOR (Número de encuestados que respondieron positivamente/Número de encuestados)*100 99,54
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de encuestados con opinión positiva 19686
Variable 2 Número total de encuestas 19777
Dato 1 Número de encuestados con opinión positiva año anterior 290

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador ASESORIAS PARA LA FORMALIZACIÓN %

INDICADOR (Número de formalizados/ Número de asesorías en formalización)*100 44
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de formalizados 600
Variable 2 Número de visitas a comerciantes + Número de asesorias en oficina 1358
Dato 1 Número de formalizadas año anterior 720

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador VIRTUALIZACIÓN DE LOS REGISTROS %

INDICADOR (Número de registros por medio virtual / Número total de registros )*100 26,97
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de registros virtuales 60200
Variable 2 Número de registros totales 223209
Dato 1 Número de Registros virtuales año anterior 43118

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Naturales y Jurídicas) %

INDICADOR (Número de cancelados vigencia actual/ Número total de cancelados vigencia anterior)*100 112,90
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de matrículas canceladas en el periodo actual 2599
Variable 2 Número de matrículas canceladas en el periodo anterior 2302

ANALISIS 
CUALITATIVO

TABLERO DE INDICADORES 2022

Con el levantamiento permanente de las medidas para contener la propagación del COVID-19, se ha retomado la practica de medición en sitio del servicio del 
registro publico mercantil y ESAL, estableciendo calificadores en cada uno de los modulos de servicio de nuestras dos sedes en la ciudad de Ibagué, lo que permite 
tener en tiempo real, gracias al software que lo soporta, información relevante del grado de satisfacción de nuestro servicio directamente al usuario. En total 
contamos, con 15 calificadores para igual número de funcionarios tanto del área de cajas encargados del recaudo, como de abogados orientadores. Arrojando como 
resultado positivo el 99.54%.

Opinion positiva se refiere a calificación entre bueno y excelente.
Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 

Las cancelaciones de personas naturales y juridicas del 2022, registraron una participación del 112,90% frente al total de las matriculas canceladas del año anterior. 
Lo que se traduce en un incremento del 112,90% para el último año. 

No se deben incluir las matrículas canceladas por depuración. Sólo aplica para matrículas de Personas Naturales y Jurídicas del Registro Mercantil.

Durante el periodo de enero a diciembre del 2022 se formalizaron 600 unidades productivas de1358 unidades productivas no formales identificadas a través de 
sesiones grupales, asesorías individuales y trabajo de campo.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 

La virtualización de registros fue uno de los procesos que se modernizó en nuestra entidad, ya que el número de los mismos, año tras año se viene manteniendo e 
incrementando, tanto ha resultado así, que en este momento contamos con una nueva estructura funcional, que incluye 3 asesores con exclusividad para la 
orientacion y acompañamiento de trámites virtuales registrales, se sigue trabajando en la simplificacion de la plataforma SII3 en cuanto su usabilidad para usuario 
externo para incrementar el porcentaje.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 



Objeto Indicador COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCIÓN

INDICADOR (Número de municipios atendidos / Número total de municipios en la jurisdicción)*100 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de municipios atendidos en sede o con visitas 11
Variable 2 Número total de municipios que comprenden la jurisdicción 11

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

INDICADOR (Número de Peticiones respondidas en tiempo / Número total de peticiones recibidas )*100 98%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de peticiones respondidas dentro del término 6.653
Variable 2 Número de peticiones recibidas 6.774
Dato 1 Número de Peticiones recibidas en el año anterior 6.543

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador COMPARATIVO QUEJAS 

INDICADOR (Número de quejas vigencia actual / Número de quejas vigencia anterior )*100 5%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de quejas en el periodo actual 1
Variable 2 Número de quejas en el periodo anterior 20

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador COMPARATIVO RECLAMOS

INDICADOR (Número de reclamos vigencia actual / Número de reclamos vigencia anterior )*100 550%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de reclamos en el periodo actual 22
Variable 2 Número de reclamos en el periodo anterior 4

ANALISIS 
CUALITATIVO

Durante el año 2022 se le dió tratamiento a veintidos (22) reclamos distribuidos en las siguientes caracteristicas del servicio: Oportunidad (9), disponibilidad (9), 
atención (2) y confiabilidad (2),  aumentando un 550% el número de reclamos recibidos con respecto al año 2021.

Se debe incluir en el análisis los principales asuntos objeto de los reclamos y las medidas adoptadas.

Permanentemente y como funcionarios de planta de la entidad, se cuenta con funcionarios denominados "gestores municipales" que son los encargados de recorrer 
todos los municipios de la jurisdiccion, haciendo presencia y oferta institucional no solo de registros públicos, sino de la parrilla de formación academica, ferial, de 
formalización, de eventos y negocios, es decir, siendo embajadores de la entidad en cada uno de los municipios asignados.

Durante el año 2022: Se respondieron a tiempo el 98% de las peticiones recibidas, aumentando el nivel de cumplimiento en un 1% con respecto al año 2021 producto 
de la ejecución permanente de los controles implementados por la entidad.  En número de peticiones recibidas aumentaron un 4% con respecto al año 2021.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 

Se debe incluir en el análisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas adoptadas.

Durante el año 2022 se le dió tratamiento a una (1) queja relacionada con la caracteristica del servicio de atención, disminuyendo un 95% el número de quejas 
recibidas con respecto al año 2021.



Objeto Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS

INDICADOR (Número de capacitaciones gratuitas realizadas / Número de capacitaciones programadas)*100 100%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de capacitaciones gratuitas realizadas 73
Variable 2 Número de capacitaciones programadas 73
Dato 1 Número de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 65

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES CON COSTO

INDICADOR (Número de capacitaciones gratuitas realizadas / Número de capacitaciones programadas)*100 100%
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de capacitaciones con costo realizadas 24
Variable 2 Número de capacitaciones programadas 24

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO

INDICADOR (Número de asesorias realizadas / Número de asesorias programadas)*100 100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de asesorias a emprendedores realizadas 219
Variable 2 Número de asesorías a emprendedores programadas 219

ANALISIS 
CUALITATIVO

Objeto Indicador EVALUACIONES DE DESEMPEÑO TALENTO HUMANO

INDICADOR (Número de funcionarios evaluados vigencia actual / Número de funcionarios totales )*100 89
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Número de funcionarios evaluados Vigencia Actual 87
Variable 2 Número de funcionarios totales 98
Dato 1 Número. de funcionarios con evaluación (EXCEDIDO: Excede más altas expectativas) 1
Dato 2 Número. de funcionarios con evaluación (ALCANZADO: Expectativas Alcanzadas) 84
Dato 3 Número. de funcionarios con evaluación (PARCIALMENTE ALCANZADO:) 2
Dato 4   Número. de funcionarios con evaluación (NO ALCANZADO: No cumple con las expectativas) 0

ANALISIS 
CUALITATIVO

Dato 1, 2 Y 3: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 
En caso de tener otro parámetro de medición se debe relacionar
En el caso de los funcionarios con evaluación No Satisfactorio se debe indicar el tratamiento de acuerdo al manual de evaluación.

El cumplimiento de las capacitaciones al 100% se presenta por la elección de los temáticas acorde a las necesidades de los empresarios, la buena gestión en la 
 convocatoria y  el trabajo conjunto para algunos temas específicos con los aliados estratégicos.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse. 

Los programas de capacitación programados fueron realizados en su totalidad 

Se realizaron 219 de 219 asesorías programadas con emprendedores, esto corresponde al 100%, en donde se logró identificar los diferentes puntos a fortalecer 
gracias a las orientaciones y estrategias realizadas       

Respecto al desempeño para la muestra del 2022 se evidencia un cumplimiento satisfactorio del indicador y los resultados que se muetran por encima del promedio 
establecido. Para efectos de cumplimiento del objeto del indicador se toma la vigencia del 2022 en el semestre a, lo respectivo al reporte del semestre b se cuenta 
aun con fecha abierta hasta el cierre del 31 de enero del 2023, esto obedece los procedimeintos internos y la politica interna de vacaciones para erl cierre del 2022. el 
analisis para el periodo evaluado presenta un resultado positivo respecto a los puntajes obtenidos por los evaluados lo que puede indicar que la integración de los 
procesos y la apropiación del cargo presenta buen resultado.


