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1. Presentacién

El plan estratégico de la Camara de Comercio de Ibagué para el periodo 2025 - 2029 surge como
respuesta a las necesidades actuales y emergentes de los empresarios y grupos de interés de la entidad,
convirtiéndose en hoja de ruta clara y efectiva para los préximos cinco afios, bajo el proposito superior
de servir de manera colaborativa, eficiente y transparente en beneficio de un tejido empresarial
innovador, digital y competitivo.

El desarrollo del plan estratégico fue realizado internamente (In-house), bajo el liderazgo del
Presidente Ejecutivo y la participacién proactiva de directivos y colaboradores. Para su construccion
se implementd una metodologia que tuvo como punto de partida la evaluacién del plan estratégico
2020 - 2024, se realizaron diversos analisis como el competitivo, entorno, necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés. Las fortalezas y debilidades también fueron motivo de andlisis y
posteriormente se dio paso a la construccién colectiva del plan.

El proceso conté con los aportes y reflexiones de la Junta Directiva y colaboradores de la entidad, asi
como de empresarios del circulo de afiliados, empresarios matriculados, emprendedores, gremios
econdmicos, lideres sectoriales e integrantes de clusteres, representantes de gobierno, Confederacién
Colombiana de Cdmaras de Comercio — CONFECAMARAS, instituciones académicas y el
acompafiamiento técnico - cientifico del Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnolégico
del Tolima — CPT.

Una vez socializada la forma como se construyé el plan estratégico, se presenta este documento que
define los cuatro pilares bajo los cuales se fundamenta: Camara Activa, Camara Digital e Innovadora,
Camara Transparente y Cdmara Competitiva. Cada pilar tiene un objetivo, estrategias, tacticas,
indicadores y metas que guiaran las acciones durante los préximos cinco afios, asi como los proyectos
estratégicos en los que se enfocaran los esfuerzos de la entidad. Este plan estratégico da cuenta del
compromiso que la entidad tiene con el crecimiento econdmico y el éxito empresarial, ademas es el
reflejo de que el trabajo conjunto genera mayor impacto y una transformacion significativa en el tejido
empresarial de la regién.



2. Antecedentes

El plan estratégico 2025 - 2029 se construye en un periodo comprendido entre el 16 de agosto y el 15
de noviembre del afio 2024, en total 90 dias de trabajo enfocados en consolidar las visiones de los
diferentes grupos de interés de la Camara de Comercio de Ibagué. Asi mismo, el seguimiento al

cumplimiento del plan estratégico 2020-2024 fue clave, proceso en el que se evidencié que presenta a

la fecha un avance superior al 75%.

El nuevo plan estratégico responde a la necesidad de adaptarse a los cambios del entorno y garantizar
la sostenibilidad de la organizacién en el largo plazo.

La construccién de este plan estratégico se caracteriz6 por un enfoque agil y pragmatico, orientado a:

Evaluar el cumplimiento del plan anterior y extraer aprendizajes clave

Construir en corto tiempo un plan razonable que permita su implementacion a partir de enero
de 2025

Integrar los aportes de los diferentes actores clave de la organizacién, incluyendo lideres,
colaboradores y partes interesadas externas

Un ejercicio de construccién liderado desde adentro y con miradas “fuera de la caja”

Se construye con el fin de dar paso a:

Estructuracion de planes de accién de los préximos cinco afios: desglose de las tacticas y
actividades especificas que permitirdn alcanzar las metas establecidas en el plan

Definicién de presupuesto: asignacion de recursos financieros requeridos para cada acciéon
estratégica y tdctica

Configuracién de la estructura organizacional: ajustes en la configuraciéon de roles y
responsabilidades para alinearlos con las prioridades estratégicas

Reforma de Estatutos: actualizacién de elementos fundamentales como misién, visién y
proposito superior para reflejar las nuevas aspiraciones estratégicas de la organizacion
Revisién y ajuste de otros procesos o procedimientos que faciliten la implementacién efectiva
de este plan estratégico

Durante la construccién del plan, se adoptaron conceptos clave para garantizar una alineacién clara

entre los niveles estratégicos y operativos:

Estrategia: representa el curso de accién a largo plazo diseflado para crear una ventaja
competitiva sostenible en el entorno cambiante

Plan estratégico: documento que traduce la estrategia en metas, objetivos y acciones medibles,
estableciendo un mapa de ruta claro para la organizacién

Técticas: conjunto de acciones especificas, de corto plazo, destinadas a ejecutar la estrategia de
manera eficaz. Estas son operacionalizadas a través del plan de accién anual

El disefio de este plan estratégico no solo busca mantener la inercia positiva alcanzada con el plan
anterior, sino también establecer una hoja de ruta para transformar la organizacién en un referente de



competitividad, innovacién y sostenibilidad, aprovechando sus fortalezas actuales y enfrentando los

retos futuros con claridad y determinacidn.

3. Metodologia

Para la construccién del plan estratégico se desarrollaron las siguientes etapas:

Figura 1. Etapas para la construccion de plan estratégico

Etapa 4
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 NeceinJc?a des Etapa 5 Etapa 6
Andlisis del Andlisis »| Analisis de . Andlisis Construccion
o . y expectativas )
entorno Competitivo tendencias grupos de interés interno del Plan

Fuente: Elaboracién equipo formulador

A continuacidn, se presentan los principales resultados de cada una de las etapas. En anexo se
encuentra el detalle de cada uno de los andlisis realizados.

3.1. Andlisis del entorno

El andlisis del entorno externo es una herramienta clave para identificar y anticipar tanto las
oportunidades como las amenazas que pueden influir en la Camara de Comercio de Ibagué y en el
tejido empresarial. Este proceso implica una evaluaciéon detallada de los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales y gubernamentales (PESTALG), los cuales afectan
directamente la actividad empresarial y la competitividad en la regién. Estos elementos proporcionan
una vision integral que permite a la organizacién ajustar sus estrategias de manera que respondan a las
condiciones cambiantes del entorno.

A continuacion, se presenta los principales hallazgos frente a cada factor:

3.1.1. Analisis politico

Desde la perspectiva politica, es fundamental realizar un analisis detallado de las politicas
gubernamentales, regulaciones vigentes y posibles modificaciones en la legislacidn, ya que estas
pueden tener un impacto significativo en el desarrollo empresarial y el desempefio de la Camara de
Comercio de Ibagué. Este enfoque no solo facilita la identificacién de cambios que podrian afectar el
entorno econdmico en el cual se desenvuelven las empresas, sino que también permite detectar
oportunidades estratégicas para influir en la formulacién de politicas publicas a nivel local, nacional e
internacional. De esta manera, la organizacién adquiere un mayor margen de adaptaciéon y
crecimiento, asegurando su permanencia en un contexto regulatorio en constante evolucién.

Para el presente ejercicio, dentro de las variables politicas que influyen de una y otra forma en la
entidad, se identificaron las siguientes:



Tabla 1. Cuadro resumen - Andlisis politico

VARIABLE IDENTIFICADA AMENAZA / OPORTUNIDAD
Oportunidad: la implementacién de Big Data permite a la CCI mejorar la toma de
Conpes BIG Data decisiones, optimizar procesos y personalizar los servicios. Esta tecnologia es clave

para incrementar la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas
afiliadas.

Conpes Transformacién
Digital

Oportunidad: facilita la modernizacién interna de la CCI y fomenta la adopcién
de tecnologias digitales entre las empresas locales, mejorando la interaccién con
los empresarios y aumentando su eficiencia.

Conpes Emprendimiento

Oportunidad: brinda la posibilidad de apoyar a los emprendedores locales
mediante programas de asesoria, capacitacién y networking, consolidando el
ecosistema emprendedor y fortaleciendo el crecimiento econdmico en la region.

Conpes Comercio Electrénico

Oportunidad: permite impulsar a las empresas locales hacia el comercio digital,
ampliando su acceso a mercados nacionales e internacionales, posicionando a la
CCI como un aliado clave en la digitalizacién del comercio.

Conpes Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon

Oportunidad: representa un impulso para el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas e innovacion, permitiendo a la CCI liderar iniciativas que fortalezcan
la competitividad empresarial y fomenten la creacién de nuevas tecnologias y
procesos.

Conpes Reindustrializacién

Oportunidad: ofrece la posibilidad de revitalizar la industria local promoviendo la
adopcién de tecnologias avanzadas y la optimizacién de procesos productivos,
mejorando la sostenibilidad y competitividad del sector industrial en Ibagué.

Plan Nacional de Desarrollo

Oportunidad: si la CCI logra alinear las necesidades empresariales locales con las
politicas nacionales.

Amenaza: si las prioridades nacionales no reflejan las realidades locales.

Plan de Desarrollo del
Departamento del Tolima

Oportunidad: facilita la influencia de la CCI en el desarrollo econémico local al
participar en la planificacion regional, asegurando que las politicas locales apoyen
el crecimiento empresarial y econdémico.

Planes de Desarrollo de los
Municipios

Oportunidad: la participacién en los planes municipales permite a la CCI colaborar
con gobiernos locales para implementar politicas que beneficien a las empresas y
fortalezcan el tejido empresarial de la region.
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3.1.2. Anélisis econémico

En el ambito econdmico, es crucial analizar las condiciones que inciden directamente en la actividad
empresarial, tales como el crecimiento econémico, las tasas de inflacién, el desempleo y las politicas
fiscales implementadas por el Gobierno. La Camara de Comercio de Ibagué, como actor estratégico en
la region, debe prestar especial atencién a cdmo estos factores afectan no solo al tejido empresarial
sino también a la organizacién. De esta manera, podra ajustar sus servicios y propuestas para responder
de manera efectiva a las necesidades y desafios del entorno, contribuyendo al fortalecimiento de las
empresas y al desarrollo sostenible de la regién.

Las variables identificadas que influyen en la Cdmara de Comercio de Ibagué son las siguientes:

Tabla 2. Cuadro resumen - Andlisis economico

VARIABLE AMENAZA / OPORTUNIDAD

.. Amenaza: la desaceleracién del PIB afecta la demanda, inversién y oportunidades de
Crecimiento del PIB L, .
expansion empresarial.

Amenaza: el alto desempleo en Ibagué reduce el poder adquisitivo, afecta la demanda

Desempleo . . . . .
P de bienes y servicios, y desincentiva el emprendimiento local.
. Amenaza: la inflacién elevada aumenta los costos operativos y reduce el poder
Inflacién e e
adquisitivo, afectando la competitividad de las empresas.
. Amenaza: la alta informalidad ejerce presién sobre las empresas formales al competir
Informalidad e
con menores costos, afectando la competitividad.
Inversion Extranjera Oportunidad: el crecimiento de la IED puede generar empleo, aumentar la capacidad
Directa productiva y mejorar la competitividad de las empresas locales.
Amenaza: la disminucién de exportaciones limita el acceso a mercados
Exportaciones internacionales y aumenta la dependencia del mercado local, afectando la
competitividad.
Oportunidad: las importaciones pueden reducir costos operativos.
Importaciones

Amenaza: las importaciones también pueden afectar la produccién local y ventas.

Oportunidad: potencial de recuperacion en la creacién de empresas.
Creacién de empresas
Amenaza: la caida en la creacién de empresas refleja menor dinamismo.

., Amenaza: el aumento en cancelaciones refleja un entorno desafiante y puede reducir
Cancelacién de empresas . . o .
la confianza empresarial y el crecimiento econémico.

Fuente: Elaboracién equipo formulador
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3.1.3. An4lisis social

El componente social requiere una evaluacion de las tendencias demograficas y culturales, en las que
se destacan fendmenos como la urbanizacién acelerada, el envejecimiento de la poblacién y la
emergencia de nuevas generaciones de emprendedores. Estos cambios impactan directamente los
habitos de consumo y las expectativas del mercado, lo que obliga a la Cimara de Comercio de Ibagué
a mantenerse atenta y preparada para adaptarse a estas dindmicas, respondiendo de manera eficiente
y oportuna a las necesidades de los distintos grupos de interés. Esto asegurara la pertinencia de sus
estrategias en un entorno social en constante evolucién.

Las variables que influyen en el tejido empresarial y la Camara de Comercio de Ibagué son las
siguientes:

Tabla 3. Cuadro resumen - Andlisis social

VARIABLES AMENAZA / OPORTUNIDAD

Amenaza: la estructura demogréfica de Ibagué estd influenciada por una poblacién
Demografia y envejecimiento envejecida, lo que reduce la disponibilidad de trabajadores jévenes cualificados,
poblacional afectando la competitividad del tejido empresarial a largo plazo.

Oportunidad: desarrollo de servicios especializados para la tercera edad.

Amenaza: limitacién en la incorporacién de talento joven al mercado laboral y
Desempleo juvenil y falta de falta de acceso a formacién adecuada para adaptarse a nuevas demandas.

capacitacién Oportunidad: desarrollo de programas de formacién y empleo juvenil para
dinamizar la economia.
Amenaza: presencia de un gran numero de vendedores ambulantes y trabajadores
migrantes en la informalidad genera competencia desleal, al tiempo que estos
Economia informal actores quedan excluidos de los beneficios del sistema financiero.

Oportunidad: desarrollo de programas de formacién y apoyo para facilitar la
transicion de estas actividades hacia la formalidad.

Amenaza: sobrecarga de servicios publicos, tensiones sociales y aumento de
Migracién y desplazamiento competencia por empleos informales de baja cualificacién.

forzado Oportunidad: integracion laboral y formacién de migrantes para fortalecer el
tejido empresarial.
Amenaza: pérdida de identidad cultural debido a la globalizacién y la falta de
inversion en proyectos culturales que puede afectar la cohesion social y reducir el
Cultura e identidad local atractivo de Ibagué como un destino cultural.

Oportunidad: impulso de industrias culturales y creativas en la region, generacién
de empleo en sectores como la musica, las artes y el turismo y atraccién de turistas.

12



VARIABLES

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Educacidén y capacitaciéon
empresarial

Amenaza: desconexién entre oferta educativa y demandas del mercado laboral.

Oportunidad: generacién de alianzas con universidades para disefiar formacién
acorde a las necesidades del sector empresarial.

Urbanizacién y expansion
territorial

Amenaza: problemas de infraestructura, transporte y servicios bdsicos por
expansion desordenada.

Oportunidad: desarrollo de nuevas zonas comerciales, industriales y residenciales
para atraer inversion.

Responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad

Amenaza: pérdida de competitividad por no adoptar précticas sostenibles y de
responsabilidad social empresarial.

Oportunidad: la Cdmara de Comercio de Ibagué puede liderar programas que
promuevan la sostenibilidad entre sus afiliados y matriculados, ayudando a las
empresas locales a adaptarse a estas tendencias globales.

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.1.4. Anilisis tecnoldgico

En el ambito tecnoldgico, la acelerada evolucién de la digitalizacién, la automatizacion, la inteligencia
artificial y el comercio electrénico se han convertido en factores cruciales para las organizaciones.
Aquellas empresas que no logren integrar estas herramientas en sus procesos corren el serio riesgo de
quedarse atras frente a la competencia, lo que plantea la necesidad imperiosa de que la Camara de
Comercio de Ibagué fortalezca su trabajo en la transformacion digital de las empresas de la regién.

Este acompafiamiento permitird no solo incrementar la competitividad de las organizaciones, sino

también asegurar su sostenibilidad en el tiempo, preparandolas para enfrentar los retos de un mercado

cada vez mas globalizado y exigente.

En ese orden de ideas, las variables que influyen en la Camara de Comercio de Ibagué y su tejido

empresarial son las siguientes:

Tabla 4. Cuadro resumen - Andlisis tecnologico

VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Transformacidn digital

Oportunidad: permite modernizar operaciones, mejorar la eficiencia, reducir
costos y adaptarse a las demandas del mercado. Sin esta transformacién, la CCI
quedaria rezagada.

Blockchain en trazabilidad de
documentos

Oportunidad: mejora la seguridad, transparencia y eficiencia en la validacién de
documentos, fortaleciendo la confianza de los empresarios y la credibilidad de la
CCL
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VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Uso de energfas renovables

Oportunidad: reduce costos operativos a largo plazo y mejora la imagen de la CCI
como una entidad comprometida con la sostenibilidad, generando impacto

en el edificio de la CCI .. .

positivo en la comunidad.

Oportunidad: optimiza la toma de decisiones, automatiza tareas, mejora la
Inteligencia artificial experiencia del cliente y permite andlisis predictivos, lo que incrementa la

competitividad de la CCIL.

Analitica de datos

Oportunidad: facilita la toma de decisiones informadas basadas en datos precisos,
mejorando la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacién a las demandas del
mercado.

Expansién y optimizacién de
proyectos de RPA

Oportunidad: aumenta la eficiencia y reduce errores en procesos repetitivos,
liberando recursos para actividades de mayor valor agregado. No hacerlo
mantendria la CCI con procesos mas lentos y costosos.

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.1.5. An4lisis ambiental

El factor ambiental se ha convertido en un componente esencial en el desarrollo de las organizaciones
y los sectores estratégicos. La normativa relacionada con la sostenibilidad, asi como el impacto del
cambio climatico, han transformado las dindmicas empresariales, imponiendo nuevos retos a las
compaiiias que buscan perdurar en el tiempo. En este contexto, la Cdmara de Comercio de Ibagué
tiene la responsabilidad de impulsar politicas orientadas al desarrollo sostenible, fomentando el
crecimiento de una economia verde. Este enfoque permitira no solo el fortalecimiento del desarrollo

economico, sino también la preservacion del medio ambiente, logrando asi un equilibrio necesario.

En ese orden de ideas, las variables clave que influyen en la Cdmara de Comercio de Ibagué y en el

tejido empresarial de su jurisdiccion son las siguientes:

Tabla 5. Cuadro resumen - Andlisis Ambiental

VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Servicios existentes o futuros
- competidores actuales y
potenciales

Amenaza: competidores como Icontec y Fenalco ya ofrecen servicios
ambientales avanzados. No diversificar la oferta podria hacer irrelevante a la
CCI en este mercado.

Oportunidad: la CCI puede generar alianzas publico-privadas y ofrecer
servicios mas personalizados en un mercado en crecimiento.
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VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Tecnologfas y buenas
précticas ambientales

Amenaza: la falta de implementaciéon de tecnologias limpias y précticas
sostenibles puede dafiar la reputacién de la CCI y generar ineficiencias en sus
operaciones.

Oportunidad: adoptar estas tecnologias permite optimizar recursos, mejorar la
eficiencia y promover la sostenibilidad entre los empresarios.

Politicas y legislacién
ambiental

Amenaza: no cumplir con las normativas ambientales puede acarrear sanciones,
dafios a la reputacién y problemas legales.

Oportunidad: cumplir con la legislacién demuestra compromiso con la
sostenibilidad y mejora la competitividad.

Estdndares certificaciones y
sellos ambientales

Amenaza: no contar con certificaciones ambientales podria afectar

negativamente la imagen de la CCI y su credibilidad en temas de sostenibilidad.

Oportunidad: la adopcién de certificaciones mejora la eficiencia operativa,
fortalece la reputacion y ofrece una ventaja competitiva.

Beneficios tributarios y
financieros

Oportunidad: los incentivos tributarios y financieros permiten acceder a
mejores condiciones de financiamiento y reducir costos, beneficiando tanto a
la CCI como a las empresas que asesora.

Cambio climatico y riesgos
naturales

Amenaza: el cambio climitico puede incrementar los costos operativos y
generar incertidumbre en los mercados, afectando a las empresas locales.

Oportunidad: liderar acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climadtico,
promoviendo proyectos de sostenibilidad y alianzas estratégicas.

Tendencias de consumo
(mercado)

Oportunidad: los consumidores demandan productos y servicios sostenibles, lo
que representa una oportunidad para que la CCI ayude a las empresas locales a
adaptarse a esta tendencia y captar nuevos mercados.

Conciencia ecoldgica de los
clientes actuales y
potenciales

Oportunidad: el aumento de la conciencia ecolégica entre los consumidores es
una oportunidad para la CCI de impulsar la sostenibilidad y apoyar a las
empresas en su transicién hacia practicas mas respetuosas con el medio
ambiente.

Conciencia ecoldgica de los
proveedores actuales y
potenciales

Oportunidad: al trabajar con proveedores comprometidos con el medio
ambiente, la CCI fortalece su imagen y operaciones, posiciondndose como un
referente en sostenibilidad.
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3.1.6. Andlisis legal

Finalmente, en lo que respecta al ambito legal, resulta imprescindible realizar una revisiéon exhaustiva
de las normativas laborales, comerciales y de seguridad que impactan directamente a las
organizaciones. Es fundamental que la Camara de Comercio de Ibagué promueva que las empresas
afiliadas mantengan actualizadas sus obligaciones frente a las regulaciones relacionadas con la
responsabilidad social empresarial, los tributos y las operaciones de comercio internacional. De esta
manera, se garantiza no solo el cumplimiento normativo, sino también se genera un entorno

empresarial fortalecido y competitivo, capaz de adaptarse a los desafios actuales del mercado global.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales variables analizadas:

Tabla 6. Cuadro resumen - Andlisis legal

VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Registros publicos a cargo de
la Cdmara de Comercio de
Ibagué

Amenaza: la pérdida de esta funcién comprometeria la relevancia e ingresos de
la Camara.

Legislacién laboral

Amenaza: los cambios frecuentes en la normativa laboral pueden aumentar los
costos y generar conflictos si no se gestionan adecuadamente.

Contratacién laboral

Amenaza: la falta de contratos estables afecta la productividad y moral de los
empleados.

Salario

Amenaza: la mala planificacién salarial puede desmotivar a los empleados y
afectar la estabilidad operativa.

Ley de proteccién de datos
personales

Amenaza: el mal manejo de los datos puede generar sanciones y pérdida de
confianza por parte de los usuarios.

Normatividad fiscal  y | Amenaza: los cambios fiscales frecuentes aumentan la carga administrativa y los
tributaria riesgos financieros si no se cumplen adecuadamente.

.y . Oportunidad: cumplir con la normativa ambiental mejora la reputacién de la
Regulacién ambiental P P ) P

Cdmara y puede atraer inversiones.

Ley de insolvencia

Oportunidad: ofrecer este servicio mejora la imagen de la CCI como entidad que
trabaja por el bienestar financiero de la comunidad.

Regulacién de publicidad y
marketing

Oportunidad: garantizar la transparencia y adecuarse a las normativas permite
mejorar la visibilidad y atraer afiliados.

Normas sobre transparencia y
anticorrupcién

Oportunidad: implementar practicas de transparencia refuerza la credibilidad y
fortalece la confianza en la entidad.
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VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Digitalizacién de registros

Oportunidad: mejora la eficiencia operativa y el acceso a la informacidn.
Amenaza si no se gestiona adecuadamente, causando pérdida de datos.

Sistemas de gestién
electrénica de documentos

Oportunidad: facilita el acceso a la informacién y mejora la eficiencia.

Automatizacién de procesos
registrales

Oportunidad: agiliza los procedimientos y mejora la competitividad.

Plataformas en linea para
servicios de registro

Oportunidad: facilita el acceso a los servicios desde cualquier lugar, aunque los
errores técnicos pueden ser una amenaza.

Integracién con otros

sistemas de informacién

Amenaza: una mala integracién puede generar pérdida de datos y afectar la
operatividad.

Ciberseguridad y proteccién
de datos

Amenaza: las fugas de informacioén y ataques cibernéticos afectan la confianza de
los usuarios y pueden generar sanciones.

Actualizacién de estatutos de
la entidad

Amenaza: la falta de actualizacién continua puede afectar la operatividad y
adaptabilidad de la CCIL.

Organo  consultivo  del

Gobierno Nacional

Oportunidad: participar en este rol influye en las politicas empresariales,
beneficiando a los empresarios y garantizando regulaciones justas.

Elaboracién y promocién de
investigaciones

Oportunidad: posiciona a la CCI como referente en andlisis empresariales y
permite tomar decisiones informadas.

Costumbre mercantil

Oportunidad: la certificacién fortalece la seguridad juridica y la confianza en los
negocios locales.

Centros de arbitraje vy

conciliacién

Oportunidad: ofrecer estos servicios posiciona a la CCI como un mediador
confiable y genera ingresos adicionales.

Creacién de centros de

eventos Yy convenciones

Oportunidad: genera ingresos adicionales y posiciona a la CCI como lider
empresarial en la region.

Normatividad de
formalizacién

Oportunidad: incrementa el nimero de afiliados, fortalece el tejido empresarial
y genera mas ingresos.

Normatividad de innovacién
empresarial

Oportunidad: fomentar la innovacién fortalece la competitividad de las empresas
y mejora la productividad.

Afiliados

Oportunidad: aumentar el nimero de afiliados diversifica los servicios y mejora
la visibilidad de la CCI.
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VARIABLE AMENAZA / OPORTUNIDAD

Fomento de actividades | Oportunidad: aumenta la competitividad local y genera ingresos adicionales al

empresariales atraer nuevos empresarios.
Disponer de servicios | Oportunidad: ofrecer servicios tecnoldgicos modernos mejora la satisfaccion de
tecnolégicos los empresarios y facilita el crecimiento.

Participar en programas | Oportunidad: facilita la creacién de alianzas estratégicas y la implementacién de
internacionales proyectos que contribuyen al desarrollo empresarial local.

Gestibn de recursos de | Oportunidad: atrae inversiones internacionales y fomenta el crecimiento
cooperacién internacional econdmico local.

Administracién de nuevos | Oportunidad: aumentar la carga de registros genera mds ingresos, pero requiere
registros publicos una adecuada capacidad operativa para evitar sobrecarga.

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.2.Andlisis competitivo

El analisis de la competencia es un elemento crucial para que la Cadmara de Comercio de Ibagué
identifique los actores que influyen de manera directa o indirecta en su campo de accién. Haciendo
un andlisis completo se puede comprender de manera integral el nivel de competencia presente en el
entorno, lo que facilitard la formulacidn de estrategias mas robustas y adecuadas para hacerle frente a
este tema. Este enfoque permitird a la entidad no solo evaluar a los competidores existentes, sino
también analizar la amenaza de nuevos, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de
negociacion de los clientes, y la amenaza por productos sustitutos. Con esta visién completa, la
organizacién estara en mejores condiciones para tomar decisiones estratégicas que fortalezcan su
posicionamiento y aseguren su competitividad en el largo plazo.

A continuacion, se presenta un resumen de cada aspecto analizado:

3.2.1. Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores hace referencia a la dependencia que las organizaciones
pueden tener hacia ciertos proveedores o recursos especificos. En este sentido, es crucial analizar la
relacién que la Camara de Comercio de Ibagué mantiene con sus proveedores de servicios, tales como
los que ofrecen tecnologia, formacién, consultoria, entre otros. La optimizacién de estas alianzas debe
ser una prioridad estratégica, ya que permitird no solo mejorar la eficiencia operativa de la entidad,
sino también generar un mayor valor para los afiliados. De este modo, se fomenta un entorno de
colaboracién donde los proveedores, alineados con los objetivos de la organizacién, contribuyen
activamente al fortalecimiento y desarrollo de los servicios ofrecidos, asegurando asi una relacién de
largo plazo que beneficie ambas partes.
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Se presenta a continuacién una sintesis de las principales variables evaluadas.

Tabla 7. Cuadro resumen - Andlisis de poder de negociacion con los proveedores

VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Numero de proveedores

Oportunidad: la amplia red de 560 proveedores entre 2020 al 2024 permite
diversificar servicios y negociar mejores condiciones, asegurando flexibilidad en
la gestién de compras y contratos.

Proporcién de proveedores
nacionales e internacionales

Amenaza: la falta de claridad sobre la proporcién de proveedores internacionales
podria generar problemas logisticos.

Oportunidad: fomentar la vinculacién de proveedores locales, fortaleciendo la
economia regional y mejorando tiempos de entrega.

Proveedores en proyectos de
desarrollo empresarial

Amenaza: si en los proyectos no se consideran y coordinan todos los proveedores,
particularmente en dreas clave como logistica, alimentacién, hospedaje y seguros;
podria generar problemas operativos, retrasos o costos adicionales.

Oportunidad: mejorar la identificacién y gestién de los proveedores claves en la
ejecucién de proyectos, para garantizar una ejecucion mas eficiente y dentro del
presupuesto.

Servicios profesionales
(consultorfa y asesoria)

Amenaza: la Cadmara tiene alta dependencia de pocos proveedores, lo que puede
elevar costos.

Oportunidad: diversificar y negociar contratos mds favorables, garantizando
servicios profesionales de alta calidad.

Servicios generales

Oportunidad: mejorar la eficiencia operativa y reducir costos mediante la correcta
gestiéon de contratos de proveedores de servicios generales como seguridad,
limpieza y mantenimiento.

Publicidad y marketing

Amenaza: si las campafias publicitarias no son efectivas y bien direccionadas,
podria afectar la imagen de la Cdmara y los resultados esperados en los proyectos.

Oportunidad: establecer relaciones con agencias especializadas, mejorando la
visibilidad de los proyectos que ejecuta la entidad.

Proveedores de tecnologia
(hardware y software)

Amenaza: sila Camara no tiene acceso a tecnologia actualizada o si los proveedores
de tecnologia no ofrecen un servicio adecuado, podria generar costos elevados o
interrupciones en los servicios prestados por la entidad.

Oportunidad: establecer relaciones con proveedores confiables para asegurar
acceso a tecnologias de vanguardia.
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VARIABLE AMENAZA / OPORTUNIDAD

Amenaza: si no se gestiona eficientemente el trasporte, el hospedaje y la

. alimentaciéon se  podria  afectar la  calidad de los eventos.
Transporte, hospedaje y

) ., Oportunidad: establecer alianzas estratégicas con proveedores locales,
alimentacién

garantizando una logistica eficiente y fortaleciendo relaciones con la comunidad
empresarial.

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.2.2. Poder de negociacién con los clientes

En lo que respecta al poder de negociacién de los clientes, es esencial tener en cuenta que, en este
contexto, los “clientes” hace referencia a las empresas matriculadas y afiliadas, clusteres,
emprendedores y ciudadanos usuarios de los servicios de la Cdmara de Comercio de Ibagué. Resulta
crucial analizar la capacidad que poseen estos clientes para influir en la negociaciéon de oferta de
servicios, cuotas, solicitar servicios adicionales o exigir la creacién de nuevos productos. La adecuada
identificacién y comprensién de sus necesidades y expectativas permitird a la Cdmara de Comercio de
Ibagué ajustar su oferta de manera estratégica, asegurando asi su relevancia en el mercado y
fortaleciendo la relacion con sus clientes, lo cual es clave para su sostenibilidad en el tiempo.

En la actualidad, los empresarios locales, quienes constituyen la base de clientes de la Camara, han
ganado un mayor empoderamiento gracias al acceso a plataformas digitales y a las diversas alternativas
de formacion en linea. Este escenario exige que la entidad diversifique su oferta de servicios,
incorporando soluciones que se ajusten a las nuevas necesidades de estos clientes. Igualmente, es
imperativo mejorar la personalizacion de los servicios ofrecidos, con el fin de responder a las demandas
cada vez mds exigentes de los empresarios y asegurar asi su lealtad y fidelizacién a largo plazo.

A continuacidn, se ofrece un resumen de las variables analizadas.

Tabla 8. Cuadro resumen - Andlisis de poder de negociacion con los clientes

VARIABLE AMENAZA / OPORTUNIDAD
Amenaza: porque las empresas pueden cambiar su domicilio a otra jurisdiccion.
Empresarios
(registros piblicos) Oportunidad: la Cdmara puede implementar programas de apoyo empresarial

que le agregue valor a los empresarios.

, Amenaza: porque estas entidades pueden optar por registrarse en otras Cdmaras.
Entidades Sin Animo de Lucro -
ESAL (registros ptiblicos) Oportunidad: desarrollar servicios especializados para las ESAL fidelizando su

permanencia.

Proponentes

. . Amenaza: competencia de otras Cdmaras para atraer a los proponentes.
(Registros Publicos) P P prop
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VARIABLE

AMENAZA / OPORTUNIDAD

Oportunidad: mejorar los tiempos de respuesta y ofrecer servicios adicionales
especializados.

Amenaza: hay otras opciones en la ciudad que pueden ofrecer mejores servicios
de conciliacion.

(desarrollo empresarial)

Ciudadanos usuarios MASC ) ) ) )
Oportunidad: mejorar la infraestructura, los tiempos de respuesta y la oferta de
servicios adicionales de la Cdmara.
Amenaza: los afiliados pueden optar por otras entidades que ofrezcan mads
Afiliados beneficios.

Oportunidad: ofrecer servicios exclusivos y personalizados que aumenten la
fidelizacion.

Emprendedores
(desarrollo empresarial)

Amenaza: los emprendedores pueden optar por la informalidad o registrar sus
empresas en otras Cdmaras.

Oportunidad: mejorar la asesoria y los procesos de formalizacién.

Ciudadanos
(informacién publica)

Oportunidad: fortalecer la confianza piblica y mejorar la reputacién mediante
una gestidn transparente y la comunicacién efectiva sobre el uso de los recursos
publicos.

Clusteres
(desarrollo empresarial)

Amenaza: las empresas no se integran en los clusteres liderados por la Cdmara,
debido al desconocimiento de los beneficios y el valor agregado que pueden
percibir si pertenecen a esta estrategia de articulacién.

Oportunidad: fomentar la participaciéon y visibilizar los beneficios de formar
parte de los clusteres.

Academia
(formacién empresarial)

Amenaza: los programas de formacién no son percibidos como ttiles o
relevantes.

Oportunidad: Adaptar los programas de formacién a las necesidades especificas
de los empresarios, ofreciendo formacién relevante y especializada.

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.2.3. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores representa un factor clave que requiere un analisis detallado para

determinar la intensidad con la que otras Cdmaras de Comercio o asociaciones empresariales similares
compiten en cuanto a la oferta de servicios y el valor agregado que brindan. Este tipo de evaluacion es
fundamental para que la Camara de Comercio de Ibagué identifique las oportunidades estratégicas que
le permitan desarrollar una propuesta diferenciada, con el objetivo de fortalecer su posicionamiento
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como lider en el mercado. De esta manera, se asegurara no solo su permanencia, sino también un
crecimiento sostenible a largo plazo.

La siguiente tabla resume las variables mas significativas examinadas.

Tabla 9. Cuadro resumen - Andlisis de competidores

VARIABLE AMENAZA / OPORTUNIDAD

Lo . Amenaza: Alta competencia de otras entidades que ofrecen servicios similares.
Rivalidad entre competidores

Oportunidad: ofrecer servicios diferenciados y certificados exclusivos para agregar

existentes

valor.

Amenaza: entidades como universidades, gremios y entes gubernamentales
Competidores alternativos compiten ofreciendo servicios similares.

(entidades privadas y publicas) | Oportunidad: aprovechar los datos empresariales de la Camara para personalizar
servicios y mejorar su oferta.

Amplitud de servicios Oportunidad: diversificar los servicios de la Camara e implementar tecnologia
ofrecidos avanzada para mejorar la eficiencia, calidad y modernizacién.

Amenaza: si no se mejora la atenciéon al cliente y los tiempos de respuesta.
Oportunidad: implementar rutas personalizadas y servicios especializados que
aumenten la satisfaccion y retencién de clientes.

Calidad de servicio y
satisfaccion del cliente

Amenaza: si los costos son percibidos como elevados y la accesibilidad es limitada
Costos y accesibilidad delos | Para pequenas empresas.

Servicios Oportunidad: segmentar las tarifas y ofrecer programas accesibles y
personalizados para cada tipo de empresa.

Oportunidad: implementar tecnologias avanzadas (plataformas digitales, IA,
CRM) que optimicen la experiencia del cliente y mejoren la eficiencia en la
prestacién de servicios.

Innovacién y tecnologia en la
Pprestacion de servicios

Oportunidad: mejorar la percepcién publica mediante la optimizacién de los
tiempos de respuesta y la digitalizacién completa de los tramites, fortaleciendo la
eficiencia y modernizacion de los servicios.

Relevancia de servicios de
registros ptblicos

Fuente: Elaboracién equipo formulador

3.3.Andlisis de tendencias

De forma complementaria, y con el apoyo técnico del CPT, se realiz6 una busqueda inteligente
(vigilancia tecnoloégica) para la identificacién de tendencias mundiales y oportunidades de innovacién
relevantes para fortalecer la gestién cameral. En este sentido, se analizaron cambios en el contexto
externo y oportunidades que podrian implementarse para mejorar la competitividad del tejido
empresarial de la regién.

22



El siguiente apartado resumen los principales resultados del andlisis de tendencias realizado.

3.3.1. Entorno Externo: Cambios y oportunidades

A continuacion, se presentan los principales cambios y oportunidades identificadas:

Entorno politico: la politica de reindustrializaciéon y sistemas democraticos ofrece
oportunidades para fomentar una economia mds productiva y mejorar la transparencia y el
entorno empresarial. Sin embargo, la politica de seguridad publica presenta desafios, debido al
aumento de delitos como extorsién y secuestro, lo cual requiere una gestiéon mds activa por
parte de la Cdmara de Comercio de Ibagué para apoyar politicas de seguridad

Entorno social: se destacan oportunidades como el modelo de formacién dual y la inclusién
laboral, que pueden contribuir al crecimiento empresarial y social. No obstante, las
desigualdades sociales y la disminucién de la tasa de natalidad son desafios importantes que
deben ser abordados con estrategias adecuadas de colaboracién publico-privada

Entorno econémico: la actividad econdmica y el crecimiento del turismo representan
oportunidades para impulsar el sector empresarial en la regién. Sin embargo, las altas tasas de
interés de entidades bancarias y los conflictos geopoliticos, como la guerra en Ucrania, suponen
desafios para el acceso a financiamiento y la estabilidad de los mercados.

Entorno legal: la implementacién del arbitraje como mecanismo de resolucién de controversias
y la reduccién de tarifas del registro mercantil son dos cambios que impactan en la operacién
de las Camaras de Comercio. Por lo tanto, la Camara de Comercio de Ibagué debe repensar sus
modelos de negocio para afrontar una posible reduccién de ingresos ptblicos

Entorno cultural y ecolégico: se identificaron oportunidades significativas en torno a la
sostenibilidad, como la conservacién de la biodiversidad y la transicién energética. Estas
iniciativas permiten a la Camara de Comercio de Ibagué involucrarse en proyectos
colaborativos para fortalecer el desarrollo empresarial sostenible

Tecnolégico: la cuarta revolucién industrial y la transformacién digital representan una gran
oportunidad para la Cdmara de Comercio de Ibagué al acompaniar a las empresas en la adopcion
de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y digitalizacién, mejorando asi la
competitividad y la eficiencia empresarial

3.3.2. Oportunidades de innovacién y buenas précticas

Se identificaron oportunidades de innovacion en diversas dreas, entre las que se incluyen:
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Produccién estadistica: desarrollo de un Observatorio Econémico Regional y la mejora en la
produccidén de informacion estadistica para empresas

Sostenibilidad: programas como "Pyme sostenible" y "Green Pymes Alliance" para promover
practicas empresariales amigables con el medio ambiente

Eventos: organizacion de ferias y congresos para promover el tejido empresarial regional
Tecnologfa: servicios de ciberseguridad para PYMEs y herramientas de control sanitario para
aduanas



e Productividad e innovacién: creacién de un Centro de Excelencia Operacional y un programa
de educacién dual para mejorar la productividad empresarial

¢ Emprendimiento y comercio internacional: iniciativas para conectar empresas con inversores
y facilitar el acceso de las MiPymes al comercio internacional

La identificaciéon de estas tendencias y oportunidades de innovacién permitird a la Camara de
Comercio de Ibagué fortalecer sus capacidades para apoyar al tejido empresarial regional, adaptdndose
a un entorno cambiante; asi como la implementacién de buenas practicas y la adopciéon de modelos
innovadores permitira enfrentar los desafios identificados, promover la sostenibilidad, la
internacionalizacién y potenciar la competitividad de la region.

3.4.Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Esta seccion surge como resultado de un exhaustivo proceso de consulta que incluy6 35 sesiones de
trabajo con empresarios, emprendedores, afiliados, la Junta Directiva, gremios econémicos, lideres
sectoriales, integrantes de cldsteres, actores de gobierno, academia, expertos tematicos,
CONFECAMARAS, entre otros. Durante este proceso se recogieron 1.434 ideas que abarcan aspectos
fundamentales como el futuro estratégico de la Camara de Comercio de Ibagué, nuevos productos y
servicios, programas y proyectos prioritarios, dreas de enfoque, estrategias de articulacién y gestion, y
las expectativas frente al equipo humano de la institucién.

El propdsito de este analisis es estructurar y priorizar estas necesidades y expectativas para orientar los
esfuerzos de la Cdmara hacia un impacto significativo y sostenible en el tejido empresarial de la regién.

3.4.1. Expectativas y necesidades generales

Los diferentes grupos de interés compartieron una visién comun en torno a areas criticas para el
desarrollo empresarial y regional. Estas expectativas pueden sintetizarse en:

o Fortalecimiento del tejido empresarial: impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) a través de programas integrales de apoyo, capacitacién y asesoramiento, con
énfasis en innovacién y competitividad

e Innovacién y transformacién digital: adopcién de tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial, Blockchain y analisis de datos, ademads de programas para facilitar la digitalizacion
empresarial

e Internacionalizacién: promover la participacién en mercados internacionales mediante
asesorias, certificaciones, misiones comerciales y alianzas estratégicas

e Capacitacién y formacién continua: ofrecer programas especializados por sectores y niveles,
enfocados en liderazgo, sostenibilidad, digitalizacidn y gestion empresarial, entre otros

o Sostenibilidad: liderar iniciativas en economia circular y sostenibilidad ambiental, priorizando
el impacto positivo en sectores con alta incidencia ambiental

e Articulacién y gobernanza: ser un puente efectivo entre actores publicos y privados,
promoviendo proyectos colaborativos y liderando una agenda estratégica regional
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3.4.2. Expectativas especificas de los grupos de interés

A continuacidn, se detallan los hallazgos mas relevantes sobre las expectativas identificadas en cada

grupo de interés consultado.

Afiliados

Los afiliados resaltaron la importancia de:

e Mayor proximidad y atencién personalizada con los empresarios para entender sus desafios
especificos

e Ampliar la cobertura de sectores atendidos, incluyendo aquellos en crecimiento y
emergentes

o Fortalecer la oferta de servicios mediante la expansiéon de programas que aborden
digitalizacién, acceso a financiamiento, formacion y estrategias de internacionalizacion

e Impulsar la innovacién y sostenibilidad con iniciativas que fomenten la reduccién de la
huella de carbono y el desarrollo de emprendimientos verdes

e Mejorar la comunicacién estratégica con los afiliados y la entidad, asi como darle mayor
visibilidad a los mismos

Clusteres y sectores

Los integrantes de los clusteres TIC, Salud, Moda, Mdusica, Construccién y Turismo y algunos sectores

priorizados destacaron la importancia de:

Colaboracién intersectorial: redes de trabajo conjunto para compartir recursos y experiencias
Desarrollo de productos innovadores: acceso a laboratorios y herramientas tecnoldgicas
avanzadas

Capacitacién, asesoria especializada y financiacién: en internacionalizacién, marketing digital
y sostenibilidad. Acceso a financiacién con créditos accesibles, capital semilla y/o un fondo de
cofinanciacién de proyectos

Visibilidad: visibilizar la oferta de productos y servicios locales mediante campafias de
comunicacion y eventos

Gremios

Los gremios subrayan la necesidad de:
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Proyectos estratégicos de alto impacto: liderar macroproyectos regionales y articular esfuerzos
entre sectores

Mejor comunicacién y transparencia: optimizar la difusién de servicios y oportunidades
Acompafiamiento integral: brindar apoyo continuo a empresas desde su creacién hasta su
consolidacién



Actores de gobierno

Los actores de gobierno destacan:

Liderazgo y acompafiamiento en exportacién: crear equipos exclusivos para apoyar el proceso
de exportacién e internacionalizacidon de empresarios tolimenses

Integracién y cooperacién regional: liderar la integracién de las tres Cdmaras de Comercio del
Tolima y fortalecer la colaboracién con actores publicos y privados

Innovacién y digitalizacién: promover procesos de innovacién empresarial, con un enfoque en
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial (IA), internet de las cosas (IoT), y ciencia de
datos

Desarrollo y apoyo regional: ser mas cercana a las necesidades del sector rural y urbano en
todos los territorios, con estrategias especificas para cada region

Comunicacién y soluciones personalizadas: mejorar los canales de comunicacién y ofrecer
soluciones a medida, alineadas con las dinamicas politicas y econdmicas locales

Junta Directiva

La Junta Directiva plantea una visién estratégica para reinventar la entidad, fortaleciendo su cercania

con los empresarios y adaptandose a los desafios actuales. Este enfoque prioriza la innovacion

tecnoldgica, el desarrollo empresarial, la sostenibilidad y una gestiéon basada en resultados concretos.

A continuacion, se describen las principales expectativas planteadas:

26

Acompaiiamiento cercano y personalizado: brindar servicios personalizados que acompafien a
los empresarios en todas las etapas de su desarrollo, con asesorias a la medida, atencién 4gil y
una interaccién directa que garantice soluciones efectivas

Liderazgo en innovacién y tecnologia: impulsar la modernizacién tecnoldgica mediante
programas de actualizacién de equipos, capacitaciones sectorizadas y la implementacién de
soluciones digitales que respondan a las demandas de inmediatez y competitividad del mercado
Desarrollo de relaciones empresariales: fortalecer el networking y las alianzas estratégicas,
posicionar productos y servicios en mercados locales, regionales, nacionales y atraer inversién
extranjera

Apoyo integral y sostenibilidad: brindar servicios completos que incluyan asesoria empresarial,
juridica y financiera, asi como acompafiamiento para la obtencion de certificaciones. De esta
forma, se prioriza la sostenibilidad y el crecimiento empresarial en sectores clave

Formacién y crecimiento microempresarial: ampliar la cobertura de programas formativos para
microempresas, mediante soluciones practicas y sectorizadas que impulsen su competitividad
y formalizacién

Una cdmara que evoluciona con la sociedad: transformar la Cimara en una entidad moderna y
agil, que priorice la proximidad con los empresarios, fomente una cultura laboral con propésito
y fortalezca la colaboracién publico-privada, implementando estrategias de segmentacion y
soluciones personalizadas que respondan a las demandas actuales del entorno empresarial



Emprendedores

Los emprendedores necesitan una Cdmara de Comercio que sea su aliado estratégico desde la
concepcidn de sus ideas hasta la consolidacién de sus negocios. Aspiran a contar con:

e Acompafiamiento integral: mentorias personalizadas, asesorias técnicas y acceso a expertos que
guien cada etapa de su emprendimiento

¢ Red de contactos estratégicos: networking como mecanismo que permita conectar con aliados,
inversionistas y posibles socios comerciales

e Facilitacién de recursos: acceso a capital semilla, herramientas tecnoldgicas y formacién
especifica para fortalecer sus capacidades

e Impulso al crecimiento: programas que aceleren sus proyectos, promuevan la colaboracién y
les permitan materializar sus ideas con éxito

e Acompailamiento en cada paso de su camino: potenciando su talento y brindandoles el apoyo
necesario para convertir sus sueflos en realidades sostenibles y competitivas

Visi6n Estratégica de CONFECAMARAS

CONFECAMARAS destaca la importancia de que la Cdmara de Comercio de Ibagué enfoque su oferta
en las necesidades reales del tejido empresarial, alineandose con tendencias de sostenibilidad y
desarrollo productivo. Sus apreciaciones incluyen:

Fortalezas estratégicas:

e Consolidar la estrategia de cluster como pilar para mejorar la competitividad sectorial
e Fortalecer la reputacion de la Cdmara como una agencia clave para el desarrollo y
representatividad empresarial

Prioridades de desarrollo regional:

e Promover programas de movilidad empresarial, digitalizacién, mejora de procesos y acceso a
mercados

e Crear y consolidar asociaciones empresariales mediante formacién y acompafiamiento

e Actuar como facilitador en la atraccién de inversiones nacionales e internacionales

Innovacién y diversificacién:

e Liderar la transformacién digital e iniciativas de innovacién para diversificar la oferta
empresarial, fortaleciendo la competitividad local y global

Colaboracion estratégica:

e Fomentar el intercambio de buenas practicas con otras Cimaras de Comercio
e Consolidar la relacién con actores gubernamentales para ejecutar proyectos de desarrollo
econdmico y politico en la regién
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Participacion en proyectos nacionales:

e Continuar la participacién en iniciativas de formacién y tecnoldgicas, como "Vende+", para
impulsar la comercializacién empresarial

Indicadores de impacto:

e Establecer métricas claras para evaluar el progreso en sostenibilidad, formalizacién empresarial
y movilidad econémica, asegurando un impacto tangible y ajustable segtn las necesidades

Esta vision subraya el rol de la Cimara como un eje articulador entre empresarios, politicas publicas y
proyectos estratégicos, consolidindose como un actor clave en el desarrollo econémico y la
competitividad de la regién.

3.4.3. Areas de mejora identificadas por los grupos de interés

Si bien los grupos de interés reconocen fortalezas clave en la CCI, también sefialaron las siguientes
areas de mejora:

e Reduccién de la burocracia para agilizar procesos administrativos y de gestion

e Mayor cobertura territorial para llegar a sectores rurales y territorios menos favorecidos

o [Estrategias de comunicaciéon que mejoren la visibilizacién de los servicios y proyectos de la
Cdmara

e Sostenibilidad operativa para asegurar la continuidad y expansién de programas

3.4.4. Fortalezas reconocidas por los grupos de interés

Entre los aspectos positivos destacados, se encuentran:

e Equipo humano altamente capacitado y comprometido

e Capacidad de articulacion y liderazgo en proyectos regionales

e Reconocimiento y credibilidad como un actor clave en el desarrollo empresarial

e Programas de formacién y acompafiamiento efectivos, con impacto directo en la
competitividad de las empresas

El andlisis de necesidades y expectativas de los grupos de interés proporciona un mapa claro para el
disefio y ejecucidon del plan estratégico de la Cimara de Comercio de Ibagué. Las prioridades
compartidas, como la digitalizacién, la internacionalizacién, la sostenibilidad y el fortalecimiento
empresarial, deben guiar las acciones de la institucion hacia un impacto profundo y sostenible en el
ecosistema economico regional. Este enfoque permitird a la Camara consolidarse como un referente
en innovacion, articulacién y desarrollo empresarial.

3.5.An4lisis interno

A continuacion, se presentan los resultados de las ideas aportadas por los colaboradores de la entidad,
permitiendo evidenciar fortalezas y debilidades:
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Institucionalidad e w CAMARA.:
y Empresa 7.3 CC3 COMERGIO
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3.5.1. Debilidades identificadas

Se identificaron 491 ideas al preguntar a los colaboradores por las debilidades que consideran que tiene
la institucidn, estas se agruparon en variables como se muestra en la siguiente grafica:

Grifico 1. Debilidades identificadas

Falta de planificacién adecuada 1|3,2%

Falta de recursos financieros y tecnoldgicos | 12,8%

Falta de comunicacion interna | 10,4%

Falta de control y supervision del personal | 9,4%

Falta de cohesion y trabajo en equipo entre areas | 8,6%

Falta de capacitacion y desarrollo profesional | 7,9%

Falta de personal adecuado | 7,1%

Falta de infraestructura adecuada | 6,1%

Falta de motivacion y reconocimiento | 5,7%

Procesos ineficientes 3,5%

Falta de liderazgo al interior de las unidades y apoyo :I 2.9%

institucional
Falta de innovacion 2,0%

Falta de procesos estandarizados y unificacion de criterios 1,2%

Resistencia al cambio 1,2%
Falta de confianza entre equipos y areas 1,2%

Sobrecarga laboral 1,0%

Otros 5,7%

Fuente: Elaboracion equipo formulador.
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Entre las principales debilidades identificadas se destacan:

Falta de planificacién adecuada (13.2%): problemas de organizacién, falta de estandarizaciéon y
visién estratégica, lo que genera ineficiencia, sobrecarga laboral y dificultades para cumplir
objetivos

Falta de recursos financieros y tecnoldgicos (12.8%): recursos financieros insuficientes y
tecnologia desactualizada que afectan la eficiencia operativa y limitan la capacidad para atender
la demanda de servicios

Falta de comunicacién interna (10.4%): canales de comunicacion deficientes, falta de claridad
sobre funciones y desconexién entre dreas, lo cual obstaculiza la coordinacién y alineacién de
objetivos

Falta de control y supervisién del personal (9.4%): supervisiéon inadecuada y ausencia de
sistemas de monitoreo, lo que genera errores repetitivos, baja productividad y falta de
responsabilidad

Falta de cohesidn y trabajo en equipo (8.6%): desarticulacién entre dreas, falta de integracion
y colaboracidn, dificultando el trabajo conjunto y afectando los resultados.

Falta de capacitacién y desarrollo profesional (7.9%): falta de inversién en formacién y
desarrollo de habilidades especificas y blandas, limitando el crecimiento profesional y la
productividad

Falta de personal adecuado (7.1%): escasez de personal idéneo para la ejecucién de tareas, lo
que genera sobrecarga laboral y cuellos de botella, afectando la calidad del servicio y la
eficiencia operativa

Falta de infraestructura adecuada (6.1%): instalaciones obsoletas, mal distribuidas e
insuficientes, que afectan el trabajo diario y la atencion al cliente

Falta de motivacién y reconocimiento (5.7%): insuficiencia de incentivos econdmicos y
profesionales, falta de reconocimiento del trabajo, lo cual impacta negativamente en la
motivacién y productividad del personal

Procesos ineficientes (3.5%): procedimientos largos y centralizados que generan retrasos y
reprocesos, complicando la operativa de la entidad

Otras debilidades: falta de liderazgo (2.9%), falta de innovacidn (2%), resistencia al cambio
(1.2%), falta de confianza entre equipos (1.2%) y sobrecarga laboral (1%)

3.5.2. Fortalezas identificadas

Se identificaron 325 ideas claves bajo la categoria de fortalezas las cuales se agruparon como se muestra

en la siguiente grafica:
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Grdfico 2. Fortalezas identificadas

Talento humano especializado y comprometido. 32,0%

Creatividad y mejora tecnologica 20,6%

Capacidad de colaboracién y respuesta. 8,9%
Reputacién institucional 5,8%

Procesos documentales, contables y administrativos

organizados. :I 5,5%

Servicio al cliente y disposicion a ayudar 4,3%

Cercania y atencion personalizada 3,1%

Oferta de programas y servicios empresariales

0,
(capacitacion, eventos y asesorias). :I 2,8%

Capacidad de gestion y ejecucion de proyectos 2,5%

Relacionamiento y alianzas 2,2%

Otros 12,3%

Fuente: Elaboracion equipo formulador.

Entre las fortalezas identificadas en la sesidén con los colaboradores se destacan:
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Talento humano especializado y comprometido (32%): equipo con un conocimiento técnico
sélido, experiencia y habilidades blandas que permiten gestionar con eficiencia y adaptarse a
las exigencias cambiantes

Creatividad y mejora tecnoldgica (20.6%): avances en atencién virtual, automatizaciéon de
procesos y desarrollo de herramientas tecnoldgicas para clientes internos y externos,
impulsados por la creatividad del equipo

Capacidad de colaboracién y respuesta (8.9%): capacidad del equipo para responder
rapidamente a las necesidades emergentes, asegurando la continuidad operativa y la
satisfaccion de los usuarios

Reputacién institucional (5.8%): trayectoria de 100 afios, reconocimiento por parte de usuarios
e instituciones, lo que fortalece la confianza en sus servicios

Procesos documentales, contables y administrativos organizados (5.5%): procesos internos bien
estructurados que aseguran una gestion eficiente y trazabilidad adecuada



e Servicio al cliente y disposicién a ayudar (4.3%): atencion cercana y efectiva a los empresarios,
con un enfoque proactivo en la resolucion de necesidades

o Cercania y atencién personalizada (3.1%): enfoque personalizado que mejora la relacién y la
confianza de los usuarios, especialmente en servicios que requieren trato directo

e Oferta de programas y servicios empresariales (2.8%): amplia oferta de capacitaciones, asesorias
y eventos orientados al fortalecimiento empresarial

e Capacidad de gestién y ejecucidén de proyectos (2.5%): habilidad para gestionar y ejecutar
proyectos de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos y plazos establecidos

¢ Relacionamiento y alianzas (2.2%): capacidad para establecer alianzas estratégicas con actores
publicos y privados a nivel regional, nacional e internacional, fortaleciendo la red de influencia

3.6.Construccion del plan estratégico

Con los resultados obtenidos de los diferentes analisis, se realizaron mesas de ideacién con los
diferentes equipos y finalmente sesiones de construccién del plan estratégico con el presidente
ejecutivo, directores y equipo articulados. De esta forma, se obtuvo la plataforma estratégica
compuesta por el proposito superior y el despliegue de cuatro pilares estratégicos, como se muestra a
continuacion:

Tabla 10. Resumen estructura general de plan estratégico 2025-2029

Pilares esot: :;gz; Estrategias Técticas Indicadores
Camara Digital e Innovadora 1 3 7 8
Camara Activa 1 4 10 16
Camara Competitiva 1 3 15 35
Cadmara Transparente 1 1 5 7
Total 4 11 37 66

Fuente: Elaboracién equipo formulador.
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4. Plataforma estratégica

4.1.Proposito superior

El propésito superior de la Cdmara de Comercio de Ibagué es

Servir de forma colaborativa, eficiente y transparentemente
en pro de un tejido empresarial innovador, digital y

competitivo

Para alcanzar este propdsito, se establece el compromiso de actuar con principios y valores sélidos,
promoviendo la empatia ciudadana, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en todas las
decisiones y acciones, de esta forma, se genera un impacto positivo y duradero en la sociedad y el

entorno, impulsando el desarrollo de los empresarios.

4.2 Pilares estratégicos

4.2.1. Cimara Activa

Objetivo estratégico: aumentar la presencia, gestién, visibilidad y reputacién de la Cdmara de

Comercio de Ibagué y sus empresarios en el territorio.

Tabla 11. Cdmara Activa

ESTRATEGIA

TACTICA

INDICADOR

META

Gestionar y aumentar la
presencia y cobertura
territorial con programas
y servicios empresariales.

Ejecuciéon del programa
"Camara Activa" con la
oferta institucional vy

asistencia empresarial.

Numero de municipios,
comunas, corregimientos
atendidos.

10 municipios, 26
comunas de Ibagué y 4
corregimientos de Ibagué

Numero de unidades
productivas beneficiarios

de la estrategia "Cdmara

1.200

productivas beneficiarias

unidades

de la estrategia "Cdmara

Activa" Activa en su sector”
Aumento de la . 100% de canales
. s Porcentaje de canales . .

disponibilidad de los | . .. priorizados integrados en

o ] integrados priorizados en ) .
servicios a través de . . la estrategia omnicanal

.. |la estrategia omnicanal _ s

canales de  atencién . s con disponibilidad

. . con disponibilidad . -
continua de forma virtual . ., continua en la atencién a

. continua en la atencién _

y presencial. partir del 2026
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ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
Garan.tlzar la eficiencia y Alcanzar un  95% de
eficacia del modelo de . L . - .

., . Grado de satisfaccién de | satisfaccién  empresarial
atencién empresarial. . .. .

usuarios. con los servicios continuos
de la Camara al 2029

Promover y fortalecer la
articulacién publico-
privada para la generacién
de oportunidades
regionales
autosostenibles.

Gestiéon y desarrollo de

Al menos 5 eventos con
una visién de desarrollo

Numero de eventos | sostenible para la regidn,
una agenda de eventos . .
. . desarrollados. que dinamicen la
sostenibles para la regién. , .
economia local y regional
al 2029.
Gestién de espacios de
articulacion, alianzas
intersectoriales y | Nimero de proyectos | Un (1) proyecto
cooperacion internacional | estratégicos  regionales | estratégico regional
para la generacién de | formulados, formulado por afio.
proyectos estratégicos
regionales.
Contribucién a la mejora
de las condiciones de
seguridad del entorno i
8 . , Ntimero de empresas | 150 empresas
empresarial, a través de la . .
. N participantes de la | participantes de la
participacién en iniciativa | , . . . R
. iniciativa. iniciativa.
piloto de cultura de
prevencién y de
proteccion colaborativa.
Ntumero de documentos

Formulacién e
implementacién de una
politica de
responsabilidad social y
cultura ciudadana.

elaborados.

1 documento.

% de implementacién de
politica de
responsabilidad social y
cultura ciudadana.

100% de implementacion
de politica de
responsabilidad social y
cultura ciudadana.

Implementacién de un
Observatorio Estadistico y
Econdémico Regional para
la produccién de

% de implementacion del
Observatorio Estadistico y
Econémico Regional en
funcionamiento.

Un
estadistico y econdmico

observatorio

regional, con modelo de
negocio implementado al
100% en el 2029.
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institucional, empresarial
y regional a través de la
gestion  comunicacional
interna y externa.

stakeholders de la Cdmara.

ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
informacién estadistica y , .
. Numero de publicaciones, .
econdmica relevante. ) ) ., | 12 documentos publicados
estudios e informacién N
. or afo.
estructurada y publicada. P
Una estrategia de
Articulacién publico- . o atraccién de inversién
) Estrategias disefiadas e . . .
privada para la | . nacional e internacional
. N implementadas. . .
implementacién de y/o marketing territorial
estrategias de atraccion de implementada al afio.
inversiéon  nacional e
internacional y marketing | Numero de potenciales | 40 potenciales
territorial. inversionistas inversionistas
acompaiiados. acompaiiados al 2029.
Numero de estrategias | Una estrategia
comunicacionales comunicacional
implementadas. implementada.
Definicion € E190% de los stakeholders
Potencializar la | implementacion de la | o de satisfaccién | estan satisfechos con las
reputacién,  visibilidad | estrategia comunicacional | .ounicacional de  los estrategias de

comunicacién de la CCI al
2029.

Desarrollo de mecanismo
y  herramientas  para
fortalecer la

comunicacién interna.

% de
comunicacional de

satisfaccién
los
colaboradores de la
Céamara

El 95% de los empleados
estan satisfechos con la
comunicaciéon interna al

2029

Fuente: Elaboracién equipo formulador.

4.2.2. Céamara Digital e Innovadora

Objetivo estratégico: liderar la transformaciéon digital e innovacién a nivel interno y hacia el tejido

empresarial.

Tabla 12. Cdmara Digital e Innovadora
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ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
Ntimero de proyectos | 30 proyectos
Incorporacion de | tecnoldgicos tecnoldgicos
tecnologias para la mejora | implementados que | implementados para la
de los procesos internos mejoran  los  procesos | mejora de los procesos
internos de la cdmara internos al 2029.
Fortalecer la 12% de incremento
. . . Incremento en las .
infraestructura digital % de incremento de las | anual en las

para la prestaciéon de los
servicios empresariales

transacciones de trdmites
empresariales por canales
virtuales

transacciones por canales
virtuales

transacciones por canales
virtuales sostenido por
los 5 afios

Fortalecimiento de las
competencias digitales del
talento humano de la

entidad.

Numero de funcionarios

con fortalecimiento de

competencias digitales

100% de los funcionarios
fortalecen sus

competencias digitales al
2029

Generacién de
apropiacion y/o 2000 unidades
transformacion digital en , . roductivas apropian
& Nimero de  unidades P , Prop
las empresas con . _ tecnologia (plataformas
) L. productivas que apropian . -
soluciones  tecnoldgicas , de comercio electrdnico,
. e tecnologia
(Comercio electrénico, IA, entre otros) para
Impulsar el desarrollo, | . .,
] .. implementacién de IA y 2029.
incorporacién , -
r{) ., Y | analitica de datos)
apropiacién de la
transformacién digital en
el tejido empresarial de la | Potenciamiento de las 3.000 d
Lo o .. , . capacitados en
jurisdiccion. habilidades digitales del | Numero de talento humano ,P
L. tecnologias maduras,
talento  humano  de | potencializado con )
- . .. nuevas tecnologias para
sectores econdémicos | habilidades digitales 12029
[ . e .
estratégicos para la region.
Numero de  unidades

Fortalecimiento de
capacidades para el
ecosistema de I+D+ que
conduzcan a dar valor
agregado a la oferta de
servicios regionales.

Generacién, gestion e
implementacién de
mecanismos, alianzas y
espacios de I+D+ para
sectores productivos
priorizados.

productivas intervenidas a
través de mecanismos,

alianzas o espacios de I+D+i

1.000
productivas para el 2029.

unidades

Numero de productos

innovadores desarrollados

5 productos por afio a
partir del 2026.
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industrial e intelectual.

intelectual e industrial por
afio.

ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
, . Numero de radicaciones de | 80 radicaciones de
Asesorfa integral  en registros de ropiedad | registros de propiedad
innovacién,  propiedad & PToP & prop

intelectual e industrial
por afio.

Fuente: Elaboracién equipo formulador.

4.2.3. Cimara Transparente

Objetivo estratégico: generar confianza con resultados.

Tabla 13. Cimara Transparente

interna y con sus grupos
de interés

realizadas

ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
Publi lici
inufgrlr;fciény plizclrclizr Alcanzar 35.103 usuarios
financiera | Incremento de 4.000 Unicos en las secciones de
administrativa de manerz usuarios visitantes respecto | contenido de valor del
periédica y accesible (Ley | ® la meta del afio anterior | sitio  web antes de
1712/14 y Res. 1519/20) finalizar el afio 2029.
1009 i
Implementacién del | % de implementacion del Cgo /oorati o gobierno
v
gobierno corporativo. gobierno corporativo. imrlﬁementado 212028,
Una plataf d
% de implementacién de la naphata o%'r,na eacceso
plataforma a la gestibn cameral
implementada al 2029.
Consolidar la | Implementar plataforma
transparencia y la | de acceso a la gestién _5-000 'COHSUI'CHS .de
confianza  institucional | cameral. Némero de  consultas informacién de la gestién

cameral al afo 2029
realizadas a través de la
plataforma.

Revisién y actualizacién
de las politicas, manuales,

Numero de solicitudes de

actualizacidén atendidas/
Numero de solicitudes de
actualizacién total

recibidas en el mes

>85% de solicitudes de
actualizacién atendidas

en el periodo

procesos y/o
procedimientos. :
Porcer.lta]‘e , .de 90% en el cumplimiento
cumplimiento de la Politica de la Politica de Calidad
de la Calidad
1009 1
Construir una cultura | % de empleados que segun 00% ~de empleados

organizacional basada en

encuestas consideran que la

consideran que la cultura
organizacional es clara,
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ESTRATEGIA

TACTICA

INDICADOR

META

principios,

confianza y colaboracién.

valores,

clara, relevante y aplicable.

cultura organizacional es

relevante y aplicable al
2029.

Fuente: Elaboracién equipo formulador.

4.2.4. Cdamara Competitiva

Objetivo estratégico: mejorar la competitividad y sostenibilidad del tejido empresarial.

Tabla 14. Cdmara competitiva

ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
Redefinicion y Una ruta de
consolidaciéon de la ruta de | % de implementacién de la | emprendimiento
emprendimiento con | ruta de emprendimiento. redefinida y consolidada al
focalizacion sectorial. 100% en 2029

Numero de Ideas de negocio | 2.000 ideas de negocio
acompaiiadas. acompaiiadas.
Numero de  Unidades | 1500 Unidades
Productivas participantes en | Productivas participantes
. . actividades de | en actividades de
Dinamizar el . - L L
. Prestacién de servicios de | formalizacion. formalizacion.
emprendimiento y la -
. ., emprendimiento y
formalizacién .., . , . ) )
) . formalizacion empresarial a | Ntiumero de Unidades | 900 Unidades Productivas
empresarial sostenible: . . . . . .
. través de canales virtuales y | Productivas  formalizadas | formalizadas mediante
Ideas innovadoras, de . . .. ..
. presenciales. mediante actividades de | actividades de
base tecnologica, S L
. ., ] formalizacidn. formalizacién.
inclusién social y
apalancamiento , -
. Ntmero de | 300 emprendimientos de
empresarial. o o
emprendimientos de base | base  tecnoldgica  y/o
tecnolégica e inclusién | inclusién social
social intervenidos intervenidos al 2029
Herramienta  tecnoldgica
Consolidacién de oferta de | desarrollada para la | Una herramienta
Servicios de | conexién emprendedor - | implementada al 2029
acompaflamiento a | inversionista
inversionistas y empresas
en etapa temprana de ) . « :
crecimiI::nto afa facﬂi?c,ar el Rondas de inversién | Una por aio a partir del
P realizadas para conectar | 310 2026
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ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR META
apalancamiento inversionistas con
empresarial. emprendedores
NG
umero~ de emprende(.if)res 50 emprendedores
acompafados en atraccién y .
., ) ., acompaiiados
gestion de inversion
olificacis e
Simplificacién de tramites Dos @) trAmites

de

empresarial en articulaciéon

formalizacion

con entidades estatales.

de
empresariales simplificados

Numero tramites

intervenidos al afio a partir
del 2026

Desarrollar proyectos,
programas y servicios
de fortalecimiento y

crecimiento
empresarial a
medida de
empresas

la
las

. . 6.000 unidades
Unidades productivas . . .
1., . . productivas intervenidas
Consolidacién de la ruta de | intervenidos con ruta de
y .. con la ruta de
fortalecimiento, fortalecimiento y .
L. .. . fortalecimiento y
crecimiento y | crecimiento empresarial. L .
.. crecimiento empresarial
productividad
empresariales, , .
. P Numero de unidades . .
incorporando nuevas . 800 unidades productivas
. productivas con -
oportunidades L. al afio acceden a
acompafiamiento i L.
: . financiamiento.
financiero.
Desarrollo de programas de
formacion, mentoria,
consultoria /o , . . .
. Y9 | Ntimero  de  unidades | 500 unidades productivas
transferencias de

conocimiento focalizadas a
sectores para la excelencia
operacional empresarial.

productivas intervenidas.

intervenidas

Acompafiamiento y
promocion de empresas en
el desarrollo de practicas de
economia circular,
comercio justo y

crecimiento sostenible.

de

productivas intervenidas.

Nutmero unidades

500 unidades productivas
implementan practicas de
sostenibilidad y economia
circular en 5 afios.

Consolidacién,
estandarizacion y
expansion de las estrategias

Nimero de  unidades
productivas impactadas a
través de la estrategia
sectorial

1400 unidades productivas
impactados a través de la
estrategia sectorial.
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ESTRATEGIA

TACTICA

INDICADOR

META

sectorial y cluster: gestién
intersectorial/ Intercluster.

Numero de unidades

1250 unidades productivas

Diversificacion de
mercados nacionales.

productivas impactadas a | de los clasteres
través de la estrategia clister | impactados.
Numero de  unidades | 1.500 unidades

productivas que participan
en escenarios comerciales
y/o apropian conocimiento
en misiones técnicas.

productivas en escenarios
comerciales y/o apropian
conocimiento en misiones
técnicas al 2029

Numero de prospectos de
negocios reportados.

7500  prospectos de
negocios reportados.

Redefinicion y
consolidacién de la ruta de
internacionalizacién:

Acceso a mercados

internacionales.

Valor de negocios | >$25.000 millones
proyectados proyectados al 2029
U t d
% de implementacién de la | . heo T . ¢
internacionalizacién

ruta de
internacionalizacién.

definida y consolidada al
100% en 2029

Nutmero de unidades
productivas intervenidas a
través de la ruta de

internacionalizacién.

400 unidades productivas
son intervenidas a través
de la

internacionalizacidn.

ruta de

Numero de unidades
productivas que ingresan a
nuevos mercados

internacionales.

50 unidades productivas
accedan a  mercados

internacionales.

Numero de emprendedores
Ibaguerefios en el exterior
que se vinculan con la

10 embajadores tolimenses
en el exterior que se
vinculan con la didspora

diaspora empresarial | empresarial Tolimense por
Tolimense aflo, a partir del 2026.
Fortalecimiento de 1la Red de aliados Una red de

gestiéon de proyectos que
impulsen el desarrollo
empresarial.

/consultores/formuladores
conformada

aliados/consultores/formul
adores conformada al 2025
y actualizada cada afio
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ESTRATEGIA

TACTICA

INDICADOR

META

Proyectos aprobados /total
de proyectos formulados

Alcanzar al menos un 50%
de
postulacién de proyectos al
2029

efectividad en Ila

Crear nuevas unidades

de

negocio

potencializar
actuales de la Cimara

de Comercio

y
las

Capacitacion a la medida y
formacién empresarial el
de
capacidades y habilidades
del talento humano a través

desarrollo nuevas

de una oferta de alto valor

) 25 mil millones
Recursos  gestionados o . ..
. , gestionados o solicitados a
solicitados a través de )
. .., través de recursos de
proyectos de cofinanciacién i . .,
cofinanciacién
38 programas de

Numero de programas de
formacién realizados.

capacitacion, formacion a
la medida realizados con
crecimiento sostenido

anual del 20%

Ingresos superiores a 2,900

agregado. Ingresos por capacitacion millones por servicios de
formacién y capacitacién
Numero de prestacion de | Incremento sostenido del
servicios actuales versus | 10% de aumento en la
periodo anterior. prestacion de servicios
Redefinicion e . .
1, Y Numero de conciliaciones | 50% de efectividad en las
consolidacién de los ) ] e . .
) efectivas / Numero de | conciliaciones realizadas a
métodos alternos de - ) i
., . conciliaciones realizadas partir del 2025
solucién de  conflictos
MASC
Ingresos 2024 con
incremento del 9%

Ingresos por MASC

anualizado sostenido por
los 5 afios

Retencién y atracciéon de
afiliados a través de un
de

portafolio servicios

diferencial.

Aumento del numero de
afiliados

5% de crecimiento anual
del niimero de afiliados

Incremento de ingresos por
afiliados

Incremento del 5% anual
basado en los resultados
del afio anterior
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ESTRATEGIA

TACTICA

INDICADOR

META

Porcentaje de satisfaccion de
los afiliados frente al

portafolio de servicios.

>85% de satisfaccion de los
afiliados frente al

portafolio de servicios.

Creacién y puesta en
marcha de la oficina de
gestion de negocios.

Oficina de
negocios
operaciéon

gestiébn  de
creada y en

Una oficina de gestién de
negocios creada y en

operacién.

Ingresos percibidos por los
negocios gestionados por la
oficina

$2.500 millones Ingresos
percibidos por los negocios
gestionados por la oficina.
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Institucionalidad 7 w CAMARA.:
y Empresa 7.3 CCh COMERCIO

4.3.Proyectos estratégicos

Como resultado de los aportes de los diferentes grupos de interés de la Cimara de Comercio de Ibagué, se definieron y priorizaron ocho
proyectos estratégicos:

Tabla 15. Proyectos estratégicos

PROYECTOS

DESCRIPCION PRIORIDAD | GESTION | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Centro de formacién
empresarial

Un edificio transformado en un centro de negocios de vanguardia y
una plataforma integral de crecimiento para los 30 mil empresarios
y mas de 5.000 emprendimientos nuevos que se crean cada afio, en
la regién. Este lugar se convierte en un centro de experiencia
empresarial, con una combinacién de espacios de coworking, salas
de formacién innovadoras, co-laboratorios de innovacién y
auditorio para eventos especializados. Disefiado para potenciar el
crecimiento  empresarial, proporcionar acceso a redes
empresariales, informacién especializada de mercado y recursos de
innovacién. Aqui, los empresarios encontrardn el entorno ideal
para desarrollar sus proyectos, conectarse con otros profesionales y
acceder a herramientas que impulsen su competitividad y éxito en
el mercado.

Centro de Eventos
Multipropésito

El Centro de Eventos Multipropdsito de Ibagué es un proyecto de
infraestructura, disefiado para dinamizar la economia regional
mediante el turismo MICE (reuniones, incentivos, convenciones y
exposiciones). Este espacio busca reducir la brecha de
infraestructura en Tolima, permitiendo la realizacién de eventos de

Alianza

gran escala, generando empleo y fortaleciendo sectores como el
turismo, gastronomia y hoteleria. Su impacto incluye la mejora de
la competitividad empresarial, el incremento de visitantes y el
fortalecimiento de cadenas productivas locales y nacionales. La
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Institucionalidad 7 w CAMARA.:
y Empresa 73 CG COMEREIR

PROYECTOS DESCRIPCION 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Cémara de Comercio de Ibagué, como aliado estratégico y
articulador del proyecto, contraté en 2023 un estudio de
factibilidad, el cual ha dispuesto como insumo clave, y trabaja en
conjunto con el gobierno local y departamental para su
implementacién.

El proyecto Digital Talent Factory, localizado en Ibagué, tiene
como objetivo cerrar la brecha de formacién especializada en
habilidades digitales mediante la capacitacién en tres dreas
estratégicas: desarrollo de software, marketing digital e
infraestructura TI, TELCO y bilingliismo. Este programa busca
Digital Talent Factory |formar y graduar 400 estudiantes anuales, priorizando sectores
como Agrotech, Salud Tech y Travel Tech. Sus impactos esperados
incluyen el fortalecimiento de la empleabilidad juvenil, la creacién
de emprendimientos tecnoldgicos, y la mejora de la competitividad
regional, contribuyendo al crecimiento del sector TIC y al
desarrollo econémico del Tolima.

El proyecto de la Central Regional de Abastos de Ibagué busca
fortalecer la cadena productiva del sector agropecuario y consolidar
a la ciudad como un punto estratégico para el abastecimiento de

Central = Regional  de productos agroalimentarios en el centro del pais. La Cidmara de Alianza

Abastos en Ibagué . . . .

g Comercio de Ibagué, como aliado estratégico, articula esfuerzos con
diversos actores para su materializacién, impulsando el desarrollo
econoémico y la competitividad del sector.
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PROYECTOS

DESCRIPCION

PRIORIDAD

GESTION

2025

2026

2027

2028

2029

Oficina de proyectos
regionales

Puesta en marcha de una oficina de soporte técnico a la
institucionalidad de la regién para la formulacién y estructuracién
de proyectos estratégicos regionales.

Media

Propia

Escuela Clister

El proyecto de Escuela Cluster busca a través de la estrategia clister
mejorar la productividad, crear empleos, aumentar las
exportaciones y fortalecer los encadenamientos productivos en
sectores o actividades como turismo, café, TIC, salud, construccidn,
moda, musica, aguacate y cacao. Se espera un impacto positivo en
la competitividad empresarial, reflejado en el incremento de
salarios, ventas y la capacidad de las empresas para acceder a
mercados internacionales.

Media

Propia

Hotel Holiday Inn

La Camara de Comercio apoya con la cofinanciacién de los estudios
de factibilidad del proyecto. De hacerse realidad, el Hotel Holiday
Inn Ibagué serda un moderno complejo hotelero ubicado
estratégicamente en la ciudad de Ibagué por parte de la empresa
hotelera multinacional britdnica IHG Hoteles & Resort, disefiado
para potenciar el turismo de negocios y recreativo en la regién. Con
instalaciones de primer nivel, el hotel se integrard al desarrollo
econdmico de Ibagué al generar empleo directo e indirecto y atraer
visitantes nacionales e internacionales.

Media

Alianza
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5. Condiciones habilitantes para la implementacién del plan

estratégico

Para garantizar la correcta ejecucion del plan estratégico es fundamental establecer y fortalecer una
serie de condiciones habilitantes que actien como pilares de soporte. Estas condiciones son:

* Estructura organizacional optimizada y desarrollo de personal

Es imprescindible contar con una estructura organizacional alineada con los objetivos estratégicos,
que permita una gestion eficiente de los recursos humanos y facilite la toma de decisiones. Ademads, se
requiere un plan integral de desarrollo de personal enfocado en fortalecer las competencias necesarias
para el logro de las metas establecidas, promoviendo la formacién continua, el liderazgo, y la
adaptacion al cambio.

* Plan de inversiones en infraestructura y tecnologia

La modernizacién de la infraestructura y la adopciéon de tecnologias avanzadas son clave para apoyar
los procesos internos y externos. Este plan debe priorizar herramientas digitales, sistemas de
informacién y equipamiento que aumenten la productividad, reduzcan tiempos de respuesta y
mejoren la experiencia de los usuarios.

* Sistema de seguimiento y evaluacién interna

Establecer un plan de trabajo que contemple el monitoreo regular del desempefio de los funcionarios,
basado en indicadores de gestion claros y objetivos. Para ello, se hace necesario aprovechar las
herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento y control eficiente, oportuno y riguroso a la
implementacidn de este plan estratégico y a la ejecucién de los planes de accion que se deriven. Este
sistema debe incluir retroalimentacién constante, identificacién de dreas de mejora y reconocimiento
de logros, fomentando una cultura organizacional orientada a resultados. Igualmente, debera permitir
identificar desviaciones, ajustar estrategias y garantizar que los objetivos se cumplan en los plazos
previstos.
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6. Seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan Estratégico

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del plan estratégico 2025 - 2029 de la Camara de Comercio
de Ibagué son esenciales para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados bajo los cuatro
pilares estratégicos: Camara Digital e Innovadora, Camara Activa, Caimara Competitiva y Camara
Transparente. Este proceso permite monitorear el avance de cada pilar estratégico, asegurando que las
iniciativas se desarrollen conforme a lo planeado.

El seguimiento facilita la identificacién temprana de desafios, permitiendo realizar ajustes oportunos
para mantener el curso hacia las metas establecidas para el 2029. Adicionalmente, un sistema de
seguimiento efectivo promueve la transparencia, como valor fundamental para el fortalecimiento de
la confianza de los empresarios y la comunidad. A través de este monitoreo, la Cdmara de Comercio
de Ibagué puede comunicar de manera clara los avances y logros alcanzados, reforzando su
compromiso con el desarrollo empresarial.

Los indicadores desempefian un papel esencial en el éxito del plan estratégico, debido a que permiten
medir de manera objetiva el cumplimiento de los objetivos y estrategias planteados. Sin estos
indicadores, seria dificil evaluar el impacto de las estrategias implementadas y priorizar acciones
correctivas en caso de desvios. Debido a que cada objetivo estratégico cuenta con metas especificas
hacia el afio 2029, estas funcionan como referencias clave para evaluar el progreso en intervalos
periddicos. Este enfoque no solo garantiza que los esfuerzos de la Cdmara estén enfocados en resultados
concretos y medibles, sino que también refuerza la capacidad de anticiparse a riesgos potenciales y
adaptarse a los cambios del entorno empresarial.

Por lo tanto, se debe establecer un mecanismo sistemdtico que permita medir de manera periddica el
avance, analizar los resultados e implementar mejoras al plan estratégico, asegurando la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de los pilares estratégicos y el impacto positivo en el desarrollo
empresarial de la regién.

Conforme a lo anterior, es importante realizar las siguientes acciones:

1. Definir los planes de accién anual que materialicen las tacticas, indicadores y metas establecidas,
los cuales deben estar alineados con las adendas y los presupuestos anuales.

2.  Establecer un comité interno de seguimiento, monitoreo y evaluacién del plan estratégico,
encargado de revisar y analizar los resultados en el avance de los planes de accién anual.

3.  Recolectar datos de forma sistemadtica, automatizada y periddica (se recomienda de forma

mensual) de informacién vinculada al cumplimiento del avance de las metas definidas en cada
pilar estratégico, a través de herramientas tecnolégicas. La informacién debe ser suministrada
por los encargados de cada tactica.

4.  Visualizar el progreso a través del uso de herramientas interactivas y dindamicas (ej. Dashboard
o Power BI). Los responsables del plan estratégico podrdn analizar el avance hacia el
cumplimiento de las metas en tiempo real. Estas herramientas permitiran identificar tendencias,
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patrones y areas criticas que requieran atencion inmediata, facilitando un analisis mas profundo
del desempeiio.

Generar alertas automaticas ante posibles desviaciones de los objetivos establecidos, con el fin
de mantener una gestién proactiva.

Realizar reportes periddicos cada vez que la Junta Directiva o sus comisiones asi lo requieran
correspondiente al avance de cumplimiento de cada pilar y estrategia.

Reajustar estrategias, tacticas, metas y/o proyectos estratégicos en funcién de los resultados
obtenidos y las lecciones aprendidas, asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos del
plan. Este tipo de decisiones serdn autorizadas por la Junta Directiva de la entidad.



Institucionalidad = CAMARA.:
y Empresa 7.3 CC3 COMERGIO

YIBAGUE

Anexos

1. Andlisis del entorno y competitivo

2. Anadlisis de tendencias y oportunidades

3.  Evaluacién contexto nacional e internacional y oportunidades innovacién
4.  Necesidades y expectativas de los grupos de interés

5.  Andlisis interno

6.  Programacidn plan estratégico 2025-2029
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