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1. OBJETO

Establecer los lineamientos a seguir ante la sospecha o riaterializacién del fraude y/o corrupcion,
reflejando asi el compromisc de la Camara de Comercio de ibagué por la lucha contra estos al interior
de la entidad.

2. ALCANCE

La politica de antifraude y anticorrupcion se aplica a cuaiquier irregularidad o sespecha de las mismas
u operacién sospechosa 0 no habitual en la cual estén involucrados o haya participacidon de los
funcionarios, asi como de los miembros de junta, consultores, proveedores, contratistas, temporales,
aprendices y/o cualquier otra contraparte que tenga una relaciéon de negocios o convenios con la
Camara de Comercio de Ibagué. Cualquier actividad de invastigacion requeride se llevara a cabo sin
tener en cuenta la dimensién del presunto infractor de servicio, posicion, tituio, nacionalidad o su
relacién con la entidad.

3. ANTECEDENTES

La politica de antifraude y anticorrupcioén institucional s& creé para facilitar el desarrollo de los controles
que ayudaran en la deteccion y prevencion del fraude y ia corrupcidon en la Camara de Comercio de
Ibagué. Es la intencién de la entidad promover el comportamiento coherente, integro y congruente en
la organizacion a través de directrices, politicas y la asignacion de resporisabilidades para el desarrolio
y exitoso cumplimiento de los controles; al igual que el desarrollo ético de las inve:stigaciones.

4. POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

La administracion de la entidad es responsable de la detzccidn y prevencion del fraude y/o corrupcion,
apropiacién indebida de recursos, abuso y otras irregularidades. El fraude se define como la
representacion intencional, falsa o encubrimiento de un hecho material con el 2ropésito de inducir a
otro a actuar en consecuencia a su lesién y, la corrupcién (dentro de un enfoque: social y legal), como
la accién humana que transgrede las normas legales y los principios éticos.

Cada miembro del equipo directivo estara familiarizado con los tipos de irreguli:ridades que pudieran
ocurrir dentro de su area de responsabilidad y estaran atentos ante cualquier indizio de irreguiaridad.

Cualquier irregularidad que se detecte o se sospeche se debe informar inmazdiatamente a la alta
direcciéon y debe informar a Control Interno, quien coordina todas las investigaciones con el
Departamento Legal y otras areas o departamentos afectados, tanto internos omo externos. Quien
detecte la irregularidad no debera intentar realizar personalmente investigacicnes o entrevistas y/o
interrogatorios relacionados con cualquier acto fraudulento sospechado
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Nota 1: Para todos ios puitos de esla politca, er. cass de que la Presidencia Ejecutiva sea quien esté involucrada en la
investigacior, sera la Pres dencia de :a Junta Directiva quien definira quien realizara la investigacién. Cuando sea Control
Interro quien esté involusrada en la misma, e Presidente Ejecutivo designard un responsable para realizar dicha
investigaciorn.

5. ACCIONES QUE CONSTITUYEN FRALIDE

Los términos descuacres, faltantes, apropiacién indebida, abuso y otras irregularidades fiscales se
refieren a las siguientes actividades fraudulentas, pero no se limitan a elias:

e Cualquier acto des yonesto o fraudulenio

¢ Tergiversacion o manipulaci4én de estadus financieros

o Falsificacion de dosumentos

e Apropiacion indebida de fondos, valores, inventario, herramientas, suministros, recursos, u otros
activos

¢ |nexactitudes en la entrega o notificacion de dinero o transacciones financieras

o Especulacion com: resultado del conocimiento de informacién privilegiada de fas actividades de la
empresa

e Divulgacidn de infcrmacién confidencizl v tropiedad de terceros

¢ Robo de base de catos o cualquier inforrnacién de la empresa

e Divulgacion de las actividacies de seguridad dedicadas a proteger a las personas, valores, recursos
y activos de la empresa.

* Aceptacion o blsjueda ce cuzlquier tipc de beneficio econdmico o material para beneficio
personal derivado de la relacion contractuai con los contratistas, proveedores ¢ prestadores de
servicios y/o materales para la entidad.

o Destruccion y/o eliminacion de registros contables, financieros, documentos que involucren
cualquier contrapa:te de la empresa o serienezcan a la empresa

¢ Uso inadecuado ¢ abuso de ios registros, informacién, muebles, software, hardware, accesorios y
equipos, maquinar a, vehiculos y demés activos de la entidad

* Uso inadecuado cel tiempoe laberal para actividades de indole personal no relacionadas con el
cargo desempefiaco o actividad laboral

» Cualquier irregularidad similar o relacicnado derivada del comportamiento no ético en la entidad

6. OTRAS IRREGU!L ARIDADES

Todas las irregularidaces en la conducta rcrs! y ética de un funcionario deben resolverse a través del
area responsable de ‘as funciones de Talento Humano y basado en el cédigo laboral colombiano,
cédigo de ética y regle mente interno de trabajo.

Si existe alguna duda se debe estabiecer coniacto con el area Juridica de la institucién y/o el area de
Control Interno.

“Una vez impreso es:e documento se considera ccrr.o copia no controlada y la CCl no se hace cargo de su actualizacién”



, Codigc PE-GG-POL-005
f'\ cci CAMARA~ . [ Y

7.3 €Ci comerad POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUAPCION Version: 01 — 01/Nov/2018
THABRIANDD FOR UNA KTGION G0 SMPEESASNIS Pagina 3 de 7

7. RESPONSABILIDADES DE INVESTIGACION

Contro! Interno tiene la responsabilidad principal de investigar todas las sospechas de actos
fraudulentos como se define en la politica. Si la investigacién confirma que en efecto se han producido
actividades fraudulentas, debera emitir un informe dirigido a la Presidencia Ejecutiva para determinar
las acciones a tomar.

Las decisiones de denunciar ante las autoridades de policia y fiscalia se tomaran cuando los
resultados del examen sobre la verificacidn del fraude sean positivos. Iguaimente, se podra proceder
con la investigacidon independiente, lo cual se hara corjuntamente con el érea juridica y la alta
direccién.

8. CONFIDENCIALIDAD

Todos los actores involucrados en la investigacion mantendran toda la informacién recibida en forma
confidencial. ’

Los resultados de la investigacién seran revelados o discutidos solo con aquelios que tienen una
necesidad legitima de conocer la informacién y han sido previamente autorizados por el Presidente
Ejecutivo. Con el fin de evitar dafios a la reputacién de {as personas sospechosas y de ia entidad, se
prohibe hablar, compartir o mencionar el caso, la investigacion y el resutado hasta que este haya sido
resuelto y el Presidente Ejecutivo decida revelario.

9. AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION DE PRESUNTOS FRAUDES

Quien haga la investigacién y previa autorizaciéon de la Presidencia Ejecutiva o ce ia Presidencia de la
Junta en caso de estar involucrada la Presidencia Ejecttiva, podra solicitar los siguientes permisos;

e Acceso libre y sin restricciones a todos los regisiros y expediertes de a entidad, puntos de
recaudo, sucursales, locales, oficinas, escritorics, equipas, archivadores, er: fin cualquier espacio
de la instituciéon.

e Autoridad para examinar, copiar y/o tomar la totaiidad ¢ parte de ios contenidos de los archivos,
escritorios, armarios, gabinetes, vitrinas, bibliotecas, lockers, vehiculos de & empresa, y todas las
instalaciones de almacenamiento, bodegaje, despacho y recepcion del establecimiento o entidad
sin el conocimiento o el consentimiento previo de cualquier individuo que pudiera usar o tener la
custodia de dicha area, articulos o instalaciones cuencdo se esta dentro del alcance de su
investigacion.

10. PROCEDIMIENTOS PARA REPORTAR

Se debe tener gran cuidado en la investigacion de las presuntas irregularidades, iraudes u operaciones
sospechosas a fin de evitar acusaciones errdneas o zlertar a los individuos scspechosos sobre una
investigacion en curso.

“Una vez impreso este documento se cansidera como copia no controlacay la CC no se hace carge de su actualizacion”
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E! funcionario que descubra ¢ sospeche cie una actividad fraudulenta debe hacer contacto con la alta
direcciéon inmediatamente y Control Interno. E: funcionario u otra persona que tenga conocimiento de
una actividad fraudulenta pueden permanecer en el anonimato mientras se hace la investigacion.
Todas las consultas relativas a la actividad objeto de la investigacién de la persona sospechosa, su
abogado ¢ representante, o cualquier ofro investigador deben dirigirse a Control Interno o al delegado
por la Presidencia Ejec:utiva.

El denunciante debe sar informado de lo s:guienta:

» No debera comunicarse ccn el presunto individuo en un esfuerzo por determinar los hechos o la
restitucion de la demanda.

« No debera discuti: el casu, los hechns, sospechas o acusaciones con nadie, a menos que se
solicite expresamente que |0 haga por 2l area de asuntos legales o Control interno.

11. TERMINACION D E LA INVESTIGACION

Una vez finalizada ia investigacion y teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el
investigador, la Presicencia Ejecutiva tomara la decisién de finalizar o nc el contrato al trabajador,
asesarado por el drea Je asuntos legales y teriendo en cuenta el marco legal vigente colombiano.

12. PRINCIPIOS DE CCI EN RELACION AL FRAUDE

COSO lil, MARCO INTEGRADO DE CONTRCUL INTERNO

El Marco Integrado d= Control Interno permite facilitar la labor de disefio y supervision del control
interno y permite comprende c¢on mas claridac €l contenido de cada uno de los principios de los cinco
componentes que hacen parie del COS0O, e significado y el impacto que los sistemas de contro!
interno al implementario tiene zl momrento de raitigar los riesgos dentro de la organizacion.

PRINCIPIO 1.- la organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

PRINCIPIO 3.- Establzacer estructura, lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la corsecucion de los abjetivces

PRINCIPIO 6.- Definir los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacion
de los riesgos relacionados

PRINCIPIO 7.- La organizacién identifica [os riesgos para la consecucion de los objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza corno bzse sobhre la cual determina como se deben gestionar

PRINCIPIO 8.- La crganizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los obietivos

“Una vez impreso este documento se considera comro copla no controlada y la CCI no se hace cargo de su actualizacién®
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PRINCIPIO 9.- La organizacion identifica y evalia l0s cambios que podrian afestar signlﬁca’f.ivamente
el sistema de control interno

PRINCIPIO 10.- La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen 2 la
mitigacion de los riesgos hasta los niveles aceptables para la consecucién de los objetivos

PRINCIPIO 11.- La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos

PRINCIPIO 12.- La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientcs :

PRINCIPIO 17.- La organizacion evalua y comunica las deficiencias de cortrol interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas inciuyendo la alta direccién y el
consejo, segun corresponda '

13.MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO coso

Actividades Ad?n_:f!ﬁ;i?a_cién Riesgo Fraude

Establecer la politica de “tono desde 1o alte” apropiada y 12 cultura ¢:rganizacional.

« Documentar la estrategia de control de! fraude. Caodign de Etice y conducta, reglamento
interno de trabajo y politicas de reciutamiento, contratacian y promacién del personal

« Establecer, complementar y evaluar las funcicnes de auditoria interna. '

. Desarrollar ios programas de capacitadion, formacion y entrenamiento

. Desarrollar las politicas y metodologia para investigar |0 potencial : casos de fraude.

e Investigar los casos © sospechas de fraude.

« Promulgar los controles para prevenir, disuadir y detectar el fraude.

» Implementar y mantener la Linea Etica para denunciar las conductas fraudulentas y
corrupias.

» Establecer el programa de denunciantes.

. Establecer apropiada gegregacion de funciones 'y responsabilidades

« Instaurar medidas disciplinarias ¥ consecuencias legales para g.ienes cometan fraude O
cualquier conducta ilegal

s Supervisaria definicion de los estandares de con ducta y evaluar los niveles de apicacion

s Ayudar en la supervision a ia alta direcciéon en el desarrolic y cumplimientc de las
actividades de control.

e Analizar el cumplimiento de 108 objetivos de 1 entidad.

o Evaluar y supervisar la naturaleza y 108 alcances de [as activiiades de monitoreo y la

evaluacion y remediacién de |a de 12 egi_rp_ir_.ii@fi_bn de las deficiencias.

« Establecer el proceso de evaluacion de! 1iesgo que tenga en cuerta los factores de riesgo
de fraude y esquemas de fraude.

s Analizar los potenciales riesgos exiEmas: Competencia, tecnologia, cambios econdmicos,
nuevas regulaciones.

e Analizar los potenciales riesgos intarros! Rotac 6n del personal, isponibilidad =zconémica

para nuevos proyectos, nuevos sstemas de operacién, desaro io de nuevos productos,

incursion en otras zonas geografices.

e e e e

Componente cOSsO

—— e

Entorno de Control

Evaluacién de Riesgo

“Una vez impreso este documento se considera como copia no controlaca y la CClno se hace cargc de su actualizacion”
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Buscar el personal uprogiacio para el proceso de evaluacién del riesgo de fraude.

Realizar evaluacionas de riesgo de fraude en una base regular o periédicamente.

Establecer los objetivos sobre 1a administracion de! fraude alineados con la planeacién
estratégica

Desarrollar la estrategia para administrar los riesgos para identificar los factores y reaccionar
oporiLnamente.

identificar y evaluar los nesgos a nivel de la entidad y sus sedes para la consecucion de los
objetivos.

Evaluar los factores externos e intemos en la identificacion de los riesgos que puedan
afectar a los objetivos

EvalLar cambios en el ambiente externo de la entidad

Incentivar la evaluacién de riesgos para el cumplimiento de los objetivos

Actividades de
Control

Definir y documentar los controles que mitigan el fraude y vincularlos a los riesgos de fraude
identificados.

Modificar los controles existentes en caso de evidenciar nuevos esquemas de fraude.
Disefiar e implementar nuevos controles para prevenir y detectar fraude y cosTupcion

Usar harramientas t2cnoldgicas como apoyo antifraude

Establecer actividades de control para la administracion de procesos relevantes de
seguridad seleccionando y desarroilando actividades para restringir los derechos de acceso
para proteger los activos de la organizacion de amenazas externas.

Establecer actividaces de control relevantes para los procesos de adquisicion desarrollo y
mantenimiento de (& tecrologia y su infraestructura

Designar quien mantendra v actualizara los registros y politicas

Definir y desarrollar aclividades de controi que contribuyan a la mitigacion de los riesgos
hasta riveles aceptables para ja consecucion de los objetivos

Determinar la imporiancia de los procesos de la entidad que requieren actividades de control
frente al frauce.

Informacién y
Comunicacioén

Fomentar la importancia dei programa de gestion del riesgo de fraude.

Promover la posicidn de 1a Organizacion sobre el riesgo de fraude tanto interno como
externo a través de programas de comunicacién corporativa.

Disefiar y divuigar 1a sensibilizacion de acerca de del fraude y las conductas antiéticas.
Definir qué tipo de informacion sera de caracter confidencial y cual informacion se puede
compartir con terceros

Comunicar oportunamante 2 los empleados los cambios referentes a las actividades y su
impacto en el programa de administracion de riesgos.

Participar a los empleados sobre las politicas del control interno y como se relacionan con
|as actividades que cada uno desarrolla

Promover el autocantrol y autocuidado

Comunicar a la contraparte externa sobro los esfuerzos de la Organizacion de mantener
altos estandares éticos ¥ de transparencia en |as operaciones

Crear canales de comunicacion como lineas directas de denuncia de irregularidades,
permitiendo la comunicacion anénima o confidencial

Actividades de
Supervision -
Monitoreoc

q

Proporcionar una evaluacion periodica a los controles antifraude.

Planear y ejecutar evaluaciones independientes al programa de gestién del riesgo de fraude

por parte de auditor:a interna o de otros expertos

Aplicar el usd de recursos tecnologicos para ayudar en las actividades de vigilancia y

deteccidn cortinua.

Monitorear de las actividades diarias por parte de los jefes de érea

Revisar informacion financiera, contar inventario, conciliar cuentas, revisar suplementos, eic
r- a las acciones correctivas presentadas

Realizar superv__isiﬁ

“Una vez impreso est2
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ANEXOQOS

MATRIZ DE DECISION DE POLITICAS DE FRAUDE

:;:,e::ssr pntrol  Director  Talento
Dnrec;tM‘i’ E Ejet.:uﬂ?o legales i erno  de &rea  humano

{ P;ieéldehte

Accién requerida

Controles para prevenir fraudes
Notificacion de incidentes
investigacién del fraude
Referencias a aplicacién de ia ley

Recuperacion de las cantidades adeudadas al
fraude

Recomendaciones para evitar el fraude

Revisiones de control interno

Manejar los casos de naturaleza sensible

Publicidad / notas de prensa

0 | Litigios civiles y laborales

Accion / recomendaciones correctivas para prevenir
ocurrencias

12 | Monitoreo de las recuperaciocnes

13 | Proactiva auditoria fraude

14 | Formacion y educacién del fraude

15 | Analisis del riesgo y vulnerabilidades

16 | Analisis de casos

17 | Linea ética B ,
P: Responsabilidad Primaria) $: Responsabilidad Secundaria FC: Respaonsabilidad Comprtida

2O O B W N -

11

“Una vez impreso este documento se considera como copia no zontrolada v la CCl no se hace carg: de su actualizazion”



