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Términos, Condiciones de Uso y Aviso Legal de la pagina web de la Camara de
Comercio de Ibagué (CClI)

Bienvenido a la pagina web de la Camara de Comercio de Ibagué -CCl-, la cual ha sido disefiada
para facilitarle el acceso a la mas completa informacién de relevancia empresarial, social y
educativa.

Las presentes Condiciones Generales, Aviso Legal, Términos de Uso y Politica de Privacidad (en
adelante “Condiciones Generales de Uso”) regulan el uso de la pagina web "www.ccibague.org"
en adelante (la "Pagina Web") que la CCl pone a disposicion de usted (en adelante el “Usuario”).

La navegacion por la Pagina Web le atribuye la condicién de Usuario de esta e implica la
aceptacion tacita, plena, sin reservas y libre de cualquier apremio de todas y cada una de las
disposiciones incluidas en estas Condiciones Generales de Uso, por lo que, si el Usuario no esta
de acuerdo con cualquiera de las condiciones aqui establecidas, no debera usar la Pagina Web.

La CCI se reserva el derecho de maodificar en cualquier momento las presentes Condiciones
Generales de Uso, asi como cualesquiera otras condiciones generales o particulares,
reglamentos de uso, instrucciones o avisos que resulten de aplicacion. Dichas modificaciones
seran publicadas por la CCl en la Pagina Web y el Usuario asumira la responsabilidad de revisar
las Condiciones Generales de Uso que sean aplicables cada vez que ingrese a la pagina.

El Usuario respondera frente a la CCl y a terceros, de los dafios y perjuicios que pudieran
causarse como consecuencia del incumplimiento de dicha obligacion.

1. Condiciones de acceso y utilizacién

La Pagina Web y sus servicios informativos son de libre acceso y gratuitos que tiene por finalidad
brindar al Usuario todo tipo de informacion relacionada con la CCl que incluye, entre otros
recursos, noticias, destacados, articulos, publicaciones de interés, programacién, convocatorias
y demas informacion que esté relacionada con la CCl en todos sus niveles y sus funciones legales
ylo estatutarias; no obstante, la CCl condiciona la utilizacion de algunos de los Servicios en linea
al previo cumplimiento en el diligenciamiento de formularios y el pago correspondiente por la
prestacion de los servicios.

El Usuario garantizara la autenticidad y actualidad de todos los datos que envie a esta Institucion
y sera el unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice.

En ningun caso la informacién contenida en la Pagina web debera considerarse como exhaustiva,
completa o que de cualquier forma pueda satisfacer todas las necesidades del Usuario. En
algunos casos, la informacion contenida en la Pagina Web simplemente esta destinada a que el
Usuario pueda acceder a la mayor cantidad de datos sobre el tema de su interés en el marco de
la CCI.
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El usuario ser& responsable por cualquier uso indebido, anormal o ilicito que se haga de Pagina
web y sus contenidos. En especial, el usuario se compromete a no:

e No descargar las imagenes, textos y demas contenido publicado en la Pagina Web, a
menos que expresamente se mencione lo contrario.

e No utilizar contenidos (imagenes, textos, videos) para publicidad sin previa autorizacion.

e No realizar actividades técnicas que impidan la libre administracién, uso y publicaciéon de
los contenidos por parte de los administradores debidamente autorizados por la CCI.

e No incurrir en conductas ilicitas como dafos o ataques informaticos, interceptacion de
comunicaciones, infracciones al derecho de autor, uso no autorizado de terminales, usur-
pacién de identidad, revelacién de secretos o falsedad en los documentos.

e No publicar contenido pornografico, injurioso, falso y en general cualquier contenido que
atente contra la seguridad y la sana convivencia.

e No alterar el uso de las marcas, logos y demas signos distintivos, tanto de la CCI como
de terceros que aparezcan en Pagina web.

En todo caso, el usuario entiende y acepta que la CCI se reserva el derecho de tomar acciones
de indole administrativo y legal contra cualquier usuario que, a juicio de la CClI, haga uso indebido
de la Pagina web. Lo anterior implica que el usuario se hace responsable de indemnizar cualquier
dafio causado tanto a la CCl como a terceros que vean vulnerados sus derechos con su
actuacion.

2. Responsabilidad y exclusién de garantias

El contenido de la Pagina Web es de caracter general, brinda informacion sobre la Camara de
Comercio de Ibagué y tiene una finalidad meramente informativa, sin que se garantice
plenamente el acceso a todos los contenidos, ni su vigencia o actualidad, idoneidad o utilidad
para un objetivo especifico.

La CCI no seré& responsable por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse mediante el uso
de la informacion provista por medio del servicio, salvo que dicha informacion haya sido brindada
manifiestamente con animo de dafar al Usuario.

El Usuario entiende y acepta que la CCl no se compromete o se hace responsable por los
comentarios y las opiniones publicadas por los usuarios en los diferentes espacios abiertos para
este fin en la Pagina web.

De igual forma, el usuario entiende que la CCI realiza esfuerzos administrativos, técnicos y
tecnolégicos para mantener su sitio libre de virus y software malicioso, sin embargo, el usuario
acepta que de ninguna forma la CCI garantiza la ausencia de elementos que puedan producir
alteraciones o dafios en su sistema informético, por lo que no se hace responsable por las
referidas alteraciones.

3. Politica de Privacidad de los datos personales
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La CCI, con ocasion de un tramite o servicio desarrollado a través de medios electrénicos, podra
solicitar informacion a los Usuarios de la Pagina Web www.ccibague.org. La solicitud de
informacion se hace siempre para que el Usuario la suministre de manera voluntaria. Se entiende
por informacién personal aquella brindada por el Usuario para el registro y que incluye datos como
nombre, identificacién, edad, género, direccion, correo electrénico y teléfono. Los datos que se
reciban a través de los formularios de la Pagina Web seran incorporados a una base de datos de
la cual es responsable la CCIl. Esta Institucion tratara los datos de forma confidencial y
exclusivamente con la finalidad de ofrecer los servicios solicitados, con todas las garantias legales
y de seguridad que impone la Constitucion Politica, las hormas aplicables a la proteccién de datos
de cardcter personal y demas normas concordantes.

Para ser un Usuario de la Pagina Web no es obligatorio completar el formulario de registro. Sin
perjuicio de ello, en caso de que elija 0 deba registrarse para utilizar algun servicio debera llenar
el formulario con su informacién personal de manera exacta y precisa ("Registro de Usuarios").
Salvo en los campos en que se indigue lo contrario, las respuestas a las preguntas sobre Registro
de Usuarios son voluntarias, sin que la falta de contestacion impliqgue una merma en la calidad o
cantidad de los servicios correspondientes, a menos que se indique otra cosa.

Para lo anterior se aplicara la Politica de tratamiento de datos personas que tenga en vigencia
la entidad.

4. Derechos de propiedad intelectual

La pagina web www.ccibague.org y el contenido incluido en la misma son propiedad exclusiva
de la CCl y estan protegidos por las normas juridicas de derechos de autor de Colombia, asi
como por las disposiciones de tratados internacionales, por lo tanto su disefio, los contenidos de
todo tipo, bases de datos, repositorios, interfaces, Look and Feel, herramientas, apps, Software
y demdas materiales se encuentran protegidos por las normas internacionales y nacionales
vigentes sobre Propiedad Intelectual. Por lo tanto, su utilizacién, reproduccion, comunicacion
publica, puesta a disposicién, transformacion, distribucion, alquiler, préstamo publico e
importacion, total o parcial, en todo o en parte, en formato impreso, digital y en general por
cualquier medio conocido o por conocer en el estado de la técnica, se encuentran prohibidos, y
solo seran licitos en la medida en que se cuente con la autorizacién previa y expresa por escrito
de la CCI. Las limitaciones y excepciones al Derecho de Autor solo seran aplicables en la medida
en que se den dentro de los denominados Usos Honrados (Fair Use).

Las marcas, logos, nombre, ensefias, lemas y demas signos distintivos relacionados con la CCl,
son de titularidad de la CClI, en consecuencia, esta prohibida su reproduccion total o parcial, con
independencia de que se trate de usos comerciales o no. Si desea hacer uso de cualquiera de
estos signos distintivos o de los contenidos de Pagina web, debe solicitar autorizaciéon previa y
expresa a la CCI.

4. Informaciony paginas web de terceros
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La Pagina Web puede ofrecer hipervinculos o accesos a paginas web y contenidos de otras
personas o entidades. La CCI no controla, refrenda ni garantiza el contenido incluido en dichas
paginas. El Usuario acepta que la CCI no es responsable de ningun contenido, enlace asociado,
recurso o servicio relacionado con la pagina de un tercero. Asimismo, el Usuario acepta que la
CCI no seréa responsable de ninguna pérdida o dafio de cualquier tipo que se derive del uso que
se realice de los contenidos de un tercero.

El establecimiento de un vinculo con la pagina web de otra empresa, entidad o programa no
implica necesariamente la existencia de relaciones entre la CCl y el propietario de la pagina web
vinculada, ni la aceptacion o aprobacion por parte de la CCl de sus contenidos o servicios.

5. Acciones en caso de incumplimiento

La CCI se reserva el derecho a ejercer todas las acciones judiciales y/o administrativas que se
encuentren a su disposicién para exigir las responsabilidades que se deriven del incumplimiento
por parte de un Usuario, de cualquiera de las disposiciones de estas Condiciones Generales de
Uso de la Pagina Web.

6. Duraciony terminacién

La prestacion del servicio de la Pagina Web y de los demas servicios tiene, en principio, una
duracién indefinida; no obstante, la CCl esta autorizada para dar por terminada o suspender la
prestacion del servicio de la Pagina Web y/o de cualquiera de los servicios en cualquier momento,
sin perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones
Generales de Uso. Cuando ello sea razonablemente posible, la CCl advertird previamente la
terminacion o suspension de la prestacion del servicio de la Pagina Web y de los demas servicios.

7. Ley aplicabley jurisdiccion

En caso de controversias derivadas de los términos y condiciones incluidos en este documento
gue no se resuelvan de manera amigable en un término de 15 dias habiles contados a partir de
la primera reclamacion de alguna de las partes, el Usuario y la CCIl aceptan someterse a
conciliacion en el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Bogota. De no
lograrse un acuerdo, el conflicto se sometera al procedimiento Arbitral de acuerdo al reglamento
de la Camara de Comercio de Bogota, y en las normas que la reglamenten, adicionen o
modifiquen, de conformidad con las siguientes reglas:

a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro; b) El arbitro sera designado por las partes
de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible, el arbitro sera designado por el
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogotd; c¢) El Tribunal
decidird en Derecho; y d) El Tribunal funcionara en Bogoté en el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de Bogota.

8. Notificaciones
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Todas las notificaciones y comunicaciones entre el Usuario y la CCI se consideraran eficaces, a
todos los efectos, cuando se realicen a través de correo postal o electrénico. El Usuario debera
dirigirse a la CCl mediante:

a) Envio por correo postal a la siguiente direccion: Camara de Comercio de Ibagué — Calle 10 No.
3-76.

b) Envio de solicitudes virtuales, a través de nuestro Canal de Contactenos
ccibague@ccibague.org
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